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Cuvant inainte

Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale privind conduita responsabila in afaceri
(Liniile directoare) sunt recomandari adresate in comun de guverne intreprinderilor multinationale pentru
a spori contributia acestora la dezvoltarea durabild si pentru a aborda efectele negative asociate
activitatilor de afaceri asupra oamenilor, planetei si societatii. Liniile directoare sunt sustinute de un
mecanism unic de implementare, Punctele Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri
(PNC), infiintate de guverne pentru a creste eficacitatea Liniilor directoare.

De la introducerea lor in 1976, Liniile directoare au fost actualizate in mod constant pentru a raméne
adecvate scopului, Tn lumina provocarilor societale si a contextului in continua schimbare al afacerilor
internationale. Actualizarea din 2023 reflecta un deceniu de experienta de la ultima lor revizuire din 2011
si raspunde prioritatilor sociale, de mediu si tehnologice urgente cu care se confrunta societatile si
afacerile. Actualizarile cheie includ:

e Recomandari pentru intreprinderi de a se alinia la obiectivele convenite la nivel international privind
schimbaérile climatice si biodiversitatea

e Asteptarile privind diligenta necesara in dezvoltarea, finantarea, vanzarea, acordarea de licente,
comertul si utilizarea tehnologiei, inclusiv colectarea si utilizarea datelor

e Recomandari cu privire la modul in care se asteapta ca intreprinderile sa depuna diligenta
necesara asupra riscurilor si relatiilor comerciale legate de utilizarea produselor si serviciilor lor

e O mai buna protectie pentru persoanele si grupurile vulnerabile, inclusiv pentru cei care Tsi exprima
preocupari cu privire la conduita intreprinderilor

e Recomandari actualizate privind divulgarea informatiilor despre conduita responsabila in afaceri
e Recomandari extinse privind diligenta necesara pentru toate formele de coruptie

e Recomandari pentru intreprinderi de a se asigura ca activitatile de lobby sunt in conformitate cu
Liniile directoare

* Proceduri consolidate pentru a asigura vizibilitatea, eficacitatea si echivalenta functionala a
Punctelor Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri

Actualizarea a fost realizata de cei 51 de Aderenti la Declaratia OCDE privind investitiile internationale si
intreprinderile multinationale si Uniunea Europeana, care participa la Grupul de Lucru OCDE pentru
Conduita Responsabila in Afaceri si la Comitetul pentru Investiti al OCDE. Aceasta a beneficiat de
implicarea stransa a partilor interesate institutionale: Business at OCDE (BIAC), Comitetul Consultativ al
Sindicatelor la OCDE (TUAC) si OCDE Watch, care reprezinta opiniile a milioane de intreprinderi, lucréatori
si membri ai societétii civile la nivel global. Procesul a inclus, de asemenea, doua consultari publice
deschise partilor interesate din intreaga lume.

Comitetele OCDE, precum si secretariatele lor au fost consultate si au contribuit la revizuirea capitolelor
tematice ale Liniilor directoare, inclusiv Comitetul pentru Concurenta; Comitetul pentru Politica de Consum;
Comitetul pentru Guvernanta Corporativa; Comitetul pentru Asistenta pentru Dezvoltare; Comitetul pentru
Politica Economiei Digitale; Comitetul pentru Ocuparea Fortei de Munca, Munca si Afaceri Sociale;
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Comitetul pentru Politica de Mediu; Comitetul pentru Piete Financiare; Comitetul pentru Afaceri Fiscale;
Comitetul pentru Industrie, Inovare si Antreprenoriat; Comitetul pentru Asigurari si Pensii Private; Comitetul
pentru Politica Stiintifica si Tehnologica; Comitetul pentru IMM-uri si Antreprenoriat; Comitetul pentru
Comert; Grupul de Lucru pentru Combaterea Mitei in Tranzactiile Internationale de Afaceri; si Grupul de
Lucru al Inaltilor Functionari de Integritate Public.

Actualizarea a fost sustinuta pe parcurs de catre Centrul OCDE pentru Conduitd Responsabila in Afaceri
din cadrul Directiei pentru Afaceri Financiare si de intreprinderi.
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Declaratia privind investitiile
internationale si intreprinderile
multinationale

GUVERNELE ADERENTE'
CONSIDERAND:
e Cainvestitiile internationale sunt de o importanta majora pentru economia mondiala si au contribuit
considerabil la dezvoltarea tarilor lor;
e Ca intreprinderile multinationale joaca un rol important in acest proces de investitii;

e Cooperarea internationald un factor ce poate imbunatati climatul investitional extern, poate
incuraja contributia pozitivd pe care intreprinderile multinationale o pot aduce progresului
economic, social si de mediu si poate minimiza si rezolva dificultatile care pot aparea din
operatiunile lor;

e Ca beneficiile cooperarii internationale sunt sporite prin abordarea problemelor legate de investitiile
internationale si intreprinderile multinationale printr-un cadru echilibrat de instrumente
interconectate;

DECLARA :
Linii directoare pentru intreprinderile multinationale

I. Recomanda in comun intreprinderilor multinationale care opereazé in sau din teritoriile lor respectarea
Liniilor directoare, prezentate in Anexa 12, avand in vedere consideratiile si intelegerile prezentate in
Prefata si care sunt parte integranta a acestora;

Tratamentul National

Il. 1. Guvernele aderente trebuie, in conformitate cu necesitatea de a mentine ordinea publica, de a proteja
interesele esentiale de securitate si de a indeplini angajamentele legate de pacea si securitatea
internationald, sa acorde intreprinderilor care opereaza in teritoriile lor si care sunt detinute sau controlate

' La data de 8 iunie 2023, toti membrii OCDE sunt Aderenti (or Guvernele membre OCDE sunt Aderente) , precum si
Argentina, Brazilia, Bulgaria, Croatia, Egiptul, lordania, Kazahstan, Maroc, Peru, Romania, Tunisia, Ucraina si
Uruguay. Comunitatea Europeana a fost invitatéd sa se asocieze cu sectiunea privind Tratamentul National pentru
problemele care se incadreaza in competenta sa.

2 Textul Liniilor directoare pentru intreprinderile multinationale privind conduita responsabila in afaceri este reprodus
in Partea | a acestei publicatii.
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direct sau indirect de resortisanti ai unui alt guvern aderent (denumite in continuare Intreprinderi
Controlate din Strainatate”) un tratament conform legilor, reglementarilor si practicilor administrative ale
acestora, in conformitate cu dreptul international si nu mai putin favorabil decéat cel acordat in situatii
similare intreprinderilor nationale (denumit in continuare ,Tratament National”);

2. Guvernele aderente vor lua in considerare aplicarea ,Tratamentului National” in raport cu tarile care nu
sunt guverne aderente;

3. Guvernele aderente vor depune eforturi pentru a se asigura ca subdiviziunile lor teritoriale aplica
» 1 ratamentul National”;

4. Aceasta Declaratie nu are in vedere dreptul guvernelor aderente de a reglementa intrarea investitiilor
straine sau conditiile de infiintare a intreprinderilor straine;

Cerinte aflate in conflict

IIl. Sa coopereze pentru a evita sau a minimiza impunerea unor cerinte conflictuale asupra intreprinderilor
multinationale si ca vor lua in considerare consideratiile generale si abordarile practice prezentate in
Anexa 2.3

Stimulente si masuri de descurajare pentru Investitii Internationale

IV. 1.Recunosc necesitatea de a-si consolida cooperarea in domeniul investitiilor directe internationale;
2. Recunosc astfel necesitatea de a acorda importanta cuvenita intereselor guvernelor aderente afectate
de legi, reglementari si practici administrative specifice in acest domeniu (denumite in continuare ,masuri”)
care ofera stimulente si descurajari oficiale pentru investitiile directe internationale;

3. Guvernele aderente vor depune eforturi pentru ca astfel de masuri sa fie cat mai transparente posibil,
astfel incat importanta si scopul lor sa poata fi stabilite si informatiile despre acestea sa fie usor accesibile;

Proceduri de Consultare

V. Sunt pregatite sa se consulte reciproc cu privire la aspectele de mai sus, in conformitate cu Deciziile
relevante ale Consiliului;

Revizuire

VI. Vor revizui periodic aspectele de mai sus cu scopul de a imbunatati eficacitatea cooperarii economice
internationale intre guvernele aderente Tn problemele legate de investitiile internationale si intreprinderile
multinationale.

3 Anexa 2 poate fi gasitd in versiunea completa a Declaratiei privind investitile internationale si intreprinderile
multinationale, disponibila aici: https://legalinstruments.OCDE.org/en/instruments/OCDE-LEGAL-0144.
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Prefata

1. Liniile directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale privind conduita responsabild in
afaceri (Liniile directoare) sunt recomandari adresate de guverne intreprinderilor multinationale. Scopul
comun al Aderentilor la Liniile directoare este de a incuraja contributiile pozitive pe care intreprinderile le
pot aduce progresului economic, de mediu si social si de a minimiza efectele adverse asupra aspectelor
acoperite de acestea care pot fi asociate cu operatiunile, produsele si serviciile intreprinderii. Conduita
responsabila in afaceri poate facilita crearea unor conditii de concurenta pe pietele globale, poate stimula
un sector de afaceri dinamic si functional si poate spori contributia afacerilor la rezultatele dezvoltarii
durabile, inclusiv solutiile pentru abordarea si raspunsul la schimbarile climatice.

2. Liniile directoare fac parte din Declaratia OCDE privind investitiile internationale si intreprinderile
multinationale [OCDE/LEGAL/0144]. Aderentii la Liniile directoare isi asuma un angajament obligatoriu de
a spori eficacitatea acestora in conformitate cu Decizia Consiliului privind Liniile directoare OCDE pentru
intreprinderile multinationale privind conduita responsabilé in afaceri [OCDE/LEGAL/0307]. Punctele
Nationale de Contact pentru Conduitd Responsabila in Afaceri joaca un rol central in acest sens.

3. Liniile directoare sunt destinate sa incurajeze comertul si investitiile responsabile si, astfel, sa
multiplice beneficiile comertului si investitiilor prin angajamente continue si imbunétatiri pe toate pietele din
lume. Comertul si investitiile internationale intaresc si aprofundeaza legaturile intre tari si regiuni ale lumii
si genereaza beneficii substantiale necesare societatilor pentru a atinge rezultate de dezvoltare durabila,
inclusiv crearea de locuri de munca mai multe si mai bune, dezvoltarea de abilitati, furnizarea de produse
si servicii care imbunatatesc standardele de trai si accesul la finantare si tehnologie necesara pentru
tranzitiile digitala si verde.

4, Liniile directoare exprima asteptarile comune ale Aderentilor privind conduita responsabila in
afaceri a Tntreprinderilor care opereaza in sau din afara tarilor lor si oferd un punct de referinta autorizat
pentru intreprinderi si pentru alti actori interesati. Acestea recomanda ca intreprinderile sa efectueze
diligenta necesara bazata pe risc pentru a identifica, preveni, atenua si contabiliza modul in care
abordeaza efectele adverse actuale si potentiale asupra aspectelor acoperite de Linii directoare. in
aceasta privinta, Liniile directoare completeaza si consolideazé eforturile private si publice de a defini si
implementa conduita responsabila Tn afaceri.

5. Liniile directoare prevad principii si standarde voluntare pentru conduita responsabild in afaceri,
in conformitate cu legile aplicabile si standardele international recunoscute. Aspectele acoperite de Liniile
directoare pot face obiectul legislatiei interne si angajamentelor internationale. Liniile directoare contureaza
recomandari privind conduita responsabila in afaceri care pot merge dincolo de ceea ce intreprinderile
sunt legal obligate sa respecte. Recomandarea guvernelor ca intreprinderile sa respecte Liniile directoare
este distincta de aspectele legate de rdspunderea juridica si de aplicare.

6. Capacitatea intreprinderilor multinationale de a promova dezvoltarea durabild este considerabil
sporitd atunci cand comertul si investitile se desfasoara intr-un context de piete deschise, competitive si
reglementate corespunzator, cu respectarea statului de drept si protectia spatiului public. Guvernele au un
rol important in sprijinirea implementarii eficiente a Liniilor directoare, inclusiv prin crearea unui mediu
politic favorabil pentru a stimula, sustine si promova practici de afaceri responsabile. Coerenta politicilor la
nivel national si international poate favoriza alinierea si armonizarea initiativelor de conduita responsabila
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in afaceri. Un amestec inteligent de abordari si masuri guvernamentale, care pot include abordari
obligatorii si voluntare, dezvoltarea capacitatilor si alte masuri insotitoare, este relevant in acest sens.
Elaborarea politicilor specifice, legislatiei si altor masuri privind conduita responsabila in afaceri va fi
influentata de contextul politic, administrativ si juridic al fiecarei tari.

7. Cadrul politic, economic, de mediu, social, fizic si tehnologic pentru afaceri internationale este
supus unor schimbari rapide si profunde. Orientarile insele au evoluat pentru a reflecta aceste schimbari.
In ultimele decenii, comertul si finantele internationale au crescut semnificativ ca pondere in economia
mondiala. Intreprinderile mari continua s& reprezinte o mare parte din comertul si investitiile internationale,
in timp ce comertul si investitiile transfrontaliere ale ntreprinderilor mici si mijlocii au crescut si ele, iar
aceste intreprinderi joaca in prezent un rol semnificativ pe pietele internationale. Intreprinderile
multinationale, ca si cele nationale, au evoluat pentru a cuprinde o gama mai larga de acorduri de afaceri
si forme de organizare. Evolutiile tehnologice, precum si aliantele strategice aliantele strategice si relatiile
mai stréanse cu furnizorii si contractantii tind s& estompeze granitele dintre intreprinderi. Evolutia rapida a
structurii intreprinderilor multinationale se reflecta si in operatiunile acestora in economiile emergente si in
curs de dezvoltare, a caror pondere in comertul si investitiile transfrontaliere este in crestere. In economiile
emergente si in curs de dezvoltare, intreprinderile multinationale s-au diversificat dincolo de productia
primara si industriile extractive in productie, asamblare, dezvoltarea pietei interne si servicii.

8. Natura, amploarea si viteza schimbarilor economice au generat noi provocari strategice pentru
intreprinderi si partile interesate ale acestora. Fortele concurentiale sunt intense, iar intreprinderile
multinationale se confruntd cu o varietate de contexte de reglementare juridice, sociale. Numeroase
intreprinderi multinationale au demonstrat ca respectarea unor standarde inalte de conduita in afaceri
merge mana in mana cu cresterea si rentabilitatea / profitabilitatea. intreprinderile implementeaza din ce
in ce mai mult modele de afaceri care urmaresc dezvoltarea durabila si sprijina coerenta dintre obiectivele
economice, de mediu si sociale. intreprinderile au promovat, de asemenea, dialogul social cu privire la
ceea ce constituie un comportament responsabil in afaceri si au colaborat cu partile interesate, inclusiv in
contextul initiativelor multilaterale, pentru a elabora orientari privind comportamentul responsabil in afaceri.

9. Adoptarea Liniilor directoare in 1976 si actualizarile ulterioare ale acestora reflecta cererea
crescuta adresata intreprinderilor de a respecta principiile si standardele privind comportamentul
responsabil Tn afaceri. inceputurile acestei evolutii pot fi atribuite activitatii Organizatiei Internationale a
Muncii de la inceputul secolului al XX-lea. Adoptarea de catre Organizatia Natiunilor Unite in 1948 a
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului a fost un alt eveniment de referintd. Aceasta a fost urmatéa de
dezvoltarea continua a standardelor relevante pentru multe aspecte ale comportamentului responsabil al
intreprinderilor. OCDE a contribuit Tn mod important la acest proces prin elaborarea de standarde care
acopera domenii precum mediul, lupta impotriva coruptiei, interesele consumatorilor, guvernanta
corporativa, stiinta, tehnologia si inovarea, precum si fiscalitatea.

10. Liniile directoare raman principalul instrument international privind comportamentul responsabil in
afaceri. Statele aderente la Liniile directoare s-au angajat sa coopereze intre ei si cu alte guverne pentru
a promova punerea in aplicare a acestora in parteneriat cu numeroasele intreprinderi, sindicate si alte
organizatii neguvernamentale care lucreaza in felul lor in acelasi scop.
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l. Concepte si principii

Liniile directoare sunt recomandari adresate in comun de guverne intreprinderilor multinationale.
Acestea ofera principii si standarde de buna practica, conforme cu legile aplicabile si standardele
recunoscute la nivel international. Respectarea Liniilor directoare de cétre intreprinderi este
voluntara si nu este obligatorie din punct de vedere legal. Cu toate acestea, unele aspecte
acoperite de Liniile directoare pot fi reglementate si de legislatia nationala sau de angajamente
internationale.

Respectarea legilor nationale este prima obligatie a intreprinderilor. Liniile directoare nu inlocuiesc,
si nici nu ar trebui sa se considere ca prevaleaza asupra legislatiei si reglementarilor nationale.
Esecul guvernelor de a respecta principiile si standardele conforme cu Liniile directoare sau cu
angajamentele internationale asociate acestora nu diminueaza asteptarea ca intreprinderile sa
respecte Liniile directoare. Desi Liniile directoare se extind dincolo de legislatie Tn multe cazuri,
acestea nu ar trebui si nu sunt destinate sa plaseze o intreprindere in situatii in care aceasta se
confrunta cu cerinte conflictuale. Cu toate acestea, in tarile in care legislatia si reglementarile
nationale contravin principiilor si standardelor Liniilor directoare, intreprinderile ar trebui sa caute
modalitati de a respecta aceste principii si standarde in masura in care nu le pune in situatia de a
incalca legislatia nationala.

Deoarece operatiunile intreprinderilor multinationale se extind pe intreg globul, cooperarea
internationala in acest domeniu ar trebui sa se extinda la toate tarile. Aderentii la Liniile directoare
incurajeaza intreprinderile care opereaza in sau din afara teritoriului lor sa respecte Liniile
directoare oriunde isi desfasoara activitatea, tindnd seama, in acelasi timp, de circumstantele
particulare ale fiecarei tari gazda.

Nu este necesara o definitie precisa a intreprinderilor multinationale in sensul Liniilor directoare.
Desi Liniile directoare permit o abordare larga in ceea ce priveste identificarea entitatilor care pot
fi considerate intreprinderi multinationale in sensul Liniilor directoare, caracterul international al
structurii sau activitatilor unei intreprinderi si forma sa comerciala, scopul sau activitatile acesteia
sunt factori principali care trebuie luati n considerare in aceasta privinta. Aceste intreprinderi
opereaza in toate sectoarele economiei. Ele sunt de obicei compuse din companii sau alte entitati
stabilite Tn mai multe tari si sunt legate intre ele astfel incat sa isi poata coordona operatiunile Tn
diferite moduri. Tn timp ce una sau mai multe dintre aceste entitati pot exercita o influenta
semnificativad asupra activitatilor altor entitati dintr-un grup, gradul lor de autonomie in cadrul
grupului poate varia foarte mult de la o intreprindere multinationalé la alta. Proprietatea poate fi
privatd, de stat sau mixta. Liniile directoare se adreseaza tuturor entitatilor din cadrul intreprinderii
multinationale (companii-mama si/sau entitati locale). In conformitate cu repartizarea efectiva a
responsabilitatilor intre ele, se asteapta ca diferitele entitati sa coopereze si sa se sprijine reciproc
pentru a facilita respectarea Liniilor directoare.

Liniile directoare nu vizeaza introducerea unor diferente de tratament intre intreprinderile
multinationale si cele nationale; ele reflectd bunele practici pentru toate. In consecinta,
intreprinderile multinationale si cele nationale sunt supuse acelorasi asteptari in ceea ce priveste
conduita lor ori de cate ori Liniile directoare sunt relevante pentru ambele.

Guvernele doresc sa incurajeze respectarea cat mai larga a Liniilor directoare. Desi este
recunoscut faptul ca este posibil ca intreprinderile mici si mijlocii sa nu aiba aceleasi capacitati ca
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intreprinderile mai mari, Aderentii la Liniile directoare le incurajeaza totusi sa respecte
recomandarile Liniilor directoare Tn cea mai mare masura posibila.

7. Aderentii la Liniile directoare nu ar trebui sa le utilizeze n scopuri protectioniste si nici sa le utilizeze
intr-un mod care sa puna la indoiala avantajul comparativ al oricarei tari in care intreprinderile
multinationale investesc.

8. Guvernele au dreptul de a stabili conditiile in care intreprinderile multinationale opereaza in cadrul
jurisdictiilor lor, sub rezerva dreptului international. Entitatile unei intreprinderi multinationale
situate Tn diferite tari sunt supuse legilor aplicabile in aceste tari. Atunci cand intreprinderile
multinationale sunt supuse unor cerinte conflictuale de catre Aderenti sau de catre tari terte,
guvernele implicate sunt incurajate sa coopereze de buna credintd pentru a rezolva problemele
care pot aparea.

9. Aderentii la Liniile directoare le-au stabilit cu intelegerea ca isi vor indeplini responsabilitatile de a
trata intreprinderile Th mod echitabil si in conformitate cu dreptul international si cu obligatiile lor
contractuale.

10. Utilizarea mecanismelor internationale adecvate de solutionare a litigiilor, inclusiv arbitrajul, este
incurajaté ca mijloc de facilitare a solutionarii problemelor juridice apérute intre intreprinderi si
guvernele tarilor gazda.

11. Aderentii la Liniile directoare le vor implementa si vor incuraja utilizarea acestora. Ei vor infiinta
Puncte Nationale de Contact pentru Conduitd Responsabila in Afaceri care promoveaza Liniile
directoare si actioneaza ca un forum de discutii cu privire la toate aspectele legate de Liniile
directoare. Aderentii vor participa, de asemenea, la proceduri adecvate de revizuire si consultare
adecvate pentru a aborda preocuparile relevante privind interpretarea si implementarea Liniilor
directoare si pentru a mentine relevanta lor continua intr-o lume Tn schimbare.

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACERI © OECD 2026



14 |

Politici generale

Intreprinderile ar trebui s tind cont pe deplin de politicile stabilite Tn tarile in care opereaza si sa ia in
considerare punctele de vedere ale altor parti interesate.

n acest sens:

A. Tntreprinderile ar trebui:

1.

10.

11

Sa contribuie la progresul economic, de mediu si social In vederea realizarii unei dezvoltari
durabile.

Sa respecte drepturile omului recunoscute la nivel international pentru persoanele afectate de
activitatile lor.

Sa incurajeze consolidarea capacitatilor locale printr-o cooperare strdnsa cu comunitatea locala,
inclusiv cu interesele de afaceri, precum si prin dezvoltarea activitatilor intreprinderii pe pietele
interne si externe, in concordanta cu necesitatea unei bune practici comerciale.

Sa incurajeze formarea de capital uman, in special prin crearea de oportunitati de angajare si
facilitarea oportunitatilor de formare pentru angajati.

Sa asigure transparenta si integritatea activitatilor de lobby si sa nu solicite sau sa accepte derogari
care nu sunt prevazute in cadrul legal sau de reglementare referitor la drepturile omului, mediu,
sanatate, siguranta, munca, impozitare, stimulente financiare sau alte aspecte.

Sa sprijine si sa sustina principiile bunei guvernante corporative si sa dezvolte si sa aplice bunele
practici de guvernanta corporativa, inclusiv in cadrul grupurilor de intreprinderi.

Sa dezvolte si sa aplice practici de auto reglementare si sisteme de management eficiente care sa
promoveze o relatie de incredere reciproca intre intreprinderi si societatile in care acestea Tsi
desfasoara activitatea.

Sa promoveze constientizarea si respectarea de catre lucratorii angajati de intreprinderile
multinationale a politicilor intreprinderilor prin diseminarea adecvata a acestor politici, inclusiv prin
programe de formare.

Sa se abtina de la actiuni discriminatorii sau disciplinare sau de la alte represalii impotriva
lucratorilor, reprezentantilor sindicali sau altor reprezentanti ai lucratorilor care raporteaza de buna
credinta catre conducere sau, dupd caz, catre autoritatile publice competente, cu privire la practici
care contravin legii, Liniilor directoare sau politicilor intreprinderii..

Sa se abtina si sa ia masuri pentru a preveni recurgerea la represalii, inclusiv din partea entitatilor
cu care intreprinderea are o relatie de afaceri, impotriva oricaror persoane sau grupuri care ar
putea incerca sa investigheze sau sa isi exprime ingrijorarea cu privire la impactul negativ real sau
potential asociat cu operatiunile, produsele sau serviciile ntreprinderii. Aceasta include
promovarea unui mediu in care in care persoanele si grupurile se simt in sigurantd pentru a-si
exprima Tingrijorarile si, dupa caz, pentru a contribui la remedierea efectelor negative ale
represaliilor atunci cand acestea au loc.

. Sa efectueze diligenta necesara bazata pe riscuri, de exemplu prin incorporarea acesteia in

sistemele lor de gestionare a riscurilor, pentru a identifica, preveni si atenua efectele negative reale
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si potentiale descrise la punctele 12 si 13, si sa contabilizeze modul in care sunt abordate aceste
efecte. Natura si amploarea diligentei necesare depind de circumstantele unei situatii specifice.

12. Sa evite sa provoace sau sa contribuie, prin propriile activitati, la efecte negative asupra aspectelor
reglementate de Liniile directoare si sa abordeze astfel de efecte atunci cand apar, inclusiv prin
asigurarea sau cooperarea in vederea remedierii efectelor negative.

13. Sa incerce sa previna sau sa atenueze un efect negativ chiar daca nu au contribuit la producerea
acelui efect, atunci cand efectul este totusi direct legat de operatiunile, produsele sau serviciile lor
printr-o relatie de afaceri. Acest lucru nu este menit sa transfere responsabilitatea de la entitatea
care cauzeaza un impact negativ catre intreprinderea cu care aceasta are o relatie de afaceri.

14. Tn plus fatéd de abordarea impactului negativ in legaturd cu aspectele reglementate de Liniile
directoare, sa incurajeze, atunci cand este posibil, entitatile cu care o intreprindere are o relatie de
afaceri sa aplice principii de conduita responsabila in afaceri compatibile cu Liniile directoare.

15. Sa colaboreze in mod semnificativ cu partile interesate relevante sau cu reprezentantii legali ai
acestora ca parte a Indeplinirii obligatiei de diligenta si pentru a oferi posibilitatea ca punctele lor
de vedere sa fie luate in considerare in ceea ce priveste activitatile care le pot afecta in mod
semnificativ in legatura cu aspectele reglementate de Liniile directoare.

16. Sa se abtina de la orice implicare necorespunzatoare in activitati politice.
B. Intreprinderile sunt incurajate sé:

1. Saseimplice sau sa sprijine, dupa caz, initiativele private sau multilaterale si dialogul social privind
conduita responsabila Tn afaceri a intreprinderilor, asiguréndu-se Tn acelasi timp céa aceste initiative
iau Tn considerare In mod corespunzator efectele lor sociale si economice asupra economiilor h
curs de dezvoltare si de standardele existente recunoscute la nivel international.

Comentariu la Capitolul Il. Politici Generale

1. Capitolul Politici generale al Liniilor directoare este primul care contine recomandari specifice
pentru intreprinderi. Ca atare, este important sa se stabileasca directia si principiile fundamentale comune
pentru recomandarile specifice din capitolele urmatoare.

2. intreprinderile sunt incurajate s& coopereze cu guvernele in elaborarea si punerea in aplicare a
politicilor si legilor. Luarea in considerare a punctelor de vedere a altor parti interesate din societate, care
includ comunitatea locala si persoanele afectate negativ sau potential afectate negativ de activitatile lor,
precum interesele de afaceri, poate imbogati acest proces. De asemenea, este recunoscut faptul ca
guvernele ar trebui sa fie transparente in relatiile lor cu intreprinderile si sa consulte intreprinderile cu
privire la aceleasi aspecte. Intreprinderile, partenerii sociali si alte parti interesate, cum ar fi organizatiile
societatii civile si sindicatele, ar trebui sa fie privite ca parteneri ai guvernului in elaborarea si utilizarea atéat
a abordarilor voluntare, cat si a celor de reglementare (dintre care Liniile directoare reprezintd un element)
pentru politicile care le afecteaza.

3. Nu ar trebui sa existe nicio contradictie intre activitatea intreprinderilor multinationale si
dezvoltarea durabild, iar Liniile directoare sunt menite sa promoveze complementaritatea in aceasta
privinta. intr-adevar, legaturile dintre progresul economic, social si de mediu reprezintd un mijloc esential
pentru promovarea obiectivului dezvoltarii durabile.!

' Una dintre cele mai largi definitii acceptate ale dezvoltérii durabile de catre Comisia Mondiala pentru Mediu si
Dezvoltare din 1987 (Comisia Brundtland) este: ,Dezvoltare care satisface nevoile prezentului fara a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”. Obiectivele globale de eradicare a saraciei globale,
protejarea planetei si asigurarea faptului ca toti oamenii se bucura de pace si prosperitate sunt un punct de referinta
important in acest sens. protejarea planetei si asigurarea faptului ca toti oamenii se bucura de pace si prosperitate
sunt un punct de referinta important in acest sens.
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4. Capitolul IV detaliaza recomandarea generala privind drepturile omului de la punctul A.2.

5. Liniile directoare recunosc si incurajeaza contributia pe care intreprinderile multinationale o pot
aduce la consolidarea capacitatilor locale ca urmare a activitétilor lor in comunitatile locale. Tn mod similar,
recomandarea privind formarea capitalului uman este o recunoastere explicita si orientata spre viitor a
contributiei la dezvoltarea umana individuala pe care intreprinderile multinationale o pot oferi angajatilor
lor si cuprinde nu numai practicile de angajare, ci si formarea si alte forme de dezvoltare a angajatilor.
Formarea capitalului uman incorporeaza, de asemenea, notiunea de nediscriminare in practicile de
angajare, precum si practicile de promovare, invatare pe tot parcursul vietii si alte forme de formare la locul
de munca.

6. Intreprinderile participa liber la discursul public. Atunci cand se angajeaza in actiuni publice de
advocacy, intreprinderile ar trebui sa tina seama Tn mod corespunzator de Recomandarea privind
principiile pentru transparenta si integritate in activitatea de lobby [OCDE/LEGAL/0379] si sa se asigure
ca activitatile lor de lobby sunt in concordantd cu angajamentele si obiectivele lor privind aspectele
reglementate de Liniile directoare. Guvernele sunt responsabile pentru stabilirea unui cadru de integritate
publicd adaptat la riscurile legate de activitatile de lobby ale functionarilor publici. Liniile directoare
recomanda ca, in general, intreprinderile sa evite sa depuna eforturi pentru a obtine derogari care nu sunt
prevazute in cadrul legal sau de reglementare in ceea ce priveste drepturile omului, mediul, sanatatea,
siguranta, munca, impozitarea si stimulentele financiare, printre altele, fara a incalca dreptul unei
intreprinderi de a solicita modificari ale cadrului legislativ sau de reglementare. Cuvintele ,sau sa accepte”
atrag, de asemenea, atentia asupra rolului statului in oferirea acestor derogari. Desi acest tip de dispozitie
a fost in mod traditional destinatd guvernelor, ea are, de asemenea, o relevantd directd pentru
intreprinderile multinationale. Cu toate acestea, este important de retinut ca exista cazuri in care derogarile
specifice de la legi sau de la alte politici pot fi compatibile cu aceste legi din motive legitime de politica
publica. Capitolele privind mediul si politica in domeniul concurentei ofera exemple in acest sens.

7. Liniile directoare recomanda intreprinderilor sa aplice bunele practici de guvernantéa corporativa
inspirate din Principiile de guvernanté corporativa ale G20/OCDE [OCDE/LEGAL/0413]. Principiile solicita
protejarea si facilitarea exercitéarii drepturilor actionarilor, inclusiv tratamentul echitabil al actionarilor.
Intreprinderile ar trebui s& respecte drepturile partilor interesate stabilite prin lege sau prin acorduri
reciproce si sa incurajeze cooperarea activa cu partile interesate in vederea crearii de bunastare, locuri
de munca si intreprinderi durabile si reziliente.

8. Principiile solicitéd consiliului de administratie al entitati-mama s& asigure orientarea strategica a
intreprinderii, monitorizarea eficientd a conducerii Si raspunderea fata de intreprindere si faté de actionari,
tindnd cont in acelasi timp de interesele partilor interesate. in indeplinirea acestor responsabilitati, consiliul
de administratie trebuie sa asigure integritatea sistemelor contabile si de raportare financiara ale
intreprinderii, inclusiv auditul independent, sistemele de control adecvate, in special gestionarea riscurilor
si controlul financiar si operational, precum si respectarea legislatiei si a standardelor relevante.

9. Principiile se extind la societétile cotate la bursa din cadrul grupurilor de intreprinderi, desi consiliile
de administratie ale filialelor pot avea obligatii in temeiul legislatiei din jurisdictia in care au fost constituite.
Sistemele de conformitate si control ar trebui sa se extinda, acolo unde este posibil, la aceste filiale. n
plus, monitorizarea guvernantei de catre consiliul de administratie include revizuirea continua a structurilor
interne pentru a asigura linii clare de responsabilitate a conducerii Tn cadrul grupului.

10. Intreprinderile multinationale detinute de stat fac obiectul acelorasi recomandari ca si
intreprinderile private, insa controlul public este adesea amplificat atunci cand un stat este proprietarul
final. Orientérile OCDE privind guvernanta corporativa a intreprinderilor de stat reprezinta un ghid util si
adaptat Th mod specific pentru aceste intreprinderi, iar recomandarile pe care le ofera ar putea imbunatati
semnificativ guvernanta.
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11. Desi responsabilitatea principald pentru imbunatatirea cadrului de reglementare juridic si
institutional revine guvernelor, existd o motivatie comerciala puternica pentru ca intreprinderile s& puna in
aplicare o buna guvernanta corporativa.

12. O retea din ce in ce mai mare de instrumente si actiuni neguvernamentale de auto reglementare
abordeaza aspecte ale comportamentului Tntreprinderilor si ale relatiilor dintre intreprinderi si societate.
Evolutii interesante in aceasta privintd se desfasoara in sectorul financiar. Intreprinderile recunosc c&
activitatile lor au adesea implicatii sociale si de mediu. Instituirea unor practici de auto reglementare si a
unor sisteme de management, precum si participarea la initiative multipartite (a mai multor parti interesate)
conexe de catre intreprinderi sensibile la atingerea acestor obiective - contribuind astfel la dezvoltarea
durabila - reprezinta o ilustrare a acestui fapt. Practicile de auto reglementare si initiativele multipartite ar
trebui sa fie credibile si transparente. In cazul in care astfel de initiative sunt axate pe diligenta necesara
privind conduita responsabila a in afaceri, alinierea la standardele internationale relevante, cum ar fi Liniile
directoare, poate favoriza o mai mare eficacitate, reducand in acelasi timp complexitatea si costurile pentru
intreprinderile implicate in astfel de initiative. La randul sau, dezvoltarea unor astfel de practici poate
favoriza relatiile constructive intre intreprinderi si societatile in care acestea isi desfasoara activitatea. Desi
intreprinderile pot colabora la nivel de sector sau la nivelul mai multor parti interesate(multipartit), ele
raman responsabile Tn mod individual pentru a se asigura ca diligenta necesara este efectuata in mod
eficient.

13. Ca urmare a practicilor eficiente de auto reglementare, se asteapta, desigur, ca intreprinderile sa
promoveze, constientizarea angajatilor cu privire la politicile societatii. Se recomanda, de asemenea,
masuri de protectie a activitatilor de denuntare de buna credinta, inclusiv protectia angajatilor care, in
absenta unor masuri de remediere n timp util sau in fata unui risc rezonabil de actiune negativa la locul
de munca, raporteaza autoritatilor publice competente practici care contravin legii. Desi prezintd o
relevanta deosebita pentru controalele interne, programele de etica si conformitate legate de combaterea
coruptiei, discutate Tn capitolul VII, si initiativele de mediu, o astfel de protectie este, de asemenea,
relevanta si pentru alte recomandari din Liniile directoare,

14. Intreprinderile ar trebui sa ia masuri pentru a crea un spatiu in care preocupérile cu privire la
efectele negative legate de activitatile lor sau de activitatile entitatilor cu care au o relatie de afaceri pot fi
exprimate Tn sigurantd. Abtinerea de la represalii si de la luarea de masuri pentru a preveni utilizarea
acestora sunt importante pentru protejarea spatiului civic si pentru prevenirea daunelor aduse grupurilor
si persoanelor care incearca sa investigheze, sa exprime sau sa raporteze astfel de preocupari sau care
fac acest lucru. Represaliile includ actiuni discriminatorii menite s& cenzureze, sa intimideze, sa
prejudicieze sau sa reducd la tacere criticii, prin metode cum ar fi amenintari, defdimarea reputatiei,
calomnii, hartuire, intimidare, supraveghere, procese strategice impotriva participarii publice, incercarile
de a incrimina activitatile legale, atacurile fizice sau omorurile.

15. in sensul Liniilor directoare, prin diligenta necesara se intelege procesul prin care intreprinderile
pot identifica, preveni, atenua si contabiliza modul in care abordeaza efectele lor negative reale si
potentiale, ca parte integranta a sistemelor de luare a deciziilor de afaceri si de gestionare a riscurilor.
Ghidul OECD pentru Diligentad in Afaceri Responsabile si si diligenta necesaréa in sectorul OCDE ajuta
intreprinderile s& inteleaga si sa puna in aplicare recomandarile privind diligenta necesara din Liniile
directoare. De asemenea, acestea urmaresc sad promoveze o intelegere comuna promovarea unei
intelegeri comune intre guverne si partile interesate cu privire la diligenta necesara bazata pe riscuri pentru
o conduitd responsabila in afaceri. In acest scop, Ghidul OCDE privind diligenta necesara pentru o
conduita responsabila in afaceri stabileste un cadru de diligenta necesara pe care guvernele s-au angajat
sa il sprijine si sa il monitorizeze in mod activ. Acesta prezinta urmatoarele masuri: 1. integrarea conduitei
responsabile in afaceri in politici si sisteme de management; 2. identificarea si evaluarea efectelor negative
reale si potentiale asociate cu operatiunile, produsele sau serviciile intreprinderii; 3. incetarea, prevenirea
si atenuarea efectelor negative; 4. urmarirea punerii in aplicare si a rezultatelor; 5. comunicarea modului
in care sunt abordate efectele; si 6. asigurarea sau cooperarea in vederea remedierii, dupa caz. De
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asemenea, sunt propuse actiuni practice pentru punerea in aplicare a acestor masuri. Nu toate actiunile
practice mentionate in indrumarile privind diligenta necesara vor fi adecvate pentru fiecare situatie.

16. Diligenta necesara poate fi inclusa in cadrul unor sisteme mai ample de gestionare a riscurilor
intreprinderii, cu conditia ca aceasta sa mearga dincolo de simpla identificare si gestionare a riscurilor
materiale pentru intreprindere, pentru a include riscurile de efecte negative legate de aspectele
reglementate de Liniile directoare. Efectele potentiale trebuie abordate prin prevenire sau atenuare, in timp
ce efectele reale trebuie abordate prin remediere. Liniile directoare se refera la acele efecte negative care
fie sunt cauzate sau la care contribuie intreprinderea, fie sunt direct legate de operatiunile, produsele sau
serviciile acesteia printr-o relatie de afaceri, astfel cum sunt descrise la punctele A.12 si A.13. Diligenta
necesara poate ajuta intreprinderile s& evite riscul unor astfel de efecte negative. In sensul prezentei
recomandari, ,contributia [a” un efect negativ ar trebui interpretata ca o contributie substantiala, adica o
activitate care cauzeaza, faciliteaza sau stimuleaza o alta entitate sa produca un efect negativ si nu include
contributii minore sau banale. Relatia unei intreprinderi cu impactul negativ nu este statica. Aceasta se
poate schimba, de exemplu pe masura ce situatiile evolueaza si in functie de masura in care diligenta
necesara si masurile luate pentru a aborda riscurile si efectele identificate reduc riscul producerii efectelor.

17. Termenul ,relatie de afaceri” include relatiile cu partenerii de afaceri, subcontractantii, francizatii,
societétile in care s-a investit, clientii si partenerii de joint venture (asociere in participatiune), entitatile din
lantul de aprovizionare care furnizeaza produse sau servicii care contribuie la operatiunile, produsele sau
serviciile proprii ale intreprinderii sau care primesc, acorda licente, cumpara sau utilizeaza produse sau
servicii de la intreprindere, precum si orice alte entitati non-statale sau de stat direct legate de operatiunile,
produsele sau serviciile acestora. Relatile cu consumatorii individuali, care sunt persoane fizice care
actioneaza in scopuri care nu au legatura cu o activitate de afaceri, comerciald sau guvernamentala, nu
sunt considerate, in general, , ,relatii de afaceri” in temeiul Liniilor directoare, desi o intreprindere poate
contribui la efectele negative cauzate de acestea. Relatiile de afaceri includ relatii care depasesc relatiile
contractuale, de ,prim nivel” sau imediate. Entitatile cu care o intreprindere are o relatie de afaceri pot sau
nu sa Tsi desfasoare activitatea Tn sau din afara Guvernelor Aderente/din afara Aderentilor Capacitatea
unei intreprinderi de a identifica, preveni si atenua efectele negative reale si potentiale, astfel cum este
descris la punctul A.11, poate varia in functie de diferitele tipuri de relatii de afaceri, precum si din cauza
altor factori, inclusiv astfel cum se descrie la punctul 24 din comentariu.

18. Recomandarea de la punctul A.11 se aplica acelor aspecte reglementate de orientari care sunt
legate de efectele negative asociate operatiunilor, produselor si serviciilor unei fintreprinderi,
Recomandarea de la punctul A.11 nu se aplica capitolelor privind concurenta si impozitarea. in toate liniile
directoare, recomandarile referitoare la diligenta necesara trebuie citite in conformitate cu punctele A. 11-
13 si comentariile aferente.

19. Natura si amploarea diligentei necesare, cum ar fi masurile specifice care trebuie luate, adecvate
unei anumite situatii vor fi influentate de factori precum contextul operatiunilor unei intreprinderi,
recomandarile specifice din Liniile directoare si ar trebui sa fie proportionale cu dimensiunea intreprinderii,
cu implicarea acesteia Intr-un efect negativ si cu gravitatea efectelor negative. in acest sens, mésurile pe
care o intreprindere le ia pentru a efectua diligenta necesara ar trebui sé fie bazate pe riscuri, proportionale
cu gravitatea si probabilitatea efectului negativ si adecvate si proportionale cu contextul sau. In cazul in
care nu este posibila abordarea simultana a tuturor efectelor identificate, o intreprindere ar trebui sa
stabileasca ordinea prioritatilor in care ia masuri in functie de gravitatea si probabilitatea efectului negativ.

20. Liniile directoare recunosc ca este posibil ca majoritatea Tntreprinderilor sd nu poata realiza
evaluarea sau sa interactioneze cu toate entitatile individuale cu care au relatii de afaceri. In cazul in care
intreprinderile au un numar mare de furnizori si alte relatii de afaceri, acestea sunt incurajate sa identifice
domeniile generale in care riscul de efecte negative este cel mai semnificativ si, pe baza acestei evaluari
a riscului, sa acorde prioritate acestor domenii pentru diligenta necesara, in conformitate cu masurile
prezentate la punctul 19 din comentariu. Diligenta necesara bazata pe riscuri referitoare la produsele sau
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serviciile unei intreprinderi ar trebui sa ia Tn considerare circumstantele cunoscute sau previzibile ih mod
rezonabil legate de utilizarea produsului sau serviciului in conformitate cu scopul preconizat sau in conditii
de utilizare necorespunzatoare sau utilizare necorespunzatoare previzibila in mod rezonabil, care pot
genera efecte negative. Recomandarile distincte privind diligenta necesara referitoare la aspecte specifice
sunt furnizate in capitolele relevante.

21. In cazul in care o intreprindere cauzeaza sau poate cauza un efect negativ, atunci aceasta ar
trebui sa ia masurile necesare pentru a stopa sau preveni acest efect.

22. Tn cazul in care o intreprindere contribuie sau poate contribui la un efect negativ, aceasta ar trebui
sa ia masurile necesare pentru a inceta sau a preveni contributia sa si sa isi foloseasca influenta pentru a
atenua n cea mai mare masura posibila orice efect ramas. Se considera ca exista o astfel de influenta
atunci cand intreprinderea are capacitatea de a face schimbari in practicile ilicite ale entitatii care cauzeaza
prejudiciul.

23. Liniile directoare recunosc faptul ca responsabilitatea nu ar trebui transferata de la o entitate care
cauzeaza un efect negativ asupra intreprinderii cu care aceasta are o relatie de afaceri. In acest sens, in
cazul in care o intreprindere este direct legata de un efect negativ printr-o relatie de afaceri, dar nu il
cauzeaza sau nu contribuie la acesta, aceasta nu este responsabila pentru remedierea acestuia, desi
poate avea un rol in acest sens, ci mai degraba pentru utilizarea influenta, singura sau in cooperare cu
alte entitati, pentru a influenta entitatea care cauzeaza efectul negativ sa previna, sa atenueze sau sa
remedieze efectul respectiv. In cazul in care o intreprindere nu are suficienta influenta, aceasta ar trebui
sa ia In considerare modalitati de a-si spori influenta. Intreprinderile pot utiliza sau spori influenta in mai
multe moduri pentru a influenta entitatile cu care au relatii de afaceri, de exemplu, prin sprijin, formare si
consolidarea capacitatilor; angajament pentru a le indemna sa previna si/sau sa atenueze impacturile;
crearea de asteptari privind conduita responsabila in afaceri si diligenta necesara in special in contractele
comerciale, cum ar fi contractele de management, cerintele de precalificare pentru potentialii furnizori,
trusturile de vot si acordurile de licentd sau franciza; corelarea stimulentelor pentru intreprinderi cu
performanta in ceea ce priveste conduita responsabild in afaceri; colaborarea cu autoritatile de
reglementare si factorii de decizie in chestiuni legate de conduita responsabila in afaceri; comunicarea
posibilitatii de dezangajare responsabila in cazul in care asteptarile privind conduita responsabila in afaceri
nu sunt respectate, colaborarea cu alte intreprinderi (la nivel sectorial, de risc sau la nivel de tara) pentru
a pune in comun forta de influentd si punerea in aplicare a unor standarde comune de conduita
responsabila Tn afaceri. Alti factori relevanti pentru determinarea raspunsului adecvat la riscurile
identificate includ gravitatea si probabilitatea efectelor negative si cat de important este furnizorul respectiv
pentru intreprindere.

24, Liniile directoare recunosc faptul ca exista limitari practice in ceea ce priveste gradul de influenta
pe care intreprinderile il au sau il pot avea pentru a determina schimbarea comportamentului entitatilor cu
care au relatii de afaceri. Acestea sunt legate de caracteristicile produsului si/sau serviciului, de numarul
de furnizori si de alte relatii de afaceri, de structura si complexitatea lantului de aprovizionare sau de natura
unei relatii de afaceri sau de efectul negativ in cauza. De exemplu, Th anumite situatii, odaté ce un serviciu
este prestat sau un produs este vandut sau revandut, este posibil ca intreprinderile sa aiba capacitatea
redus& de a-si monitoriza impactul sau de a exercita sau de a construi o influenta. Tn astfel de situatii,
eforturile de a identifica efectul real si potential si de a lua masuri preventive sau de atenuare pot fi deosebit
de importante inainte si la punctul de vanzare.

25. Raspunsurile adecvate cu privire la relatia de afaceri pot include continuarea relatiei pe parcursul
eforturilor de reducere a riscurilor; suspendarea temporara a relatiei in timp ce se urmareste reducerea
continud a riscurilor; sau, in ultima instanta, dezangajarea dintr-o relatie de afaceri fie dupa incercari
esuate de reducere a riscurilor, fie atunci cand intreprinderea considera ca reducerea riscurilor nu este
fezabila sau din cauza gravitatii efectului negativ. Tn cazul in care este posibil ca intreprinderile s& continue
relatia si sa demonstreze o perspectiva realista de imbunatatire sau o imbunatatire reala in timp, o astfel
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de abordare va fi adesea preferabila dezangajarii. De asemenea, intreprinderea ar trebui sa ia in
considerare potentialele efecte negative sociale, de mediu si economice legate de decizia de dezangajare.
Atunci cand decid sa se dezangajeze, intreprinderile ar trebui sa faca acest lucru in mod responsabil,
inclusiv prin organizarea in timp util a unor consultari semnificative cu partile interesate relevante si, atunci
cand este posibil, prin luarea unor masuri rezonabile si adecvate pentru a preveni sau a atenua efectele
negative legate de dezangajarea lor.

26. Intreprinderile pot colabora, de asemenea, cu furnizorii si cu alte entitati cu care au relatii de afaceri
in vederea imbunatatirii performantei acestora, in cooperare cu alte parti interesate, inclusiv prin formarea
personalului si prin alte forme de consolidare a capacitatilor, si pot sprijini integrarea principiilor de conduita
comerciald responsabila compatibile cu Liniile directoare in practicile lor comerciale. Angajarea si
sprijinirea Tntreprinderilor mici si mijlocii cu care acestea au relatii de afaceri este deosebit de importanta
in aceasta privinta. In cazul in care entitatile cu care o intreprindere are o relatie de afaceri sunt potential
expuse unor cerinte contradictorii, impuse, de exemplu, de diferiti cumpéaratori sau furnizori de servicii,
intreprinderile sunt incurajate, tindnd seama in mod corespunzétor de preocuparile anticoncurentiale, sa
participe la eforturile de colaborare la nivel de sector cu alte intreprinderi pentru a coordona politicile privind
diligenta necesara si strategiile de gestionare a riscurilor, inclusiv prin schimbul de informatii.

27. Intreprinderile sunt, de asemenea, incurajate s& participe la initiative private sau multipartite si la
dialogul social privind comportamentul responsabil in afaceri, cum ar fi cele intreprinse in temeiul Deciziei
Consiliului privind Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale privind conduita responsabila in
afaceri, inclusiv procedurile anexate la aceasta.

28. Implicarea semnificativa a partilor interesate este o componenta cheie a procesului de diligenta
necesara. In unele cazuri, implicarea partilor interesate poate fi, de asemenea, un drept in sine. Implicarea
partilor interesate implica procese interactive de implicare a partilor interesate relevante, de exemplu, prin
reuniuni, audieri sau proceduri de consultare. Partile interesate relevante sunt persoane sau grupuri, sau
reprezentanti legitimi ai acestora, care au drepturi sau interese legate de aspectele reglementate de Liniile
directoare si care sunt sau ar putea fi afectate de efectele negative asociate cu operatiunile, produsele sau
serviciile intreprinderii. Intreprinderile pot acorda prioritate partilor interesate cel mai grav afectate sau
potential afectate de implicare. Gradul de impact asupra partilor interesate poate determina gradul de
implicare. Angajamentul semnificativ al partilor interesate se refera la un angajament continuu cu partile
interesate, care este bidirectional, realizat cu buna credinta de catre participantii de ambele parti si care
raspunde punctelor de vedere ale partilor interesate. Pentru a se asigura ca implicarea partilor interesate
este semnificativa si eficienta, este important sa se asigure ca aceasta este oportuna, accesibila, adecvata
si sigura pentru partile interesate si sa se identifice si sa se elimine eventualele bariere din calea implicarii
partilor interesate aflate in situatii de vulnerabilitate sau marginalizare. Ghidul OCDE privind obligatia de
due diligence pentru un comportament responsabil in afaceri si indrumarile OCDE relevante specifice
sectorului includ sprijin practic pentru intreprinderi in ceea ce priveste implicarea partilor interesate, inclusiv
ca parte a procesului de diligentd necesara al unei intreprinderi. Acest angajament este deosebit de
important in planificarea si luarea deciziilor privind proiectele sau alte activitati care implica, de exemplu,
utilizarea intensiva a terenurilor sau a apei, care ar putea afecta semnificativ comunitatile locale.

29. Tn cele din urm4, este important de remarcat faptul cd auto reglementarea si alte initiative similare,
inclusiv Liniile directoare, nu ar trebui sa restranga in mod ilegal concurenta si nici nu ar trebui sa fie
considerate un substitut al actelor cu putere de lege si al reglementarii efective de catre guverne Se
intelege ca intreprinderile multinationale ar trebui sa evite potentialele efecte de denaturare a comertului
sau a investitiilor ale codurilor si practicilor de auto reglementare atunci cadnd acestea sunt in curs de
elaborare.
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lll. Dezvaluiri

1. Intreprinderile ar trebui s& tind seama de politicile de publicare stabilite in tarile si sectoarele in
care Tsi desfasoara activitatea si sa ia in considerare opiniile si cerintele de informare ale actionarilor si ale
altor parti interesate relevante. Intreprinderile ar trebui s& publice informatii periodice, Tn timp util, fiabile,
clare, complete, exacte si comparabile, suficient de detaliat, cu privire la toate aspectele importante.
Aceste informatii ar trebui divulgate pentru intreaga intreprindere si, dupa caz, in functie de liniile de
activitate sau de zonele geografice. Politicile de divulgare ale intreprinderilor ar trebui sa fie adaptate la
natura, dimensiunea si localizarea intreprinderii, tindnd seama in mod corespunzator de costuri, de
confidentialitatea comerciala si de alte preocupari concurentiale.

2. Politicile de divulgare ale intreprinderilor ar trebui sa includa, fara a se limita la acestea, informatii
semnificative cu privire la :

a) rezultatele financiare si de exploatare ale intreprinderii;

b) obiectivele intreprinderii si informatiile legate de durabilitate;

c) structurile de capital, structurile de grup si modalitatile de control ale acestora
d) actionariatul majoritar, inclusiv beneficiarii efectivi, si drepturile de vot

e) informatii privind componenta consiliului de administratie si a membrilor acestuia, inclusiv
calificarile acestora, procesul de selectie, alte functii de conducere in cadrul intreprinderii si daca
fiecare membru al consiliului de administratie este considerat independent de catre consiliul de
administratie;

f)  remuneratia membrilor consiliului de administratie si a directorilor-cheie;
g) tranzactiile cu parti afiliate;
h) factorii de risc previzibili;

i) structurile si politicile de guvernanta, inclusiv gradul de conformitate cu codurile sau politicile
nationale de guvernanta corporativa si procesul prin care acestea sunt puse Tn aplicare;

i) contractele de imprumut, inclusiv riscul de nerespectare a r conventiilor.

3. De asemenea, este important ca intreprinderile sa comunice informatii privind conduita
responsabila Tn afaceri, inclusiv ca parte a responsabilitatii lor de a exercita diligenta necesara. Unele
dintre aceste informatii pot fi, de asemenea, semnificative in conformitate cu alineatul (2). Informatiile
privind conduita responsabila in afaceri pot include:

a) declaratii de valoare sau declaratii de conduita in afaceri destinate publicitatii, inclusiv politici
privind aspecte legate de conduita responsabila in afaceri, care articuleaza angajamentele
intreprinderii fatd de principiile si standardele cuprinse in Liniile directoare, precum si planurile
sale de punere n aplicare a diligentei;

b) politicile si alte coduri de conduita la care intreprinderea subscrie, data adoptarii acestora si tarile
si entitatile carora li se aplica astfel de declaratii

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACERI © OECD 2026



22 |

c) informatii privind masurile luate in vederea integrarii politicilor privind aspectele legate de conduita
responsabila in afaceri pentru organele de conducere si de supraveghere ale intreprinderii;

d) domeniile identificate de intreprindere cu efecte sau riscuri semnificative, efectele sau riscurile
negative identificate, prioritizate si evaluate, precum si criteriile de prioritizare;

e) performantele sale in raport cu declaratiile de la alineatul (3) litera (a) si codurile de la litera (b),
inclusiv actiunile intreprinse pentru a preveni sau atenua riscurile sau impacturile identificate la
alineatul (3) literele (c) si (d), inclusiv, acolo unde este posibil, termenele estimate si criteriile de
referintd pentru Tmbunatatire si rezultatele acestora, inclusiv furnizarea de catre intreprindere a
oricaror masuri de remediere sau cooperarea intreprinderii in vederea remedierii;

f) informatii privind sistemele de audit intern, de gestionare a riscurilor si de respectare a legislatiei;
g) informatii privind relatiile cu lucratorii si cu alte parti interesate;

h) informatii suplimentare in conformitate cu recomandarile de divulgare privind informatiile
referitoare la conduita responsabila a intreprinderilor prevazute in capitolele IV si VI.

4. Intreprinderile ar trebui s& pregéteasca si sa divulge informatii in conformitate cu standardele de
contabilitate si de publicare recunoscute la nivel international si s& se abtina de la publicarea de informatii
insuficiente sau neclare. Un audit extern anual ar trebui efectuat de un auditor independent, competent si
calificat, in conformitate cu standardele de audit, etice si de independentd recunoscute la nivel
international, pentru a oferi consiliului de administratie si actionarilor o asigurare rezonabila ca situatiile
financiare sunt intocmite, sub toate aspectele semnificative, in conformitate cu un cadru de raportare
financiara aplicabil. Pentru a spori credibilitatea informatiilor privind comportamentul responsabil in afaceri,
intreprinderile pot solicita atestarea externa a acestor informatii.

Comentariu la Capitolul Ill Divulgarea

30. Scopul prezentului capitol este de a contribui la consolidarea transparentei si a responsabilitatii in
ceea ce priveste operatiunile intreprinderilor multinationale. Informatiile clare si complete privind
intreprinderile sunt importante pentru o serie de utilizatori, de la actionari, potentiali investitori si
comunitatea financiard pana la alte parti interesate, cum ar fi lucratorii, comunitatile locale, grupurile de
interese speciale, guvernele si societatea in general. Pentru a imbunatati intelegerea de catre public a
structurii si activitatilor intreprinderilor, a politicilor lor corporative si a performantelor lor in ceea ce priveste
aspectele de mediu, sociale si de guvernanta, intreprinderile ar trebui sa fie transparente in operatiunile
lor si sa raspunda la cererile de informatii din ce in ce mai pretentioase ale publicului.

31. Primul set de recomandari in materie de publicitate este identic cu elementele de publicitate
prezentate in Principiile G20/OCDE de guvernanta corporativa [OCDE/LEGAL/0413]. Adnotéarile aferente
acestora ofera orientari suplimentare, iar recomandarile din Liniile directoare ar trebui interpretate in raport
cu acestea. Primul set de recomandari privind publicarea informatiilor se concentreaza in principal pe
societdtile cotate la bursa si pe toate informatiile semnificative referitoare la intreprindere. Informatiile
semnificative pot fi definite ca informatii a caror omisiune sau inexactitate ar putea influenta in mod
rezonabil evaluarea de catre un investitor a valorii unei intreprinderi. Acestea includ, de regula, valoarea,
calendarul si certitudinea viitoarelor fluxuri de numerar ale unei intreprinderi. Informatiile semnificative pot
fi definite, de asemenea, ca informatii pe care un investitor rezonabil le-ar considera importante in luarea
unei decizii de investitii sau de vot. Acestea ar include, de obicei, valoarea, calendarul si certitudinea
viitoarelor fluxuri de numerar ale unei societati. Informatiile importante pot fi definite, de asemenea, ca
informatii pe care un investitor rezonabil le-ar considera importante in luarea unei decizii de investitii sau
de vot. In mésura in care sunt considerate aplicabile avand in vedere natura, dimensiunea si localizarea
intreprinderilor, aceste recomandari privind publicarea informatiilor pot fi, de asemenea, un instrument util
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pentru imbunatatirea guvernantei corporative in intreprinderile necotate la bursa; de exemplu,
intreprinderile private sau de stat. Acest set de recomandari privind publicarea solicita informatii periodice,
oportune, fiabile, clare, complete, exacte si comparabile, suficient de detaliate, cu privire la toate aspectele
importante referitoare la societate, inclusiv situatia financiara, performanta, durabilitatea, proprietatea si
guvernanta intreprinderii. De asemenea, actionarii sunt interesati de informatiile privind remuneratia
memobrilor consiliului de administratie si a directorilor executivi, inclusiv de legatura dintre remuneratie si
performanta pe termen lung, durabilitatea si rezilienta intreprinderii. Se asteapta ca intreprinderile sa
comunice n timp util informatii care sa includa modificari semnificative ale politicilor de remunerare aplicate
membrilor consiliului de administratie si cadrelor-cheie, precum si nivelurile sau cuantumurile
remuneratiilor pe o baza standardizata si comparabila, astfel incat investitorii sa poata evalua costurile si
beneficiile planurilor de remunerare si contributia sistemelor de stimulente, cum ar fi sistemele de optiuni
pe actiuni, la performanta. Tranzactiile importante cu partile afiliate si factorii de risc previzibili sunt
informatii relevante suplimentare care trebuie divulgate.

32. Liniile directoare includ un al doilea set de recomandari privind divulgarea informatiilor referitoare
la conduita responsabila a intreprinderilor, inclusiv efectul negativ real sau potential al intreprinderii asupra
oamenilor, mediului si societatii, precum si procesele de diligentd necesare aferente, care pot fi importante
pentru luarea unei decizii de catre un investitor si care pot fi, de asemenea, relevante pentru un set mai
larg de parti interesate, inclusiv lucratorii, reprezentantii lucratorilor, comunitatile locale si societatea civila,
printre altele. In contextul divulgarii, procesele de diligents necesara, astfel cum sunt descrise la alineatul
(3), pot fi un mijloc util prin care intreprinderile se pot asigura ca identifica si comunica ih mod eficient, intr-
0 maniera coerenta si credibild, informatii relevante privind comportamentul responsabil al intreprinderilor,
inclusiv informatii care pot fi semnificative. In acest fel, diligenta necesara poate sprijini intreprinderile in
identificarea riscurilor si impacturilor semnificative si poate spori relevanta, calitatea si comparabilitatea
informatiilor furnizate in temeiul alineatelor (2) si (3). in plus, procesele de diligentd necesara pot fi un
mijloc de a asigura o raportare credibila cu privire la obiectivele si angajamentele intreprinderii pentru care
este posibil sa nu existe tinte clar identificabile sau masurabile. Mai multe jurisdictii permit sau impun luarea
in considerare a intereselor partilor interesate si multe intreprinderi furnizeaza informatii cu privire la un
set mai larg de subiecte decat performanta financiara, prin care pot demonstra angajamentul fata de
practicile comerciale responsabile si performanta acestora in general. Acest al doilea tip de divulgare - sau
comunicarea cu publicul si cu alte parti direct afectate de activitatile sau relatiile de afaceri ale intreprinderii
- se poate referi la entitati care se extind dincolo de cele acoperite Tn conturile financiare ale intreprinderii.
De exemplu, poate acoperi, de asemenea, informatii privind activitatile subcontractantilor, furnizorilor,
partenerilor de (asociere in participatiune) sau ale altor persoane cu care intreprinderea are o relatie de
afaceri.

33. Cele doua seturi de informatii de la alineatul (2) si alineatul (3) sunt interconectate, iar unele
informatii pot fi relevante pentru ambele. Pentru a stabili ce informatii ar trebui divulgate in temeiul
alineatului (2), Liniile directoare utilizeaza conceptul de semnificativ (semnificatie). Informatiile prevazute
la alineatul (2), inclusiv cele legate de aspecte legate de conduita responsabild a intreprinderilor si de
diligenta necesara , ar putea fi, de asemenea, considerate semnificative daca informatiile a caror omisiune
sau inexactitate ar putea, in mod rezonabil, sa influenteze evaluarea de catre un investitor a valorii unei
intreprinderi, a calendarului si a certitudinii fluxurilor de trezorerie viitoare ale unei intreprinderi sau deciziile
de investitii sau deciziile de vot ale unui investitor. Determinarea informatiilor care sunt semnificative poate
varia in timp si in functie de contextul local, de circumstantele specifice intreprinderii si de cerintele
jurisdictionale. Utilizatorii de informatii financiare si participantii la piaté au nevoie de informatii cu privire la
riscurile semnificative previzibile Tn mod rezonabil, care pot include: riscuri specifice industriei sau zonelor
geografice in care intreprinderea isi desfasoara activitatea; dependenta de marfuri si de lanturile de
aprovizionare; riscuri ale pietei financiare, inclusiv riscul ratei dobanzii sau riscul valutar; riscuri legate de
instrumentele derivate si de tranzactiile in afara bilanturilor; riscuri de conduita in afaceri; riscuri de
securitate digitala; riscuri de conformitate; si riscuri legate de durabilitate, in special riscuri legate de clima.
Unele jurisdictii pot, de asemenea, sa solicite sau sa recomande divulgarea aspectelor legate de
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durabilitate esentiale pentru forta de munca a unei intreprinderi si pentru principalele parti interesate sau
pentru influenta unei intreprinderi asupra riscurilor care nu pot fi diversificate.

34. In ceea ce priveste informatiile divulgate in temeiul alineatului (3), riscurile si impactul care nu par
sa fie semnificative din punct de vedere financiar, dar care sunt relevante pentru oameni si pentru planeta,
pot fi semnificative din punct de vedere financiar pentru o intreprindere la un moment dat.

35. Recomandarile privind divulgarea de informatii din prezentul capitol si din Liniile directoare nu ar
trebui sa impuna intreprinderilor sarcini administrative sau costuri nerezonabile. De asemenea,
intreprinderile nu ar trebui sa divulge informatii care le-ar putea periclita pozitia concurentiala, cu exceptia
cazului in care divulgarea este necesara pentru informarea completa a deciziilor unui investitor si pentru
a evita inducerea in eroare a investitorilor.

36. Informatiile ar trebui sa fie pregatite si divulgate in conformitate cu standardele de contabilitate si
de publicare recunoscute la nivel international. Un audit extern anual ar trebui efectuat de un auditor
independent, competent si calificat, in conformitate cu standardele de audit, etice si de independenta
recunoscute la nivel international, pentru a oferi o asigurare rezonabild ca situatiile financiare sunt
intocmite in toate aspectele semnificative in conformitate cu un cadru de raportare financiara aplicabil.

37. Multe Tntreprinderi au adoptat masuri menite sa le ajute sa respecte legea si standardele de
conduita in afaceri pentru a spori transparenta operatiunilor lor. Un numar tot mai mare de intreprinderi au
emis coduri voluntare de conduita corporativa, care sunt expresia angajamentelor fatd de standardele
internationale sau valorile etice in domenii precum mediul, inclusiv schimbarile climatice, biodiversitatea,
drepturile omului, standardele de muncé, protectia consumatorilor sau impozitarea. Sistemele de
management specializate au fost sau sunt in curs de dezvoltare si continua sa evolueze cu scopul de a le
ajuta sa respecte aceste angajamente - acestea implica sisteme informatice, proceduri operationale si
cerinte de formare.

38. Intreprinderile pot fi obligate s& raporteze in conformitate cu standarde mai largi de divulgare a
informatiilor impuse de autoritatile de reglementare sau de listare si, in cazul in care acest lucru este in
concordanta cu cerintele juridice si de divulgare a informatiilor unei jurisdictii, ar trebui sa incerce sa adopte
si sa se alinieze la cele mai bune practici globale emergente si la standardele de dezvaluire a informatiilor
in evolutie, de exemplu in ceea ce priveste clima si emisiile. Intreprinderile coopereaza cu ONG-urile si
organizatiile interguvernamentale in vederea elaborarii unor standarde de raportare care sa sporeasca
capacitatea intreprinderilor de a comunica modul in care activitatile lor influenteaza rezultatele dezvoltarii
durabile.

39. Intreprinderile sunt incurajate sa comunice in mod pro activ informatii relevante privind conduita
responsabila in afaceri, sa furnizeze informatii usor accesibile, usor de utilizat, in timp util, exacte, clare si
complete, pentru a asigura un acces economic la informatiile publicate si sa ia in considerare utilizarea
tehnologiilor informatiei pentru atingerea acestui obiectiv. Informatiile care sunt puse la dispozitia
utilizatorilor de pe pietele interne ar trebui sa fie, de asemenea, puse la dispozitia tuturor utilizatorilor
interesati, tindnd seama de accesibilitate. Intreprinderile ar trebui sa incerce s& se asigure ca informatiile
sunt prezentate in mod corespunzator pentru diferite categorii de public tintd si ia masuri speciale pentru
a pune informatiile la dispozitia comunitatilor care nu au acces la mass-media online sau tiparita (de
exemplu, pentru comunitétile indepartate sau sarace care sunt direct afectate de activitatile intreprinderii).

40. Revizuirea informatiilor privind conduita responsabila in afaceri de catre o entitate independenta,
competenta si calificata, in conformitate cu standardele de asigurare recunoscute la nivel international,
poate fundamenta si spori increderea in informatiile prezentate si poate contribui la o raportare de calitate
superioara si comparabila.
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IV. Drepturile Omului

Statele au datoria de a proteja drepturile omului. Tntreprinderile ar trebui, in cadrul drepturilor omului
recunoscute la nivel international, sa respecte obligatiile internationale in materie de drepturile omului ale
tarilor in care isi desfasoara activitatea, precum si legile si reglementarile interne relevante:

1. Sarespecte drepturile omului, ceea ce inseamna ca ar trebui sa evite incalcarea drepturilor omului
ale altora si ar trebui sa abordeze impactul negativ asupra drepturilor omului cu care sunt implicate.

2. In contextul propriilor activitati, sa evite sa provoace sau sa contribuie la efecte negative asupra
drepturilor omului si sa abordeze astfel de efecte atunci cand acestea apar.

3. Sa caute modalitati de a preveni sau de a atenua impacturile negative asupra drepturilor omului
care sunt direct legate de operatiunile, produsele sau serviciile lor de afaceri printr-o relatie de
afaceri, chiar daca nu contribuie la aceste impacturi.

4. Sa aiba un angajament de politica disponibil publicului privind respectarea drepturilor omului.

5. Sa aplice masurile de precautie privind drepturile omului, in functie de dimensiunea lor, de natura
si contextul operatiunilor si de gravitatea riscurilor de impact negativ asupra drepturilor omului.

6. Sa asigure sau sa coopereze prin procese legitime la remedierea efectelor negative asupra
drepturilor omului in cazul n care identifica ca au cauzat sau au contribuit la aceste efecte.

Comentariu la capitolul IV. Drepturile Omului

41. Acest capitol se deschide cu o introducere care stabileste cadrul pentru recomandarile specifice
privind respectarea drepturilor omului de catre intreprinderi. Acesta se bazeaza pe ,Cadrul de protectie,
respectare si remediere pentru intreprinderi si drepturile omului” al Organizatiei Natiunilor Unite si este n
conformitate cu Principiile directoare privind intreprinderile si drepturile omului pentru punerea sa in
aplicare, precum si cu Declaratia tripartita de principii privind intreprinderile multinationale si politica sociala
a OIM.

42. Preambulul si primul paragraf recunosc ca statele au datoria de a proteja drepturile omului si ca
intreprinderile, indiferent de marimea, sectorul, contextul operational, proprietatea si structura lor, ar trebui
sa respecte drepturile omului oriunde isi desfasoara activitatea. Respectarea drepturilor omului reprezinta
standardul global de conduitd asteptat din partea intreprinderilor, independent de capacitatea si/sau
dorinta statelor de a-si indeplini obligatiile in materie de drepturile omului, si nu diminueaza aceste obligatii.

43. Faptul ca un stat nu reuseste fie sa aplice legislatia interna relevanta, fie sa puna in aplicare
obligatiile internationale privind drepturile omului sau faptul ca poate actiona contrar acestor legi sau
obligatii internationale, nu diminueaza asteptarile ca intreprinderile sa respecte drepturile omului. In tarile
in care legile si reglementarile interne intra in conflict cu drepturile omului recunoscute la nivel international,
intreprinderile ar trebui sa caute modalitati de a le respecta in cea mai mare masura care nu le pune in
situatia de a incalca legislatia interna, in conformitate cu punctul 2 din capitolul privind conceptele si
principiile.

44, In toate cazurile si indiferent de tara sau de contextul specific al operatiunilor intreprinderilor, ar
trebui sa se faca trimitere cel putin la drepturile omului recunoscute la nivel international si exprimate in
Carta internationala a drepturilor omului, care consta in Declaratia universala a drepturilor omului si
principalele instrumente prin care aceasta a fost codificata: Pactul international cu privire la drepturile civile
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si politice si Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, precum si la
principiile privind drepturile fundamentale stabilite in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind
principiile si drepturile fundamentale la locul de munca.

45, Intreprinderile pot avea un impact asupra practic intregului spectru de drepturi ale omului
recunoscute la nivel international. Tn practica, unele drepturi ale omului pot fi expuse unui risc mai mare
de a fi afectate decét altele in anumite industrii sau contexte si, prin urmare, vor face obiectul unei atentii
sporite. Cu toate acestea, situatiile se pot schimba, astfel incat toate drepturile ar trebui sa faca obiectul
unei revizuiri periodice. In functie de circumstante, intreprinderile pot fi nevoite sa ia in considerare
standarde suplimentare. De exemplu, intreprinderile ar trebui sa respecte drepturile persoanelor
apartinand unor grupuri sau populatii specifice care necesita o atentie deosebita, in cazul in care acestea
pot afecta drepturilor omului. Intreprinderile ar trebui sa acorde o atentie speciala oricarei atingeri a
drepturilor persoanelor, de exemplu aparatorilor drepturilor omului, care pot fi expusi unui risc sporit din
cauza marginalizarii, vulnerabilitatii sau a altor circumstante, individual sau ca membri ai anumitor grupuri
sau populatii, inclusiv populatiile indigene. Indrumérile OCDE in materie de diligentd necesara, inclusiv
liniile directoare OCDE in materie de diligentd necesara privind conduita responsabila in afaceri, liniile
directoare OCDE Tn materie de diligenta necesara privind implicarea semnificativa a partilor interesate in
sectorul extractiv si liniile directoare OCDE-FAQ pentru lanturile de aprovizionare agricole responsabile
ofera orientari practice suplimentare in aceasta privinta, inclusiv in ceea ce priveste consimtamantul liber,
prealabil si in cunostinta de cauza (FPIC). Instrumentele Organizatiei Natiunilor Unite au elaborat cu privire
la drepturile popoarelor indigene (Declaratia ONU privind drepturile populatiilor indigene); persoanele care
apartin minoritatilor nationale sau etnice, religioase si lingvistice; femeile; copiii; persoanele cu handicap;
lucratorii imigranti si familiile acestora. in plus, in situatii de conflict armat, intreprinderile ar trebui s&
respecte standardele dreptului umanitar international. Tn contextul unui conflict armat sau al unui risc sporit
de abuzuri grave, intreprinderile ar trebui sa manifeste o diligenta sporitd in ceea ce priveste efectele
negative, inclusiv incalcarile dreptului international umanitar. Instrumentele Organizatiei Natiunilor Unite
au elaborat cu privire la drepturile popoarelor indigene (Declaratia ONU privind drepturile populatiilor
indigene); persoanele care apartin minoritatilor nationale sau etnice, religioase si lingvistice; femeile; copiii;
persoanele cu handicap; lucratorii imigranti si familile acestora. In plus, in situatii de conflict armat,
intreprinderile ar trebui s respecte standardele dreptului umanitar international. Tn contextul unui conflict
armat sau al unui risc sporit de abuzuri grave, intreprinderile ar trebui sa manifeste o diligenta sporita in
ceea ce priveste efectele negative, inclusiv incalcarile dreptului international umanitar.

46. La alineatul (1), abordarea efectelor negative reale si potentiale asupra drepturilor omului consta
in luarea de masuri adecvate pentru identificarea acestora, prevenirea, atunci cand este posibil, atenuarea
impactului potential asupra drepturilor omului, remedierea atingerilor reale si contabilizarea modului in care
sunt abordate atingerile asupra drepturilor omului. Termenul ,incalcare” se refera la impactul negativ pe
care o intreprindere 1l poate avea asupra drepturilor omului ale persoanelor.

47. Alineatul (2) recomanda intreprinderilor sa evite sa cauzeze sau sa contribuie la afecteaza
drepturile omului prin propriile activitati si sa abordeze astfel de situatii atunci cand acestea apar.
LActivitatile” pot include atat actiuni, cat si omisiuni. Tn cazul in care o intreprindere cauzeaza sau poate
afecteaza drepturile omului, aceasta ar trebui sa ia masurile necesare pentru a stopa sau preveni aceasta.
Tn cazul in care o intreprindere contribuie sau poate contribui la o astfel de atingere, aceasta ar trebui s
ia masurile necesare pentru a inceta sau a preveni participarea sa si sa isi foloseasca influenta pentru a
atenua orice afectare a acestuia Tn cea mai mare masura posibila. Se considera ca exista o parghie atunci
cand intreprinderea are capacitatea de a produce schimbari in practicile unei entitati care afecteaza
drepturile omului.

48. Alineatul (3) abordeaza situatii mai complexe in care o intreprindere nu a contribuit la o atingere
a drepturilor omului, dar atingerea respectiva este totusi direct legatd de operatiunile, produsele sau
serviciile sale prin relatia sa comerciala cu o alta entitate. Alineatul (3) nu este menit sa transfere
responsabilitatea de la entitatea care afecteaza drepturile omului la intreprinderea cu care aceasta are o
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relatie de afaceri. indeplinirea asteptarilor de la alineatul (3) ar presupune ca o intreprindere, actionand
singura sau in cooperare cu alte entitati, dupa caz, sa isi foloseasca si, dupa caz, sa isi sporeasca influenta
pentru a influenta entitatea care afecteaza drepturile omului sa previna sau sa atenueze atingerea
respectiva. ,Relatiile de afaceri” includ relatile cu partenerii de afaceri, entitatile din lantul sau de
aprovizionare si orice alta entitate nestatala sau statald direct legatd de operatiunile, produsele sau
serviciile sale comerciale. Printre factorii care vor interveni in determinarea actiunii adecvate in astfel de
situatii se numara influenta intreprinderii asupra entitatii in cauza, cat de cruciala este relatia pentru
intreprindere, gravitatea impactului si daca incetarea relatiei cu entitatea in sine ar avea aduce atingere
drepturilor omului.

49. Alineatul (4) recomanda intreprinderilor sa isi exprime angajamentul de a respecta drepturile
omului printr-o declaratie de politica disponibila publicului, care:(i) este aprobata la cel mai inalt nivel al
intreprinderii; (ii) este fundamentata pe expertiza interna si/sau externa relevanta; (iii) stipuleaza asteptarile
intreprinderii in materie de drepturile omului de la personal, parteneri de afaceri si alte parti direct legate
de operatiunile, produsele sau serviciile sale; (iv) este comunicata intern si extern intregului personal,
partenerilor de afaceri si altor parti relevante; (v) se reflecta in politicile si procedurile operationale necesare
pentru a o integra in intreaga intreprindere.

50. Alineatul (5) recomanda intreprinderilor sa efectueze un proces de diligentd necesara privind
drepturile omului. Procesul presupune evaluarea afectarii reale si potentiale asupra drepturilor omului,
integrarea constatarilor si luarea de masuri in consecinta, urmarirea raspunsurilor, precum si comunicarea
modului in care atingerea este abordata. Diligenta necesara cu privire la drepturile omului poate fi inclusa
in cadrul unor sisteme mai ample de gestionare a riscurilor intreprinderii, cu conditia ca aceasta sa mearga
dincolo de simpla identificare si gestionare a riscurilor materiale pentru intreprindere si sa includa riscurile
pentru titularii de drepturi. Este un exercitiu continuu, care recunoaste ca riscurile la adresa drepturilor
omului se pot schimba in timp, pe masurd ce operatiunile si contextul operational al intreprinderii
evolueaza. La punctele A.11 - A.13 din capitolul privind politicile generale si comentariile la acestea sunt
furnizate orientari complementare privind diligenta necesara, inclusiv in ceea ce priveste lanturile de
aprovizionare, si raspunsurile adecvate la riscurile care apar in lanturile de aprovizionare. In plus, au fost
elaborate orientari suplimentare pentru sectoare specifice si aspecte legate de riscuri, precum si la nivel
trans sectorial, prin intermediul liniilor directoare OCDE privind diligenta necesara si comportamentul
responsabil al intreprinderilor. Efectuarea unei diligente necesare in domeniul drepturilor omului poate
implica luarea in considerare a unor riscuri distincte si intersectate, inclusiv a celor legate de caracteristicile
individuale sau de grupurile vulnerabile sau marginalizate. Angajamentul semnificativ al partilor interesate
este important in aceasté privinta, iar examinarea modalitatilor de maximizare a rezultatelor dezvoltarii
durabile pentru aceste grupuri poate fi, de asemenea, relevanta.

51. Atunci cand intreprinderile identifica, prin procesul lor de diligenta privind drepturile omului sau
prin alte mijloace, ca au cauzat sau au contribuit la o atingere a drepturilor omului, liniile directoare
recomanda ca Tntreprinderile sa asigure sau sa coopereze la remedierea acestuia prin procese legitime.
intreprinderile ar trebui sa stabileasca sau sa participe la procese care sd permitd remedierea. Unele
situatii necesita cooperarea cu mecanisme judiciare sau nejudiciare de stat. in alte situatii, mecanismele
de solutionare a plangerilor la nivel operational pentru persoanele potential afectate de activitatile
intreprinderilor pot fi un mijloc eficient de a asigura astfel de procese atunci cand indeplinesc criteriile de
baza de: legitimitate, accesibilitate, previzibilitate, echitate, compatibilitate cu liniile directoare,
transparenta, compatibilitate cu drepturile, fiind o sursa de invatare continua si se bazeaza pe dialog si
angajament Tn vederea gasirii unor solutii convenite. Astfel de mecanisme pot fi administrate de o
intreprindere singura sau in colaborare cu alte parti interesate si pot fi o sursa de invatare continua.
Mecanismele de solutionare a plangerilor la nivel operational nu ar trebui sa fie utilizate pentru a submina
rolul sindicatelor in solutionarea litigiilor legate de munca si nici nu ar trebui sa impiedice accesul la
mecanismele judiciare sau nejudiciare de solutionare a plangerilor, inclusiv la punctele nationale de
contact prevazute de Liniile directoare.
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V. Ocuparea fortei de munca si relatii
industriale

Intreprinderile ar trebui, in cadrul legislatiei aplicabile, al reglementarilor si al practicilor predominante in
materie de relatii de munca si de ocupare a fortei de munca si al standardelor internationale de munca
aplicabile, sa evite orice practici ilegale Tn materie de ocupare a fortei de munca si de relatii industriale si
in conformitate cu asteptarile privind diligenta necesara descrise in capitolele Il si IV:

1.

3.

a)

b)

c)

d)

a)

b)

Sa respecte dreptul lucratorilor de a infiinta sau de a se alatura sindicatelor si organizatiilor
reprezentative la alegerea lor, inclusiv prin evitarea interferentei cu alegerea lucratorilor de a
infiinta sau de a se alatura unui sindicat sau unei organizatii reprezentative la alegerea lor.

Sa respecte dreptul lucratorilor de a avea sindicate si organizatii reprezentative la alegerea lor
recunoscute in scopul negocierilor colective si sa se angajeze in negocieri constructive, fie
individual, fie prin intermediul asociatiilor patronale, cu astfel de reprezentanti in vederea ajungerii
la acorduri privind termenii si conditiile de munca.

sa contribuie la abolirea efectiva a muncii copiilor si sa ia masuri imediate si eficiente pentru a
asigura eliminarea celor mai grave forme de munca a copiilor in regim de urgenta

sa contribuie la eliminarea tuturor formelor de munca fortatd sau obligatorie si s& adopte masuri
imediate si eficiente Tn vederea eliminarii muncii fortate sau obligatorii Tn regim de urgenta.

Sé se ghideze n toate operatiunile lor dupa principiul egalitatii de sanse si de tratament in ceea
ce priveste incadrarea in munca si sa nu discrimineze lucratorii lor in ceea ce priveste incadrarea
in munca sau ocupatia pe motive de rasa, culoare, sex, varsta, religie, opinie politica, extractie
nationala sau origine sociald, persoane cu handicap sau alt statut, cu exceptia cazului in care
selectivitatea privind caracteristicile lucratorilor urmareste politicile guvernamentale stabilite care
promoveaza in mod specific 0 mai mare egalitate de sanse in ceea ce priveste incadrarea in
munca sau este legata de cerintele inerente ale unui loc de munca.

Sa asigure un mediu de lucru sigur si sdnatos, in conformitate cu Declaratia OIM privind principiile
si drepturile fundamentale la locul de munca.

Sa ofere reprezentantilor lucratorilor facilittile necesare pentru a contribui la elaborarea unor
acorduri colective eficiente.

Sa furnizeze in timp util reprezentantilor lucratorilor informatiile necesare pentru negocieri
semnificative privind conditiile de munca.

Sé furnizeze lucratorilor si reprezentantilor acestora informatii care sa le permitad sa obtina o
imagine reala si corecta a performantei entitatii sau, dupa caz, a intreprinderii in ansamblu.

Sé& promoveze consultarea si cooperarea intre angajatori si lucratori si reprezentantii acestora prin

procese, structuri sau mecanisme legitime cu privire la chestiuni de interes reciproc.
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a) Sa respecte standardele de ocupare a fortei de munca, acordurile contractuale si relatiile
industriale pe tot parcursul operatiunilor lor.

b) Atunci cand intreprinderile multinationale opereaza in alte tari, salariile, beneficiile si conditiile de
munca oferite in cadrul operatiunilor lor nu ar trebui sa fie mai putin favorabile lucratorilor decét
cele oferite de angajatori comparabili din tara gazda. Atunci cand nu exista angajatori comparabili,
intreprinderile ar trebui sa ofere cele mai bune salarii, beneficii si conditii de munca posibile, in
cadrul politicilor guvernamentale si al standardelor internationale aplicabile. Acestea ar trebui sa
fie legate de pozitia economica a intreprinderii, dar ar trebui sa fie cel putin adecvate pentru a
satisface nevoile de baza ale lucratorilor si ale familiilor acestora.

c) Sa mentina cele mai inalte standarde de securitate si sanatate la locul de munca.

5. In cadrul operatiunilor lor, in cea mai mare masuréa posibila, sa angajeze lucrétori locali si s& ofere
formare in vederea imbunatatirii nivelului de calificare, in cooperare cu reprezentantii lucratorilor si, dupa
caz, cu autoritatile guvernamentale competente.

6. Atunci cand iau in considerare modificari ale operatiunilor lor care ar avea efecte majore asupra
ocuparii fortei de munca, in special Tn cazul inchiderii unei entitati care implica concedieri colective sau
concedieri, notifica in mod rezonabil aceste modificari reprezentantilor lucratorilor afectati si organizatiilor
acestora si, dupa caz, autoritatilor guvernamentale competente si coopereaza cu reprezentantii lucratorilor
si cu autoritatile guvernamentale competente pentru a atenua, in masura posibilului, efectele negative ale
acestor modificari. Tinand seama de circumstantele specifice fiecarui caz, ar fi oportun ca conducerea sa
fie iIn masura sa ofere o astfel de notificare Thainte de luarea deciziei finale. Pot fi utilizate si alte mijloace
pentru a oferi o cooperare semnificativa in vederea atenuarii efectelor unor astfel de decizii.

7. In contextul unor negocieri de buna credinta cu reprezentantii lucratorilor cu privire la conditile de
angajare sau in timp ce lucratorii isi exercita dreptul de organizare, sa nu ameninte cu transferul total sau
partial al unei unitati operationale din tara in cauza si nici cu transferul lucratorilor din entitatile componente
ale intreprinderilor din alte tari pentru a influenta Th mod incorect aceste negocieri sau pentru a impiedica
exercitarea dreptului de organizare sau negociere colectiva.

8. Sa permita reprezentantilor autorizati ai lucratorilor pe care 1i angajeaza sa negocieze cu privire la
negocierile colective sau la aspectele legate de relatile de munca-patronat si s& permita partilor sa se
consulte cu privire la aspectele de interes comun cu reprezentantii conducerii care sunt autorizati sa ia
decizii cu privire la aceste aspecte.

Comentariu la capitolul V. Ocuparea fortei de munca si relatii industriale

52. Acest capitol se deschide cu o introducere care include o trimitere la legislatia si reglementarile
»aplicabile”, menitd sa recunoasca faptul ca intreprinderile multinationale, desi isi desfasoara activitatea
sub jurisdictia anumitor tari, pot face obiectul unor reglementari nationale si internationale privind ocuparea
fortei de munca si relatiile industriale. Termenii ,relatii de munca predominante” si ,practici de angajare”
sunt suficient de largi pentru a permite o varietate de interpretari in lumina diferitelor circumstante nationale
- de exemplu, diferite optiuni de negociere oferite lucratorilor in temeiul legilor si reglementarilor nationale.

53. Organizatia Internationala a Muncii (OIM) este organismul competent pentru stabilirea si aplicarea
standardelor internationale de munca si pentru promovarea drepturilor fundamentale la locul de munca,
astfel cum sunt recunoscute in Declaratia sa privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca.
Liniile directoare, ca instrument neobligatoriu, au un rol de jucat in promovarea respectarii acestor
standarde si principii in randul intreprinderilor multinationale. Dispozitiile capitolului din orientéri reiau
dispozitile relevante din declaratie, precum si Declaratia tripartitd de principii privind intreprinderile
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multinationale si politica sociald a OIM (Declaratia OIM privind intreprinderile multinationale). Declaratia
OIM privind intreprinderile multinationale stabileste principii in domeniile ocuparii fortei de munca, formarii,
conditiilor de munca si relatiilor industriale, in timp ce Orientarile OCDE acopera toate aspectele majore
ale comportamentului intreprinderilor. Liniile directoare ale OCDE si Declaratia OIM privind intreprinderile
multinationale se refera la comportamentul asteptat din partea intreprinderilor si sunt menite sa fie paralele
si s& nu intre Tn conflict una cu cealalta. Prin urmare, Declaratia OIM privind intreprinderile multinationale
poate fi utila pentru intelegerea Orientarilor, In masura in care are un grad mai mare de elaborare. Cu
toate acestea, responsabilitatile pentru procedurile de monitorizare in temeiul Declaratiei OIM privind
intreprinderile multinationale si al orientarilor sunt separate din punct de vedere institutional.

54. Terminologia utilizatd in capitolul V este conforma cu cea utilizata in Declaratia OIM privind
intreprinderile multinationale. Este recunoscut faptul c¢&, Tn absenta unui raport de munca, se asteapta
totusi ca intreprinderile sa actioneze in conformitate cu recomandarile privind diligenta necesara bazata
pe riscuri si lantul de aprovizionare de la punctele A.11-A.14 din capitolul Il privind politicile generale. Acest
lucru este relevant in special in sectoarele in care contractele in forma scrisa, modalitatile de lucru pe
termen scurt, deficitul de munca decenta si transformarea digitala pot fi mai frecvente.

55. Aceste recomandari nu interfereaza cu adevaratele relatii civile si comerciale, ci urmaresc mai
degraba sa se asigure ca persoanele aflate intr-o relatie de munca beneficiaza de protectia care i se
cuvine in contextul orientarilor.

56. Alineatul (1) al acestui capitol este conceput pentru a se face ecoul tuturor principiilor si drepturilor
fundamentale la locul de munca care sunt cuprinse in Declaratia OIM privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca, si anume libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva, abolirea
efectiva a muncii copiilor, eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie, nediscriminarea la
angajare si la profesie si promovarea unui mediu de lucru sigur si sanatos. Aceste principii si drepturi au
fost dezvoltate sub forma unor drepturi si obligatii specifice in conventiile OIM recunoscute ca
fundamentale.

57. Punctul 1c) recomanda ca intreprinderile multinationale s& contribuie la abolirea efectivd a muncii
copiilor in sensul Declaratiei OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca.
Instrumentele de lunga durata ale OIM privind munca copiilor sunt Conventia 138 si Recomandarea 146
(ambele adoptate in 1973), referitoare la varsta minima de angajare, si Conventia 182 si Recomandarea
190 ale OIM privind cele mai grave forme de munca a copiilor. Prin practicile lor de gestionare a fortei de
munca, prin crearea de locuri de munca de Tnalta calitate, bine platite si decente si prin contributia lor la
cresterea economica, intreprinderile multinationale pot juca un rol pozitiv in abordarea cauzelor profunde
ale saraciei in general si ale muncii copiilor in special. Este important sa recunoastem si sa incurajam rolul
intreprinderilor multinationale in contributia la gasirea unei solutii durabile la problema muncii copiilor. in
aceasta privinta, este de remarcat in special cresterea nivelului de educatie al copiilor care traiesc in tarile
gazda.

58. Punctul 1d) recomanda intreprinderilor sa contribuie la eliminarea tuturor formelor de munca
fortata si obligatorie, un alt principiu derivat din Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca si recunoscut ca drept al omului de a nu fi supus muncii fortate si obligatorii in Pactul
international cu privire la drepturile civile si politice (PIDCP). Trimiterea la acest drept fundamental al muncii
se bazeaza pe Conventia OIM nr. 29 din 1930 si Protocolul sau din 2014 si pe Conventia nr. 105 din 1957.
Conventia 29 solicita guvernelor sa ,suprime utilizarea muncii fortate sau obligatorii sub toate formele sale
in cel mai scurt timp posibil”, in timp ce Conventia 105 solicitéa guvernelor sa ,suprime si sa nu utilizeze
nicio forma de munca fortatd sau obligatorie” Tn anumite scopuri enumerate (de exemplu, ca mijloc de
constrangere politica sau disciplind a muncii) si ,sa ia masuri eficiente pentru a asigura [abolirea] imediata
si completa a acesteia”. ,,. in acelasi timp, se intelege ca OIM este organismul competent sa se ocupe de
problema dificila a muncii in inchisori, in special atunci cand este vorba de inchirierea de detinuti catre
persoane private, intreprinderi sau asociatii (sau punerea lor la dispozitia acestora). Intreprinderile ar trebui
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sa ia masurile necesare pentru a preveni traficul de persoane, inclusiv in scopul muncii fortate, si pentru a
aborda mijloacele coercitive, inclusiv servitutea pentru datorii. intreprinderile ar trebui s& raspunda la
indicatorii stabiliti in Indicatorii OIM privind munca fortata si sa consolideze transparenta in ceea ce priveste
actiunile intreprinse pentru a aborda riscurile de munca fortatd asociate cu operatiunile, produsele si
serviciile lor.

59. Se considera ca trimiterea la principiul nediscriminarii in ceea ce priveste incadrarea in munca si
ocuparea fortei de munca de la alineatul (1) litera (e) se aplica unor termeni si conditii precum angajarea,
atribuirea postului, concedierea, plata si beneficile, promovarea, transferul sau relocarea, incetarea
activitatii, formarea si pensionarea. Lista motivelor nepermise de discriminare, care este preluata din
Conventia OIM 111 privind discriminarea (incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca), Conventia
OIM 100, Conventia 183 privind protectia maternitatii, Conventia 159 privind incadrarea in munca
(persoane cu handicap), Recomandarea 162 privind lucratorii in varsta si Recomandarea 200 privind HIV
si SIDA la locul de munca, considera ca orice distinctie, excludere sau preferintd bazata pe aceste motive
constituie o incélcare a conventiilor, recomandarilor si codurilor. Termenul ,alt statut” in sensul orientarilor
se refera la activitatea sindicala si la caracteristici personale precum vérsta, handicapul, sexul, sarcina,
starea civila, orientarea sexuala sau statutul HIV. Tn conformitate cu dispozitiile de la alineatul (1) litera (e),
se asteapta ca ntreprinderile s& promoveze egalitatea de sanse pentru toti, cu un accent special pe
egalitatea criteriilor de selectie, remunerare, formare si promovare si pe aplicarea egala a acestor criterii,
si sa prevind discriminarea sau concedierea pe motive de casatorie, sarcind sau a lucratorilor cu
responsabilitati familiale. Relevantd in aceasta privintd este Conventia OIM 190 privind violenta si
hartuirea.

60. Alineatul (1) litera (f) recomanda tuturor intreprinderilor sa asigure un mediu de lucru sigur si
sanatos, inclusiv prin prevenirea accidentelor si a vatdmarilor sanatatii care decurg din, sunt legate de sau
au loc n cursul muncii, prin reducerea la minimum, Tn masura in care este rezonabil posibil, a cauzelor
pericolelor inerente mediului de lucru.

61. La punctul 2¢) din acest capitol, se asteapta ca informatiile furnizate de intreprinderi lucratorilor si
reprezentantilor acestora sa ofere o ,imagine reald si corectd” a performantei. Acestea se refera la
urmatoarele: structura intreprinderii, situatia si perspectivele sale economice si financiare, efectele sale
negative asupra sanatatii si securitatii mediului, tendintele Tn materie de ocupare a fortei de munca si
schimbarile substantiale preconizate in cadrul operatiunilor, tindnd seama de cerintele legitime de
confidentialitate a afacerilor. Din considerente ale confidentialitatii comerciale se poate ca informatiile
privind anumite puncte nu pot fi furnizate sau nu pot fi furnizate fara garantii.

62. Referirea la formele consultative de participare a lucratorilor din alineatul (3) al capitolului este
preluata din Recomandarea 94 a OIM privind consultarea si cooperarea intre angajatori si lucratori la
nivelul intreprinderii. De asemenea, aceasta este conforma cu o dispozitie cuprinsa in Declaratia OIM
privind intreprinderile multinationale. Astfel de acorduri consultative nu ar trebui sa inlocuiasca dreptul
lucratorilor de a negocia termenii si conditiile de angajare. O recomandare privind acordurile consultative
cu privire la modalitatile de lucru face, de asemenea, parte din alineatul 8.

63. La alineatul (4), standardele de ocupare a fortei de munca si de relatii industriale sunt intelese ca
incluzénd remunerarea si organizarea timpului de lucru. Trimiterea la sanatatea si securitatea la locul de
munca implica faptul ca se asteapta ca intreprinderile multinationale sa respecte standardele de
reglementare si normele industriale in vigoare pentru a reduce la minimum riscul de accidente si de
vatamari ale sanatatii care decurg din, sunt legate de sau au loc in cursul activitatii profesionale. Acest
lucru incurajeaza intreprinderile sd depuna eforturi pentru a creste nivelul de performanta in ceea ce
priveste sanatatea si securitatea la locul de munca in toate partile activitatii lor, chiar si atunci cand acest
lucru nu este cerut Tn mod oficial de reglementarile existente in tarile in care isi desfasoara activitatea. De
asemenea, incurajeaza intreprinderile sa respecte capacitatea lucratorilor de a se retrage dintr-o situatie
de munca atunci cand exista o justificare rezonabila pentru a crede ca aceasta prezinta un risc iminent si
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grav pentru sanatate sau securitate. Reflectand importanta lor si complementaritatea dintre recomandarile
conexe, preocuparile privind sénatatea si securitatea sunt reluate si in alte parti ale orientarilor, in special
in capitolele privind interesele consumatorilor si mediul. Recomandarea 194 a OIM privind lista bolilor
profesionale ofera o lista indicativa a bolilor profesionale, precum si coduri de practica si ghiduri care pot
fi luate in considerare de intreprinderi pentru punerea in aplicare a acestei recomandari din orientari. in
partea IV (Actiuni la nivelul intreprinderilor) a Conventiei OIM privind securitatea si sanatatea in munca nr.
155 si in Orientarile privind sistemele de management al securitatii si sanatatii in munca (ILO-OSH) sunt
disponibile orientari suplimentare pentru intreprinderi privind sanatatea si securitatea in munca.

64. Recomandarea de la punctul 5 al capitolului incurajeaza intreprinderile multinationale sa recruteze
la nivel local fortd de munca intr-o proportie adecvata, inclusiv personal de conducere, si sa asigure
formarea acestuia. Formarea pentru perfectionare si recalificare ar trebui sa anticipeze schimbarile viitoare
ale operatiunilor si nevoile angajatorilor, inclusiv cele care raspund schimbarilor tehnologice societale si
de mediu, riscurilor si oportunitatilor legate de automatizare, digitalizare, tranzitie echitabila si dezvoltare
durabila. Formularea din acest alineat privind formarea si nivelurile de calificare completeaza textul de la
punctul A.4 din capitolul Politici generale privind incurajarea formarii capitalului uman. Referirea la lucratorii
locali completeaza textul care Tncurajeaza consolidarea capacitatilor locale de la punctul A.3 din capitolul
Politici generale. In conformitate cu Recomandarea 195 a OIM privind dezvoltarea resurselor umane,
intreprinderile sunt, de asemenea, incurajate sa investeasca, in cea mai mare masura posibila, in formare
si invatare pe tot parcursul vietii, asigurand in acelasi timp sanse egale la formare pentru femei si alte
grupuri vulnerabile, cum ar fi tinerii, persoanele slab calificate, persoanele cu handicap, imigrantii, lucratorii
in varsta si populatiile indigene.

65. Intreprinderile au un rol important de jucat in promovarea si crearea de locuri de muncé decente.
Alineatul (6) recomanda ca intreprinderile sa informeze in mod rezonabil reprezentantii lucratorilor si
autoritatile guvernamentale competente cu privire la modificarile din activitatea lor care ar avea efecte
majore asupra mijloacelor de subzistentd ale lucratorilor, in special inchiderea unei entitati sau trecerea la
automatizare, care implicé concedieri colective sau pe scara larga. Dupa cum se mentioneaza in aceasta,
scopul acestei dispozitii este de a oferi o oportunitate de cooperare pentru a atenua efectele unor astfel
de schimbari. Acesta este un principiu important care este reflectat pe scara larga in legislatia si practicile
privind relatiile industriale ale tarilor aderente, desi abordarile adoptate pentru a asigura posibilitatea unei
cooperari semnificative nu sunt identice in toate tarile aderente. De asemenea, alineatul mentioneaza ca
ar fi oportun ca, avand in vedere circumstantele specifice, conducerea sa poata da o astfel de notificare
inainte de decizia finala. Intr-adevar, notificarea inainte de decizia finala este o caracteristica a legislatiei
si practicilor in materie de relatii industriale in mai multe tari aderente. Cu toate acestea, nu este singurul
mijloc de a asigura o oportunitate de cooperare semnificativa pentru a atenua efectele unor astfel de
decizii, iar legile si practicile altor state aderente prevad alte mijloace, cum ar fi perioade definite in care
trebuie sa aiba loc consultari Tnainte de punerea in aplicare a deciziilor.

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACER| © OECD 2026



|33

V1. Mediul inconjurator

Intreprinderile joacé un rol esential in promovarea economiilor durabile si pot contribui la furnizarea unui
raspuns eficient si progresiv la provocarile de mediu globale, regionale si locale, inclusiv la amenintarea
urgent& a schimbarilor climatice. In cadrul legilor, reglementarilor si practicilor administrative din tarile in
care opereaza si tinand cont de acordurile internationale relevante, de principiile, obiectivele si standardele
relevante, intreprinderile ar trebui sa Tsi desfasoare activitatile intr-un mod care sa ia in considerare
necesitatea protejarii mediului si, la randul sau, sa protejeze lucratorii, comunitatile si societatea in general.
Acestea ar trebui sa evite si sa abordeze impact asupra mediului si s& contribuie la obiectivul mai larg de
dezvoltare durabil&. intreprinderile pot fi implicate intr-o gamé larga de impact asupra mediului, care includ,
printre altele:

a) schimbarile climatice;

b) pierderea biodiversitatii;

c) degradarea ecosistemelor terestre, marine si de apa dulce;

d) defrisarile;

e) poluarea aerului, apei si solului;

f) gestionarea deficitara a deseurilor, inclusiv a substantelor periculoase.

Diferentele importante intre impact asupra mediului sunt detaliate in comentariul acestui capitol, inclusiv
in ceea ce priveste schimbarile climatice si modul in care relatia unei intreprinderi cu acest impact ar trebui
considerata in contextul cadrelor relevante.

In mod specific, intreprinderile ar trebui:

1. Sa stabileasca si sa mentina un sistem de management al mediului adecvat, legat de operatiunile,
produsele si serviciile intreprinderii pe intregul lor ciclu de viata, inclusiv prin realizarea unei
diligente corespunzatoare bazata pe risc, asa cum este descris in Capitolul Il, pentru impact asupra
mediului, inclusiv prin:

a) identificarea si evaluarea impactului asupra mediului asociate operatiunilor, produselor
sau serviciilor unei intreprinderi, inclusiv prin colectarea si evaluarea de informatii
adecvate si la timp cu privire la impacturile negative asociate acestora, si, unde
activitatile pot avea impact semnificativ asupra mediului, pregatirea unei evaluari
adecvate a impactului asupra mediului;

b) stabilirea si implementarea unor obiective masurabile, tinte si strategii pentru abordarea
impactului asupra mediului asociate operatiunilor, produselor si serviciilor, precum i
pentru imbunatatirea performantei de mediu. Tintele ar trebui sé fie bazate pe stiinta, sa
fie In concordanta cu politicile nationale relevante si angajamentele internationale si sa
fie informate de cele mai bune practici;

c) verificarea periodica a eficacitatii strategiilor si monitorizarea progresului catre atingerea
obiectivelor si tintelor de mediu, precum si revizuirea periodica a relevantei continue a
obiectivelor, tintelor si strategiilor;
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d) furnizarea publicului, lucratorilor si altor parti interesate relevante de informatii adecvate,
masurabile, verificabile (unde este aplicabil) si la timp cu privire la impactul asupra
mediului asociat operatiunilor, produselor si serviciilor lor, bazate pe cele mai bune
informatii disponibile si pe progresul fata de tintele si obiectivele descrise la paragraful
1.b;

e) oferirea de solutii sau cooperarea in remedierea, daca este necesar, a impactului asupra
mediului cauzat sau la care a contribuit intreprinderea, si utilizarea influentei pentru a
determina alte entitati care cauzeaza sau contribuie la impactul asupra mediului sa le
remedieze.

Sa se angajeze intr-o implicare semnificativa cu partile interesate afectate de impactul asupra mediului
asociat operatiunilor, produselor sau serviciilor intreprinderii.

In concordanta cu intelegerea stiintifica si tehnica a riscurilor, atunci cand existd amenintari de daune
grave sau ireversibile asupra mediului, luédnd in considerare si sanatatea si siguranta umana, sa nu
foloseasca lipsa certitudinii stiintifice depline ca motiv pentru amanarea masurilor rentabile de prevenire
sau minimizare a acestor daune.

Sa mentina planuri de contingentd pentru prevenirea, atenuarea si controlul daunelor grave asupra
mediului si sanatatii, provenite din operatiunile lor, inclusiv accidente si urgente; si mecanisme pentru
raportarea imediata catre autoritatile competente.

Sa caute In mod continuu sa imbunatateasca performanta de mediu la nivelul intreprinderii si, unde este
potrivit, al entitatilor cu care au relatii de afaceri, inclusiv prin:

f) adoptarea, unde este fezabil, a celor mai bune tehnologii disponibile pentru a imbunatati
performanta de mediu;

g) dezvoltarea si furnizarea de produse sau servicii care nu au impact nejustificat asupra
mediului, sunt sigure in utilizarea lor intentionata, sunt durabile, reparabile si pot fi
reutilizate, reciclate sau eliminate in siguranta si care sunt produse intr-un mod ecologic
sanatos care utilizeaza resursele naturale in mod sustenabil, minimizeaza pe cat posibil
consumul de energie si materiale, precum si generarea de poluare, emisii de gaze cu
efect de sera si deseuri, in special deseuri periculoase;

h) promovarea unor niveluri mai ridicate de constientizare in randul clientilor cu privire la
implicatiile de mediu ale utilizarii produselor si serviciilor intreprinderii, inclusiv prin
furnizarea de informatii relevante si exacte cu privire la impacturile asupra mediului (de
exemplu, emisii de gaze cu efect de sera, impacturi asupra biodiversitéatii, eficienta
resurselor, reparabilitate si reciclabilitate sau alte aspecte legate de mediu).

Sa ofere educatie si formare adecvata lucratorilor Th domeniile sanatatii si sigurantei mediului, inclusiv in
managementul materialelor periculoase si nepericuloase si al deseurilor, precum si in prevenirea
accidentelor de mediu, precum si in domenii mai generale de management al mediului, cum ar fi
procedurile de evaluare a impactului asupra mediului, relatiile publice si tehnologiile ecologice. Sa ofere
sprijin, inclusiv construirea capacitatilor in managementul mediului, furnizorilor si altor relatii de afaceri, in
special intreprinderilor mici si mijlocii si micilor detinatori, unde este potrivit si fezabil.

Sa contribuie la dezvoltarea politicilor publice ecologic responsabile si economic eficiente, de exemplu prin
parteneriate sau initiative care vor spori constientizarea si protectia mediului.

Comentariu la Capitolul VI: Mediul inconjurator
66. Atingerea obiectivelor de mediu necesitd o abordare la nivelul intregii societati. Indrumarile

stabilesc asteptarile privind modul in care intreprinderile ar trebui sa evite si sa abordeze impactul negative
asupra mediului si sa contribuie la atingerea obiectivelor de atenuare si adaptare la schimbarile climatice;
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conservarea, restaurarea si utilizarea durabila a diversitatii biologice; utilizarea durabila, eficienta si legala
a terenurilor, resurselor si energiei; consumul si productia durabile, inclusiv prin promovarea abordérilor
economiei circulare; si prevenirea, reducerea si controlul poludrii. Angajamentele internationale, acordurile
multilaterale si alte cadre de reglementare reprezinta un reper important pentru intelegerea problemelor si
asteptarilor legate de mediu. Unele acorduri internationale contin obiective guvernamentale colective si
pot sa nu ofere prescriptii detaliate privind responsabilitatile individuale ale Tntreprinderilor in legatura cu
aceste obiective. In astfel de cazuri, cadrele de reglementare relevante, politica nationala si standardele
larg recunoscute de management al mediului si masuri de protectie, precum si dovezile stiintifice, sunt
referinte importante. Textul Capitolului Mediului reflecta in linii mari principiile si obiectivele continute in
Declaratia de la Rio privind Mediul si Dezvoltarea, in Agenda 21 (din cadrul Declaratiei de la Rio) si in
Agenda 2030 a Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabild. Este, de asemenea, inh concordanta cu
Conventia-cadru a ONU privind Schimbarile Climatice (UNFCCC), Acordul de la Paris, Conventia privind
Diversitatea Biologica, Cadrul Global pentru Biodiversitate Kunming-Montreal, conventiile regionale
relevante privind accesul la informatii, participarea publicului si justitia in problemele de mediu, Conventia
ONU pentru Combaterea Desertificarii, acordurile regionale relevante privind mediul si reflecta standardele
continute in astfel de instrumente precum Standardul ISO pentru Sistemele de Management al Mediului,
Standardele de Performanta Sociala si de Mediu ale Corporatiei Financiare Internationale si Abordarea
Strategica pentru Managementul International al Substantelor Chimice (SAICM).

67. Tn contextul Liniilor Directoare, "managementul mediului” ar trebui interpretat in cel mai larg sens,
incorporand activitati orientate catre intelegerea impactului si riscurilor asupra mediului, evitarea si
abordarea impactului asupra mediului legate de operatiunile, produsele si serviciile unei intreprinderi,
tindnd cont de ponderea intreprinderii in impacturile cumulative si cautdnd in mod continuu sa
imbunatateasca performanta de mediu a unei intreprinderi. Managementul mediului implica, de asemenea,
efectuarea diligentei bazate pe risc in ceea ce priveste impactul asupra mediului. Conform Capitolului Il
natura si amploarea diligentei de mediu vor depinde de circumstantele unei intreprinderi. Limitarile in
realizarea diligentei de mediu pot include lipsa de date sau tehnologii disponibile privind mediul. Diligenta
va implica, de asemenea, prioritizare bazata pe riscuri. Va depinde, de asemenea, de masura in care
impactul asupra mediului asociat operatiunilor, produselor sau serviciilor intreprinderii este previzibil in
mod rezonabil. Managementul mediului este o parte importanta a dezvoltarii durabile si poate implica
reconcilierea unei game largi de prioritati, inclusiv cele stabilite in prioritatile si obiectivele nationale pentru
dezvoltare durabila. Managementul mediului este atat o responsabilitate, cat si o oportunitate pentru
intreprinderi. Intreprinderile multinationale au un rol de jucat in ambele sensuri. Managerii acestor
intreprinderi ar trebui, prin urmare, sa acorde o atentie adecvata problemelor de mediu in strategiile lor de
afaceri. Imbunatatirea performantei de mediu necesita un angajament fata de o abordare sistematica si o
imbunatatire continud a sistemului. Un sistem de management al mediului ofera cadrul intern necesar
pentru a integra consideratiile de mediu Tn operatiunile de afaceri. Implementarea unui astfel de sistem ar
trebui sa asigure actionarii, lucratorii, comunitatile si alte parti interesate relevante ca intreprinderea
lucreaza activ pentru a proteja mediul de impactul activitatilor sale.

68. Introducerea acestui capitol specifica o listd neexhaustiva de impact asupra mediului care poate
fi asociat activitatilor de afaceri. Multe activitati ale intreprinderilor pot implica impact asupra mediului.
Impactul asupra mediului il reprezinta schimbarile semnificative in mediu sau biota, care au efecte nocive
asupra compozitiei, rezilientei, productivitatii sau capacitatii de sustinere a ecosistemelor naturale si
gestionate, sau asupra functionarii sistemelor socioeconomice sau asupra oamenilor. Impactul asupra
mediului ar trebui evaluat in lumina celor mai bune date stiintifice disponibile. Conform Liniilor Directoare,
asa cum este prevazut in Capitolul Il, o intreprindere "cauzeazad" un impact negativ asupra mediului daca
activitatile sale sunt suficiente, de sine statatoare, pentru a genera acel impact. O intreprindere "contribuie
la" un impact negativ asupra mediului daca activitatile sale, in combinatie cu activitatile altor entitati,
cauzeaza impactul, sau daca activitatile intreprinderii cauzeaza, faciliteaza sau incurajeaza o alta entitate
sa cauzeze un impact. Impactul asupra mediului poate fi, de asemenea, legat direct de operatiunile,
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produsele sau serviciile unei intreprinderi printr-o relatie de afaceri, chiar daca acestea nu contribuie la
acel impact.

69. Impactul asupra mediului poate fi colectiv si interconectat sau izolat; pot fi localizat sau
transfrontalier. In timp ce unele impacturi asupra mediului sunt bine intelese, amploarea, natura si cauza
altora pot fi mai putin intelese, Tn evolutie sau chiar necunoscute. Prin urmare, in unele cazuri, va fi posibil
sa se evalueze, pe baza stiintei si informatiilor disponibile, in ce masura o intreprindere contribuie la un
impact asupra mediului; in alte cazuri, o astfel de evaluare poate fi dificild. Tn contextul celei din urma
situatii, in scopul Liniilor Directoare, evaluarea contributiei unei intreprinderi la impact ar trebui sa ia in
considerare masura in care activitatile sale sunt conforme cu standardele larg recunoscute, procesele de
management al mediului si masurile de protectie privind bunele practici de mediu; reperele si standardele
stabilite in regulile si cadrele de reglementare aplicabile privind mediul; si acordurile internationale
relevante.

70. Impactul asupra mediului este adesea strans legat de alte aspecte acoperite de Ghiduri, cum ar fi
sanatatea si siguranta, impacturile asupra lucratorilor si comunitatilor, accesul la mijloace de trai sau
drepturile de proprietate asupra terenurilor. In plus, efectuarea diligentei de mediu si gestionarea
impacturilor negative asupra mediului vor implica adesea luarea in considerare a mai multor prioritati de
mediu, sociale si de dezvoltare. Preambulul Acordului de la Paris ia in considerare imperativul unei tranzitii
juste, al fortei de munca si al crearii de munca decenta si de calitate, in conformitate cu prioritatile nationale
de dezvoltare, si recunoaste ca, atunci cand se iau masuri pentru a aborda schimbarile climatice, partile
ar trebui sa respecte, sa promoveze si sa ia in considerare obligatiile lor respective. n acest sens, este
important ca ntreprinderile sa evalueze si sa abordeze impactul social in contextul activitatilor lor de
management al mediului si diligenta si sa ia masuri pentru a preveni si a atenua astfel de impact atat in
tranzitia lor de la practici ddunatoare mediului, cét si in tranzitia catre industrii sau practici mai ecologice,
cum ar fi utilizarea energiei regenerabile. Respectarea drepturilor lucratorilor, inclusiv implicarea Tn dialog
social si negocieri colective, asa cum este prevazut in Capitolul V, si implicarea semnificativa cu partile
interesate relevante si, unde este relevant, practicarea unei dezangajari responsabile, asa cum este
prevazut in Capitolul Il, vor fi importante in acest sens.

71. Pe langa imbunatatirea performantei de mediu, instituirea unui sistem de management al mediului
poate oferi beneficii economice intreprinderilor prin reducerea costurilor operationale si de asigurare,
imbunatatirea conservarii energiei si resurselor, reducerea taxelor de conformitate si de responsabilitate,
cresterea durabilitatii si rezilientei, imbunatatirea accesului la capital si competente, satisfactia sporita a
clientilor si relatii mai bune cu comunitatea si publicul.

72. Comunicarea cu privire la impactul asupra mediului asociat operatiunilor, produselor si serviciilor
unei intreprinderi, precum si implicarea semnificativa a partilor interesate, sunt o componenta a diligentei
si pot fi, de asemenea, cerute de lege. Standardele de raportare, cum ar fi Global Reporting Initiative si
alte standarde de raportare de mediu, ofera referinte utile. Vezi, de asemenea, Capitolul Ill despre
Dezvaluire. Implicarea semnificativd si comunicarea cu partile interesate, cum ar fi angajatii, clientii,
investitorii, furnizorii, contractantii, comunitatile locale, persoanele sau grupurile aflate in situatii de
vulnerabilitate sau marginalizare, persoanele cu drepturi speciale sau legitime de proprietate asupra
terenurilor si Popoarele Indigene, si cu publicul larg, este deosebit de importanta acolo unde acestea sunt
sau pot fi afectate de astfel de impacturi si acolo unde resursele de mediu sunt rare sau in pericol, fie in
context regional, national sau international.

73. Intreprinderile sunt incurajate s& adopte modele de consum si productie durabile, inclusiv prin
eficienta resurselor, economia circulara si alte modele. Prin astfel de practici, intreprinderile pot reduce
semnificativ impactul asupra mediului. Eficienta resurselor promoveaza utilizarea mai eficientd si mai
eficace a resurselor si materialelor, inclusiv prin furnizarea ecologica de materii prime. In plus, abordarile
economiei circulare sunt relevante, acolo unde este cazul, ca una dintre metodele disponibile pentru a
atinge dezvoltarea durabila. in functie de prioritatile si circumstantele nationale, economia circulara este
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un model in care produsele si materialele sunt proiectate astfel incat sa poata fi reutilizate, reparate,
remanufacturate, reciclate sau recuperate si, prin urmare, sa fie mentinute in economie cat mai mult timp
posibil, impreuna cu resursele din care sunt fabricate, si in care generarea de deseuri, in special deseuri
periculoase, este evitatd sau minimizata, iar emisiile de gaze cu efect de sera sunt prevenite si reduse.

74. Premisa de baza a Liniilor directoare este ca intreprinderile ar trebui s& actioneze cat mai curand
posibil si intr-un mod pro activ pentru a evita impactul asupra mediului.

75. Liniile directoare nu intentioneaza sa reinterpreteze niciun instrument existent sau s& creeze noi
angajamente sau precedente din partea guvernelor - ele sunt menite doar sa recomande modul in care
abordarea precauta ar trebui s fie implementata la nivelul intreprinderilor. Se recunoaste ca este necesara
o anumita flexibilitate Tn aplicarea acestei abordari, in functie de contextul specific in care este realizata.
Se recunoaste, de asemenea, ca guvernele determinad cadrul de baza in acest domeniu in functie de
capacitatile lor si au responsabilitatea de a consulta periodic partile interesate cu privire la cele mai
adecvate modalitati de avansare, asigurand transparenta si o abordare bazata pe stiinta.

76. Tntreprinderile au un rol important in contributia catre emisii net-zero de gaze cu efect de sera sio
economie rezistenta la schimbarile climatice, necesara pentru atingerea obiectivelor convenite
international privind atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice. In timpul procesului de tranzitie catre
emisii net-zero de gaze cu efect de sera, multe activitati comerciale vor implica un anumit nivel de emisii
de gaze cu efect de serd sau reducerea absorbantelor de carbon. Intreprinderile ar trebui sa asigure ca
emisiile lor de gaze cu efect de sera si impactul asupra absorbantelor de carbon sunt in concordanta cu
obiectivele globale de temperatura convenite international, bazate pe cele mai bune date stiintifice
disponibile, inclusiv cele evaluate de catre Grupul Interguvernamental de Experti privind Schimbarile
Climatice (IPCC).

77. Aceasta include introducerea si implementarea de politici, strategii si planuri de tranzitie bazate
pe stiintd pentru atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, precum si adoptarea, implementarea,
monitorizarea si raportarea tintelor de atenuare pe termen scurt, mediu si lung. Aceste tinte ar trebui sa fie
bazate pe stiintd, sa includa tinte absolute si, acolo unde este relevant, tinte de reducere a emisiilor de
GES (gaze cu efect de sera) bazate pe intensitate si sa ia in considerare emisiile din domeniul 1, 2 si, in
masura posibilului, pe baza celor mai bune informatii disponibile, emisiile din domeniul 3. Va fi important
sa se raporteze, sa se revizuiasca si sa se actualizeze tintele in mod regulat in ceea ce priveste adecvarea
si relevanta lor, bazate pe cele mai recente dovezi stiintifice disponibile si pe masura ce sunt dezvoltate si
actualizate diferite cai de tranzitie specifice nationale sau industriale. intreprinderile ar trebui s& prioritizeze
eliminarea sau reducerea surselor de emisii in locul compensarii, neutralizarii sau altor masuri de
compensare. Creditele de carbon sau compensarile pot fi considerate ca o solutie de ultima instanta pentru
a aborda emisiile care nu pot fi reduse. Creditele de carbon sau compensarile ar trebui sa aiba o integritate
ecologica ridicata si sa nu distraga atentia de la necesitatea reducerii emisiilor si s& nu contribuie la
blocarea proceselor si infrastructurilor intensive Tn emisii de gaze cu efect de sera. Intreprinderile ar trebui
sa raporteze public despre dependenta lor de creditele de carbon sau compensari si despre caracteristicile
relevante ale acestora. Aceasta raportare ar trebui s fie distinctd de si complementara raportarii privind
reducerea emisiilor.

78. Utilizarea influentei si furnizarea de tehnologie in conditii reciproc acceptabile, asistenta tehnica si
finantarea catre furnizori si alte relatii de afaceri pentru eforturile de atenuare si adaptare la schimbarile
climatice vor fi cruciale pentru atingerea obiectivelor si abordarea impactului.

79. Obtinerea rezilientei si adaptarii climatice este o componenta critica a raspunsului global pe
termen lung la schimbarile climatice pentru protejarea oamenilor si a ecosistemelor si va necesita
implicarea si sprijinul tuturor segmentelor societatii. Intreprinderile ar trebui sa evite activitatile care
submineaza adaptarea climatica pentru comunitati, lucratori si ecosisteme.
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80. Conservarea diversitatii biologice si managementul durabil si utilizarea resurselor naturale si a
ecosistemelor, inclusiv, de exemplu, padurile, oceanele, turbériile si zonele umede, este de o importanta
majord pentru sanatatea umana si mijloacele de trai, pentru supravietuirea speciilor, precum si pentru
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice. Intreprinderile ar trebui s& contribuie la conservarea
diversitatii biologice, la utilizarea durabila a componentelor acesteia si la partajarea echitabila si justa a
beneficiilor care decurg din utilizarea resurselor genetice. intreprinderile ar trebui, de asemenea, sa evite
si sa abordeze degradarea terenurilor, marinelor si apelor dulci, inclusiv defrisarile, in conformitate cu
obiectivele Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale ONU, in special 15.2, Planul Strategic al ONU pentru
Paduri 2017-2030 si Declaratia Liderilor de la Glasgow din 2021 privind Padurile si Utilizarea Terenurilor,
care urmaresc sa opreasca Si sa inverseze pierderea padurilor si degradarea terenurilor pana in 2030.
Eforturile ar trebui sa includa realizarea unei diligente sporite in ceea ce priveste potentialul impact negativ
asupra biodiversitatii Tn parcurile nationale, rezervatiile si alte zone protejate, inclusiv siturile de Patrimoniu
Natural Mondial UNESCO, zonele protejate conform Conventiei privind Diversitatea Biologica si asa cum
sunt definite in legislatia nationala, precum si asupra speciilor protejate. Acolo unde este potrivit si conform
capacitatilor proprii si legislatiei nationale din tarile in care opereaza, intreprinderile ar trebui, de
asemenea, sa contribuie la managementul durabil al terenurilor si padurilor, inclusiv la restaurare,
impadurire si reimpadurire, inclusiv la reducerea degradarii terenurilor, apelor marine si apelor dulci.
Eforturile intreprinderilor de prevenire sau atenuare a impactului negativ asupra biodiversitatii ar trebui sa
fie ghidate de ierarhia de atenuare a impacturilor asupra biodiversitatii, care recomanda, in primul rand,
evitarea daunelor asupra biodiversitatii, reducerea sau minimizarea acestora acolo unde evitarea nu este
posibila si utilizarea compensarilor si restaurarii ca o ultima solutie pentru impacturile negative care nu pot
fi evitate.

81. Impactul negativ asupra mediului, in special in contextul degradarii biodiversitatii si a terenurilor,
apelor marine si apelor dulci, poate fi legat de guvernarea responsabila a drepturilor de proprietate asupra
terenurilor, padurilor si pescariilor. Dupa cum se mentioneaza in Indrumairile Voluntare privind Guvernarea
Responsabila a Proprietatii asupra Terenurilor, Pescariilor si Padurilor in Contextul Securitatii Alimentare
Nationale (VGGT), guvernarea responsabild a proprietatii asupra terenurilor, padurilor si pescariilor poate
juca un rol in sprijinirea utilizarii durabile a mediului. In acest context, VGGT-urile solicita investitii care sa
nu cauzeze daune si sa protejeze impotriva deposedarii detinatorilor legitimi ai drepturilor de proprietate
si impotriva daunelor asupra mediului.

82. indrumérile incurajeaza, de asemenea, intreprinderile sa lucreze pentru a ridica nivelul de
performanta de mediu in toate partile operatiunilor lor, chiar si acolo unde acest lucru nu este formal impus
de practica existenta in tarile in care opereaza. In acest sens, intreprinderile ar trebui sa tina cont de
efectele lor sociale si economice asupra tarilor in curs de dezvoltare.

83. De exemplu, intreprinderile multinationale au adesea acces la tehnologii existente si inovatoare
sau la proceduri de operare care, daca sunt aplicate, ar putea ajuta la imbunatatirea performantei de mediu
in general. Intreprinderile multinationale sunt frecvent considerate lideri in domeniile lor respective, astfel
incat potentialul unui "efect de demonstratie" asupra altor intreprinderi nu ar trebui sa fie neglijat.
Asigurarea ca mediul din tarile Tn care opereaza intreprinderile multinationale beneficiaza, de asemenea,
de tehnologiile si practicile disponibile si inovatoare este un mod important de a construi sprijin pentru
activitatile internationale de investitii in general.

84. Intreprinderile au un rol important de jucat in formarea si educarea angajatilor lor si a altor parti
interesate in ceea ce priveste aspectele legate de managementul mediului. Acestea sunt incurajate sa fsi
indeplineasca aceasta responsabilitate Tntr-un mod cat mai larg posibil, in special In domenii direct legate
de sanatatea si siguranta umana. Intreprinderile ar trebui, de asemenea, s& comunice politicile, cerintele
si standardele lor de mediu intr-un mod clar si accesibil relatiilor lor de afaceri.

85. Intreprinderile ar trebui s respecte standardele privind bunastarea animalelor care sunt aliniate
cu Codul Terestru al Organizatiei Mondiale pentru Sanatatea Animalelor (WOAH). Un animal
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experimenteaza o bunastare buna daca este sanatos, confortabil, bine hranit, in siguranta, nu sufera de
stari neplacute precum durere, frica si stres si poate exprima comportamente importante pentru starea sa
fizicd si mentala. Bunastarea animalelor necesita prevenirea bolilor si ingrijirea veterinara adecvata,
adapost, management si nutritie, un mediu stimulant si sigur, manipulare umana si sacrificare sau ucidere
umana. In plus, intreprinderile ar trebui s& adere la indrumérile pentru transportul animalelor vii dezvoltate
de organizatiile internationale relevante.
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VIl. Combaterea Mitei si a Altelor Forme
de Coruptie

Efectele negative asupra aspectelor vizate de Liniile Directoare sunt adesea permise prin intermediul
coruptiei. Astfel, implementarea de catre o intreprindere a unor masuri eficiente de combatere a coruptiei
este o contributie importantd la evitarea altor efecte negative in ariile vizate de Liniile Directoare.
Tntreprinderile nu ar trebui sa se implice in nicio form& de luare sau dare de mita sau alte forme de coruptie.

In special, intreprinderile ar trebui:

1.

Sa nu se angajeze n niciun act de coruptie, inclusiv oferirea, promisiunea sau acordarea oricarui
avantaj necuvenit functionarilor publici sau angajatilor persoanelor sau entitatilor cu care o
intreprindere are o relatie de afaceri sau rudelor sau asociatilor acestora. De asemenea,
intreprinderile nu ar trebui sa solicite, sa fie de acord sau sa accepte niciun avantaj necuvenit de
la functionari publici sau angajatii persoanelor sau entitatilor cu care o intreprindere are o relatie
de afaceri. intreprinderile nu ar trebui s& foloseasca terte pérti sau alti intermediari, inclusiv, printre
altele, agenti, consultanti, reprezentanti, distribuitori, consortii, contractanti, furnizori sau asociati
pentru a canaliza avantaje necuvenite catre functionari publici sau angajatii persoanelor sau
entitatilor cu care o intreprindere are o relatie de afaceri sau catre rudele sau asociatii acestora.

Sa elaboreze si sa adopte programe adecvate care sa vizeze controalele interne, programe de
etica si conformitate sau masuri pentru prevenirea, detectarea si combaterea luarii si darii de mita
si altor forme de coruptie, dezvoltate pe baza unei evaluari bazate pe risc, tindnd cont de
circumstantele individuale ale unei intreprinderi, Tn special factorii de risc ai intreprinderii legati de
mita si alte forme de coruptie (inclusiv, printre altele, sectorul geografic si industrial de operare,
alte probleme de conduitd responsabild in afaceri, mediul de reglementare, tipul de relatii de
afaceri, tranzactiile cu guverne straine si utilizarea tertilor). Aceste controale interne, programe de
etica si conformitate sau masuri ar trebui sa includa un sistem de proceduri financiare si contabile,
inclusiv un sistem de controale interne, proiectat rezonabil pentru a asigura mentinerea unor
registre, evidente si conturi corecte si precise, pentru a se asigura ca nu pot fi folosite pentru a se
angaja sau ascunde acte de mitd sau alte acte de coruptie. Astfel de circumstante si riscuri
individuale ar trebui monitorizate si reevaluate in mod regulat, dupa cum este necesar, pentru a
determina alocarea resurselor de conformitate si pentru a asigura ca controalele interne ale
intreprinderii, programele de etica si conformitate sau masurile sunt adaptate si continua sa fie
eficiente si sa atenueze riscul ca intreprinderile sa fie implicate in mita sau alte forme de coruptie.
Aceste controale interne, programe de etica si conformitate sau masuri pentru prevenirea si
detectarea tuturor formelor de coruptie ar trebui sa includa, de asemenea, efectuarea diligentei
bazate pe risc, asa cum este descris in Capitolul II.

Sa interzica sau sa descurajeze, in cadrul controalelor interne ale companiei si prin programe sau
masuri de etica si conformitate, utilizarea unor plati de facilitare mici, care sunt in general ilegale
in tarile unde sunt efectuate, si, atunci cand astfel de plati sunt facute, sa le inregistreze cu
exactitate in registrele si evidentele financiare.
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4. Sa asigure, tindnd cont de riscurile specifice legate de luarea si darea de mita si alte forme de
coruptie, diligenta corespunzator documentatd in ceea ce priveste angajarea, precum si
supravegherea adecvata si regulata a agentilor, si s se asigure ca remuneratia agentilor este
corespunzatoare si doar pentru servicii legitime. Acolo unde este relevant, o listd actualizata a
agentilor implicati in tranzactii cu organisme publice si intreprinderi de stat ar trebui pastrata si
pusa la dispozitia autoritatilor competente, in conformitate cu cerintele aplicabile de publicare.
Intreprinderile ar trebui s& ia masuri pentru a se asigura c& agentii lor evitd exercitarea unei
influente ilicite si respecta standardele profesionale in relatiile lor cu functionarii publici.

5. Sa sporeasca transparenta activitatilor lor in lupta impotriva luarii si darii de mita si altor forme de
coruptie si s promoveze o cultura a integritatii. Masurile ar putea include i) sprijin puternic, explicit
si vizibil si angajamentul din partea consiliului de administratie sau a unui organism de conducere
echivalent si a conducerii superioare pentru controalele interne, programele de etica si
conformitate ale intreprinderii; i) o politica corporativa clar articulata si vizibild care interzice mita
si alte forme de coruptie, accesibila tuturor angajatilor si tertilor relevanti, inclusiv, printre altele,
filialelor straine, agentilor si altor intermediari; si iii) dezvaluirea sistemelor de management si a
controalelor interne, programelor de etica si conformitate sau a masurilor adoptate de intreprinderi
pentru a onora aceste angajamente. Intreprinderile ar trebui, de asemenea, s& promoveze
deschiderea si dialogul cu publicul pentru a promova constientizarea si cooperarea acestuia in
lupta impotriva luarii si darii de mita si altor forme de coruptie. Intreprinderile sunt incurajate sa
dezvaluie, fara a aduce atingere legilor si cerintelor nationale, orice abatere legata de mita si alte
forme de coruptie, precum si masurile adoptate pentru a aborda cazurile de mita suspectata si alte
forme de coruptie. Aceste masuri pot include, dar nu se limiteaza la procese pentru identificarea,
investigarea si raportarea abaterilor si angajarea genuina si pro activa cu autoritatile de aplicare a
legii.

6. Sa promoveze constientizarea si respectarea politicilor Tntreprinderii si controalele interne,
programele de etica si conformitate sau masurile impotriva luarii si darii de mitéa si altor forme de
coruptie, in randul angajatilor si al persoanelor sau entitatilor legate printr-o relatie de afaceri, prin
diseminarea adecvata a acestor politici, programe sau masuri si prin programe de formare i
proceduri disciplinare care iau Tn considerare barierele lingvistice, culturale si tehnologice
aplicabile.

7. Sa nu aduca contributii ilegale unor candidati la functii publice, catre partide politice sau cétre alte
organizatii legate de partide politice sau candidati politici. Contributiile politice ar trebui sa respecte
pe deplin legile nationale, inclusiv cerintele de publicare a informatiilor, si ar trebui s& necesite
aprobarea superiorilor ierarhici. Acest lucru include indatorirea intreprinderilor de a nu obliga
lucratorii sa sustina un candidat politic sau o organizatie politica.

Comentariu la Capitolul VII: Combaterea luarii si darii de mita, precum si a altelor
forme de coruptie

86. Termenii ,luare si dare de mitd” si ,alte forme de coruptie” ar trebui interpretati in mod consecvent
cu instrumentele mentionate mai jos. Coruptia include mita functionarilor publici sau a angajatilor
persoanelor sau entitatilor legate prin relatii de afaceri. De asemenea, aceasta poate cuprinde trafic de
influenta, delapidare si utilizarea necorespunzatoare a sponsorizarilor si donatiilor caritabile. Intreprinderile
nu ar trebui, de exemplu, sa ofere, sa promita, sa dea sau sa ceara, direct sau indirect, o mita sau un alt
avantaj nejustificat pentru a obtine sau pastra o afacere sau un alt avantaj necorespunzétor. intreprinderile
ar trebui, de asemenea, sa reziste la solicitarea de mita si la extorcare. Desi un conflict de interese nu este
ipso facto coruptie, exista o recunoastere tot mai mare ca conflictele dintre interesele private si obligatiile
publice ale functionarilor publici, daca sunt gestionate inadecvat, ar putea duce la coruptie. Conventia
privind Combaterea Mitei Functionarilor Publici Stréini in Tranzactiile Comerciale Internationale
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[OCDE/LEGAL/0293] (Conventia Anti-Mitd a OCDE) a intrat in vigoare la 15 februarie 1999. Conventia
Anti-Mita a OCDE, impreuna cu Recomandarea pentru Combaterea in Continuare a Mitei Functionarilor
Publici Straini in Tranzactiile Comerciale Internationale [OCDE/L EGAL/0378] (Recomandarea Anti-Mita),
Recomandarea privind Masurile Fiscale pentru Combaterea in Continuare a Mitei Functionarilor Publici
Straini in Tranzactiile Comerciale Internationale [OCDE/LEGAL/0371], Recomandarea privind Mita si
Creditele de Export cu Suport Oficial [OCDE/L EGAL/0447] si Recomandarea pentru Actorii de Cooperare
pentru Dezvoltare privind Gestionarea Riscului de Coruptie [OCDE/LEGAL/0431], sunt instrumentele de
baz& ale OCDE care abordeazi oferirea de mita in tranzactiile de mituire a functionarilor publici str&ini. Tn
mod colectiv, aceste instrumente au ca scop eliminarea ,ofertelor” de mita catre functionarii publici straini,
fiecare tara asumandu-si responsabilitatea pentru activitatile intreprinderilor sale si pentru ceea ce se
intdmpla Tn propria sa jurisdic’;iez. Un program de monitorizare riguroasa si sistematica a implementarii de
catre tari a Conventiei OCDE Anti-Mité si a acestor instrumente conexe a fost stabilit pentru a promova
implementarea lor completa. Alte acte de coruptie si riscuri de integritate sunt, de asemenea, abordate in
Recomandarea privind Integritatea Publica [OCDE/LEGAL/0435]; Recomandarea privind Principiile pentru
Transparentd si Integritate in Lobbying [OCDE/LEGAL/0379], Recomandarea privind Indrumérile OCDE
pentru Gestionarea Conflictelor de Interese in Serviciul Public [OCDE/LEGAL/0316] si Recomandarea
privind  Indrumédrile privind Combaterea Coruptiei si Integritatea in Intreprinderile de Stat
[OCDE/LEGAL/0451].

87. Coruptia este daunatoare institutilor democratice si guvernarii corporatiilor. Coruptia
descurajeaza investitiile si distorsioneaza conditile de concurenta internationald. Dincolo de impactul
economic, coruptia poate avea efecte nocive, inclusiv, printre altele, subminarea stabilitatii globale,
neaplicarea standardelor de mediu si a drepturilor muncii sau furnizarea de bunuri sub standard. in special,
deturnarea fondurilor prin practici corupte submineaza incercarile cetatenilor de a atinge niveluri mai
ridicate de bunastare economica, sociald si de mediu. Coruptia afecteaza inh mod disproportionat
persoanele care apartin grupurilor marginalizate sau vulnerabile si poate agrava inegalitatile de gen.
Tntreprinderile au un rol important in combaterea acestor practici, luand in considerare formele suprapuse
de discriminare structurala legate de etnie, rasa, sex si orientare sexuala, printre alti factori, atunci cand
pun in aplicare controale, programe de etica si conformitate.

88. Integritatea, corectitudinea si transparenta, atat in domeniul public, cat si in cel privat, sunt
concepte-cheie in lupta impotriva luarii si darii de mita si a altor forme de coruptie. Comunitatea de afaceri,
organizatile neguvernamentale, guvernele si organizatiile interguvernamentale ar trebui s& coopereze
pentru a consolida sprijinul public pentru masurile anticoruptie si pentru a spori transparenta si
constientizarea publicd asupra problemelor de coruptie si mitd. Adoptarea unor practici adecvate de
guvernanta corporativa este, de asemenea, un element esential in promovarea unei culturi a eticii in cadrul
intreprinderilor.

89. Recomandarea Anti-Mita recomanda in special guvernelor sa incurajeze intreprinderile sa
dezvolte si sa adopte controale interne adecvate, programe de etica si conformitate sau masuri pentru

2 In Conventia OCDE Anti-Mits, infractiunea de mituire a functionarilor straini este definita ca fiind ,... oferirea,
promisiunea sau acordarea oricarui avantaj pecuniar sau de alta natura, nejustificat, fie direct, fie prin intermediari,
unui functionar public strain, pentru acel functionar sau pentru o terta parte, pentru ca acel functionar sa actioneze sau
sa se abtina de la a actiona in legatura cu indeplinirea atributiilor oficiale, pentru a obtine sau pastra o afacere sau un
alt avantaj nejustificat in desfasurarea unei afaceri internationale”. Comentariile la Conventia OCDE Anti-Mita
(paragraful 9) clarifica faptul ca ,platile mici de 'facilitare' nu constituie plati efectuate 'pentru a obtine sau pastra o
afacere sau alt avantaj nejustificat' in sensul paragrafului 1 si, in consecinta, nu constituie o infractiune. Astfel de plati,
care, in unele tari, sunt efectuate pentru a induce functionarii publici sa isi indeplineasca functiile, cum ar fi eliberarea
de licente sau permise, sunt, in general, ilegale in tara straina in cauza. Alte tari pot si ar trebui sa abordeze acest
fenomen coroziv prin mijloace precum sprijinirea programelor de buna guvernantd”. Recomandarea Anti-Mita
(Sectiunea XIV.i) recomanda guvernelor sa ,se angajeze sa isi revizuiasca periodic politicile si abordarile privind platile
mici de facilitare pentru a combate in mod eficient fenomenul”.
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prevenirea si detectarea mitei straine, tindnd cont de Ghidul de Buna Practica privind Controalele Interne,
Etica si Conformitatea, inclus in Anexa Il la Recomandarea Anti-Mita. Acest Ghid de Buna Practica se
adreseaza intreprinderilor, inclusiv intreprinderilor de stat, precum si organizatiilor de afaceri si asociatiilor
profesionale, si subliniaza bunele practici pentru asigurarea eficientei controalelor interne, programelor de
etica si conformitate sau masurilor pentru prevenirea si detectarea mitei straine, inclusiv protectii pentru
persoanele care raporteaza nereguli. Acesta este flexibil si este destinat sa fie adaptat de catre
intreprinderi, in special intreprinderile mici si mijlocii, in functie de circumstantele lor individuale, inclusiv
marimea, tipul, structura juridica, sectorul geografic si industrial in care opereaza, precum si principiile
legale de bazd sub care opereaza. In plus, in scopul acestor Linii Directoare, controalele interne,
programele de etica si conformitate sau masurile legate de coruptie ar trebui sa includa si efectuarea
diligentei bazate pe risc, in conformitate cu recomandarile mentionate in Capitolul I1.

90. Actiunea colectiva si implicarea semnificativa cu organizatiile societétii civile locale si
internationale, cu organizatiile de afaceri, asociatiile profesionale si organizatiile internationale pot, de
asemenea, ajuta intreprinderile s& conceapa si sa implementeze mai bine politici anticoruptie eficiente si
sa atenueze riscurile de coruptie pe care o intreprindere nu le poate atenua individual.

91. Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei (UNCAC), care a intrat in vigoare la 14 decembrie
2005, stabileste o gama larga de standarde, masuri si reguli pentru combaterea coruptiei. Conform
UNCAC, statele parti sunt obligate sa interzica functionarilor lor sa primeasca mita si intreprinderilor lor sa
mituiasca functionari publici interni, precum si functionari publici straini si functionari ai organizatiilor
publice internationale si sa ia in considerare interzicerea mitei in relatiile private. UNCAC si Conventia
OCDE Anti-Mita se sustin si se completeaza reciproc.

92. Pentru a aborda partea de cerere a mitei, practicile de buna guvernanta sunt elemente importante
pentru a preveni ca intreprinderile sa fie solicitate sa plateasca mita. Atat guvernele de origine, céat si cele
gazda ar trebui sa sprijine intreprinderile care se confrunta cu solicitarea de mita sau alte forme de coruptie,
sa sporeasca constientizarea si sa ofere instruire functionarilor publici relevanti, sa ia in considerare
promovarea initiativelor de actiune colectivd impreuna cu reprezentanti ai sectorului privat si public,
precum si organizatii ale societatii civile si, unde este cazul, sa intreprinda actiuni coordonate pentru a
aborda solicitarea si acceptarea mitei. Ghidul de Buné Practica privind Articolele Specifice ale Conventiei
din Anexa Il a Recomandarii Anti-Mita afirma ca Conventia OCDE Anti-Mit& ar trebui implementata in asa
fel incat s& nu ofere o aparare sau exceptie atunci cand functionarul public stréin solicitd o mita. Tn plus,
UNCAC impune incriminarea solicitarii de mita de catre functionarii publici nationali.
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VIIl. Interesele consumatorilor

Atunci cand interactioneaza cu consumatorii, intreprinderile trebuie sa actioneze in conformitate cu
practicile corecte de afaceri, marketing si publicitate si trebuie sa ia toate masurile rezonabile pentru a
asigura calitatea si fiabilitatea bunurilor si serviciilor pe care le furnizeaza. In mod special, ele ar trebui:

1.

Sa asigure ca bunurile si serviciile pe care le ofera indeplinesc toate standardele convenite sau
cerute de lege pentru sanatatea si siguranta consumatorilor, inclusiv cele referitoare la
avertismentele de sanatate si informatiile de siguranta, si sa nu prezinte un risc nerezonabil pentru
sanatatea sau siguranta consumatorilor in utilizarea previzibila sau in utilizarea sau abuzul
neprevazut.

Sa furnizeze informatii precise, verificabile si clare, suficiente pentru a permite consumatorilor sa
ia decizii informate, inclusiv informatii despre preturi si, acolo unde este cazul, despre continut,
utilizarea sigura, atributele de mediu, intretinerea, depozitarea, eliminarea bunurilor si serviciilor si
dezvaluirile relevante privind comertul electronic, cum ar fi aspectele legate de confidentialitate,
precum si informatii despre optiunile disponibile de solutionare a litigiilor si despagubiri. Informatiile
ar trebui prezentate intr-un mod comprehensibil si usor accesibil, utilizand un limbaj simplu, tinand
cont de nevoile de accesibilitate pentru consumatorii cu dizabilitati. Acolo unde este posibil, aceste
informatii ar trebui furnizate intr-un mod care sa faciliteze capacitatea consumatorilor de a compara
produsele.

Sa ofera consumatorilor acces la mecanisme de solutionare a disputelor care sunt corecte, usor
de utilizat, rapide si eficiente, fara costuri sau sarcini inutile.

Sa nu faca reprezentari sau omisiuni si sa@ nu se angajeze in alte practici care sunt inselatoare,
induc in eroare, frauduloase, nedrepte sau care submineaza in alt mod alegerea consumatorilor
in moduri care dauneaza consumatorilor sau concurentei.

Sa sustina eforturile de promovare a educatiei consumatorilor in domenii care au legatura cu
activitatile lor comerciale, cu scopul de a imbunatati capacitatea consumatorilor de a: i) lua decizii
informate Tn ceea ce priveste bunurile, serviciile si pietele complexe, ii) intelege mai bine impactul
economic, de mediu si social al deciziilor lor si iii) sprijini consumul durabil.

Sa protejeze confidentialitatea consumatorilor prin asigurarea ca practicile intreprinderii legate de
colectarea si utilizarea datelor consumatorilor sunt legale, transparente si corecte, permit
participarea si alegerea consumatorilor si iau toate masurile rezonabile pentru a asigura
securitatea datelor personale pe care le colecteaza, stocheaza, proceseaza sau distribuie.

Sa coopereze pe deplin cu autoritatile publice pentru a preveni si combate practicile de marketing
abuzive sau inselatoare (inclusiv publicitatea inselatoare si frauda comerciald) si pentru a reduce
sau preveni amenintarile grave la adresa sanatatii si sigurantei publice sau a mediului, care decurg
din consumul, utilizarea sau eliminarea bunurilor si serviciilor lor.

Sa ia in considerare, Tn aplicarea principiilor de mai sus, i) nevoile consumatorilor, in special ale
celor care pot intampina vulnerabilitati sau dezavantaje, si i) provocarile specifice pe care comertul
electronic le poate reprezenta pentru consumatori.
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Comentariu asupra Capitolului VIII: Interesele consumatorilor

93. Capitolul privind interesele consumatorilor din Liniile Directoare se bazeaza pe activitatea
Comitetului pentru Politica Consumatorilor al OCDE si a Comitetului pentru Piete Financiare, pe
standardele relevante ale OCDE in domeniul protectiei consumatorilor, precum si pe activitatea altor
organizatii, inclusiv Camera Internationald de Comert, Organizatia Internationald de Standardizare si
Natiunile Unite, inclusiv Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (de exemplu, Ghidurile ONU privind
Politica Consumatorilor) si instrumentele relevante, inclusiv Codul de Publicitate si Comunicare de
Marketing pentru publicitatea globala si marketingul responsabil, al Camerei Internationale de Comert.

94. Capitolul recunoaste ca satisfactia consumatorilor si interesele conexe constituie o baza
fundamentala pentru functionarea de succes a intreprinderilor. De asemenea, recunoaste ca pietele
consumatorilor pentru bunuri si servicii au suferit transformari majore de-a lungul timpului. Reforma
reglementarilor, pietele globale mai deschise, dezvoltarea noilor tehnologii care au transformat serviciile
digitale si financiare si cresterea serviciilor pentru consumatori au fost agenti cheie ai schimbarii, oferind
consumatorilor o mai mare varietate de optiuni si alte beneficii care deriva dintr-o concurenta mai deschisa.
In acelasi timp, ritmul schimbarii si complexitatea crescutd a multor piete au facut, in general, mai dificila
compararea si evaluarea bunurilor si serviciilor de catre consumatori. Mai mult, demografia consumatorilor
s-a schimbat si ea de-a lungul timpului. Copiii devin forte din ce Tn ce mai semnificative pe piata, la fel ca
si numarul tot mai mare de adulti in varsta. in timp ce consumatorii sunt, in general, mai educati, multi
dintre ei inca nu detin abilitatile aritmetice si de alfabetizare necesare in piata actuala mai complexa si mai
intensiva din punct de vedere al informatiilor. In plus, tot mai multi consumatori sunt interesati s& cunoasca
pozitia si activitatile intreprinderilor cu privire la o gama larga de probleme economice, sociale si de mediu
si sa tina cont de acestea atunci cand aleg bunuri si servicii.

95. Partea introductiva invita intreprinderile sa aplice practici echitabile de afaceri, marketing si
publicitate si sa asigure calitatea si fiabilitatea produselor pe care le furnizeaza. Se observa ca aceste
principii se aplica atat bunurilor, cét si serviciilor.

96. Alineatul 1 subliniaza importanta ca intreprinderile sa respecte standardele necesare de sanatate
si sigurantad si importanta furnizarii de informatii adecvate privind sanatatea si siguranta produselor
consumatorilor.

97. Alineatul 2 se referd la divulgarea informatiilor. Acesta solicitd intreprinderilor sa furnizeze
informatii suficiente pentru ca consumatorii sa poatéa lua decizii informate.

98. Comportamentul in afaceri este luat in considerare din ce in ce mai mult de catre consumatori
atunci cand iau decizii asupra achizitiilor. Prin urmare, intreprinderile sunt incurajate sa puna la dispozitie
informatii cu privire la initiativele pe care le-au luat pentru a integra preocuparile sociale si de mediu in
activitatile lor comerciale si pentru a sprijini in alt mod consumul durabil. Capitolul 1l din Liniile Directoare,
privind divulgarea informatiilor este relevant in acest sens. Prin urmare, intreprinderile sunt incurajate sa
comunice public declaratii de valoare sau declaratii de conduitd in afaceri, inclusiv informatii privind
politicile sociale, etice si de mediu ale intreprinderii si alte coduri de conduitd la care subscrie
intreprinderea. Intreprinderile sunt incurajate s& puna la dispozitie aceste informatii intr-un limbaj simplu
si sa asigure acuratetea oricarei afirmatii privind performanta de mediu sau sociala. Ar fi binevenita
cresterea numarului de intreprinderi care raporteazd in aceste domenii Si care vizeaza informarea
consumatorilor.

99. Alineatul (3) reflecta limbajul utilizat in Recomandarea privind litigiile in materie de consum
[OCDE/L EGAL/0356]. Recomandarea stabileste un cadru pentru elaborarea unor abordari eficace pentru
solutionarea plangerilor consumatorilor, inclusiv o serie de actiuni pe care industria le poate lua in acest
sens. Se remarca faptul ca mecanismele pe care multe intreprinderi le-au instituit pentru solutionarea
litigiilor in materie de consum au contribuit la cresterea increderii si a satisfactiei consumatorilor. Aceste
mecanisme pot oferi solutii mai practice la plangeri decét actiunile in justitie, care pot fi costisitoare, dificile
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si consumatoare de timp pentru toate partile implicate. Cu toate acestea, pentru ca aceste mecanisme
extrajudiciare sa fie eficace, consumatorii trebuie sa fie informati cu privire la existenta lor si ar beneficia
de orientari cu privire la modul de depunere a plangerilor, in special atunci cand plangerile implica tranzactii
transfrontaliere sau multidimensionale.

100.  Alineatul 4 se refera la practicile comerciale inselatoare, inselatoare, frauduloase si la alte practici
comerciale neloiale. Astfel de practici pot denatura pietele, atat in detrimentul consumatorilor, cat si al
intreprinderilor responsabile si ar trebui evitate.

101.  Alineatul 5 se refera la educatia consumatorilor, care a dobandit o importantad sporitd odata cu
complexitatea din ce Tn ce mai mare a multor piete si produse. Guvernele, organizatiile de consumatori si
multe Tntreprinderi au recunoscut ca aceasta este o responsabilitate comuna si ca pot juca roluri importante
in acest sens. Dificultatile cu care s-au confruntat consumatorii in evaluarea produselor complexe in
domeniul financiar si in alte domenii au subliniat importanta colaborarii partilor interesate pentru a promova
educatia care vizeaza imbunatatirea procesului decizional al consumatorilor.

102.  Alineatul 6 se refera la datele cu caracter personal. Colectarea si utilizarea din ce in ce mai
frecventa a datelor cu caracter personal de cétre intreprinderi poate prezenta riscuri majore pentru viata
privatd a consumatorilor si pentru bunastarea acestora. Protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorilor, inclusiv securitatea datelor, este, prin urmare, extrem de importanta.

103.  Alineatul 7 subliniaza importanta intreprinderilor de a colabora cu autoritatile publice pentru a
contribui la prevenirea si combaterea mai eficace a practicilor de comercializare inselatoare. Cooperarea
este de asemenea necesara pentru diminuarea sau prevenirea riscurilor pentru sénéatatea si siguranta
publica si pentru mediu. Acestea includ riscurile asociate cu eliminarea bunurilor, precum si cu consumul
si utilizarea acestora. Acest lucru reflectd recunoasterea importantei luarii in considerare si a gestionarii
riscurilor pentru siguranta produselor pe toata durata lor de viata, in special in etapele de proiectare,
fabricatie, distributie, utilizare si eliminare.

104.  Alineatul 8 invita intreprinderile sa tind seama de situatile consumatorilor vulnerabili si
dezavantajati atunci cand comercializeaza bunuri si servicii. Consumatorii defavorizati sau vulnerabili se
referd la anumiti consumatori sau categorii de consumatori care, din cauza caracteristicilor sau
circumstantelor personale (cum ar fi varsta, capacitatea mentala sau fizica, educatia, venitul, limba sau
locatia la distanta), pot intampina dificultati deosebite in functionarea pe pietele actuale globalizate, care
utilizeaza intensiv informatiile. Paragraful subliniaza, de asemenea, importanta crescanda a comertului
electronic mobil si a altor forme de comert electronic pe pietele mondiale. Beneficiile pe care le oferad un
astfel de comert sunt semnificative si in crestere. Existd insa si riscuri pentru prejudiciile aduse
consumatorilor. Guvernele au petrecut mult timp examindnd modalitati de a se asigura ca consumatorii
beneficiaza de o protectie transparenta si eficienta, care nu este mai putin in cazul comertului electronic
decat nivelul de protectie oferit in forme mai traditionale de comert. Prin urmare, este important ca
intreprinderile sa ia masuri pentru a reduce riscurile comertului electronic, astfel incat nivelul de protectie
sa nu fie mai mic decét cel oferit in formele de comert mai traditionale.

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACER| © OECD 2026



| 47

IX. Stiinta, Tehnologie si Inovatie

Cercetarea stiintifica si inovatia tehnologica au impulsionat productivitatea in toate sectoarele, precum si
capacitatea Tntreprinderilor de a desfasura diligenta necesara si de a contribui la dezvoltarea durabila.
Intreprinderile ar trebui, dupa caz, s& contribuie la dezvoltarea capacitatii inovative locale si nationale. in
contextul dezvoltarii, finantarii, vanzarii, licentierii, comertului si utilizarii tehnologiei, inclusiv colectarea si
utilizarea datelor, precum si cercetarea stiintificad si inovatia, intreprinderile ar trebui s& respecte
Indrumarile si sa se conformeze legilor si cerintelor nationale aplicabile, inclusiv celor referitoare la
confidentialitate si protectia datelor si reglementarile privind controlul exporturilor. In mod special,
intreprinderile ar trebui sa:

1.

Desfasoare diligenta necesara bazata pe risc, asa cum este descrisa in Capitolul 1l, cu privire la
impacturile adverse actuale si potentiale legate de stiinta, tehnologie si inovatie.

Adopte, acolo unde este practicabil in activitatile lor comerciale, practici care sa permita transferul
voluntar, sigur, securizat si eficient de tehnologie si know-how in conditii convenite reciproc,
precum si sa faciliteze accesul si partajarea datelor pentru a stimula descoperirile stiintifice si
inovatiile, cu respectarea drepturilor de proprietate intelectuald, a obligatiilor de confidentialitate, a
confidentialitatii, a protectiei datelor cu caracter personal, a controalelor la export si a principiilor
de nediscriminare.

Desfasoare, atunci cand este cazul, activitati de dezvoltare in stiinta si tehnologie in tarile gazda
pentru a raspunde nevoilor pietei locale, precum si sa angajeze personal din tara gazda in activitati
de dezvoltare stiintifica si tehnologica, si sa incurajeze si sa sprijine formarea acestuia, tindnd cont
de integritate, securitate si nevoile comerciale.

Atunci cand acorda licente pentru utilizarea drepturilor de proprietate intelectuala sau céand
transfera voluntar tehnologia, sa o faca in conditii convenite reciproc, cu masuri de protectie
adecvate pentru a preveni si atenua impacturile negative si intr-un mod care sa contribuie la
perspectivele de dezvoltare durabila pe termen lung ale tarii gazda si sa respecte reglementarile
privind controlul exporturilor.

Atunci cand este relevant pentru obiectivele comerciale, sa dezvolte legaturi cu institutiile locale
de Tnvatadmant superior, institutiile publice de cercetare si sa participe la proiecte de cercetare
cooperativa cu industria locald sau asociatii de industrie, inclusiv cu intreprinderi mici si mijlocii si
organizatii ale societatii civile. Aceasta cooperare ar trebui sa tind cont de gestionarea eficienta a
riscurilor, de consideratiile etice, de preocuparile privind securitatea nationala, de legile aplicabile
si de consideratiile partilor interesate. De asemenea, ar trebui s& recunoasca valoarea stiintei
deschise si sa respecte masurile de protectie pentru a pastra libertatea academica, precum si
autonomia cercetarii si stiintei.

Atunci cand colecteaza, partajeaza si utilizeazd date, sa imbunatateasca transparenta
aranjamentelor de acces si partajare a datelor si sa incurajeze adoptarea, pe parcursul ciclului
valoric al datelor, a unor practici de guvernantd responsabild a datelor care s& indeplineasca
standardele si obligatiile aplicabile, larg recunoscute sau acceptate printre statele aderente la
Liniile Directoare, inclusiv coduri de conduitd, principii etice, reguli privind manipularea si
constrangerea consumatorilor, precum si normele de confidentialitate si protectie a datelor.
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7. Intreprinderile ar trebui sa sprijine, dupd cum este adecvat in functie de circumstantele lor, eforturile
de cooperare in forurile adecvate pentru a promova un internet deschis, liber, global, interoperabil,
fiabil, accesibil, accesibil ca pret, securizat si rezistent, inclusiv prin respectarea libertatilor de
exprimare, de intrunire pasnica si de asociere online, in concordantéd cu aspectele acoperite de
Liniile Directoare.

Comentariu asupra Capitolului IX: Stiinta, Tehnologie si Inovatie

105. Dezvoltarea, licentierea, vanzarea, comertul si utilizarea tehnologiei au un impact profund asupra
problemelor acoperite de Liniile Directoare, inclusiv dezvoltarea durabila, drepturile omului, participarea
economicd, calitatea democratiei, coeziunea sociala, schimbarile climatice, peisajul global de afaceri si
muncéa si dinamica pietei. Cercetarea stiintifica si inovatia tehnologica au impulsionat productivitatea n
toate sectoarele, precum si capacitatea intreprinderilor de a desfasura diligenta necesara si de a contribui
la dezvoltarea durabild, dar pot fi, de asemenea, asociate cu provocari si impacturi negative.

106.  Avand in vedere natura in continua evolutie a acestui subiect si faptul ca atinge multe aspecte,
scopul acestui capitol este menit sa fie larg si incluziv pentru a asigura relevanta sa continua in raport cu
riscurile asociate cu dezvoltarile viitoare in stiinta, tehnologie si inovatie.

107.  Intr-o economie bazat& pe cunoastere si globalizata, capacitatea de a accesa si utiliza tehnologia,
datele si know-how-ul este esentiald pentru imbunatatirea performantei intreprinderii. Un astfel de acces
este, de asemenea, important pentru realizarea efectelor la nivel de economie ale progresului tehnologic,
inclusiv cresterea productivitatii si crearea de locuri de munca, in contextul dezvoltarii durabile,® inclusiv
cresterea productivitatii si crearea de locuri de munca, in contextul dezvoltérii durabile.  Intreprinderile
multinationale sunt un canal important de transfer transfrontalier de tehnologie. Acestea pot contribui la
capacitatea nationala de inovare a tarilor lor gazda prin generarea, difuzarea si chiar facilitarea utilizarii de
noi tehnologii de catre intreprinderile si institutile nationale. Activitatile de cercetare si dezvoltare ale
intreprinderilor multinationale si investitile in noi tehnologii, atunci cand sunt bine conectate la sistemul
national de inovare, pot contribui la cresterea progresului economic si social in tarile lor gazda. La randul
sau, dezvoltarea unui sistem de inovare dinamic in tara gazda extinde oportunitatile comerciale pentru
intreprinderile multinationale.

108. Acest capitol Tsi propune sa promoveze difuzarea, de catre intreprinderile multinationale, a
rezultatelor activitatilor de cercetare si dezvoltare in tarile in care opereaza, contribuind astfel la
capacitatile inovative ale tarilor gazda, in limitele impuse de fezabilitatea economica, preocuparile privind
competitivitatea si in conformitate cu obligatiile referitoare la confidentialitate, protectia datelor, securitate,
protectia proprietatii intelectuale si confidentialitate. in acest sens, promovarea difuzarii tehnologiei poate
include comercializarea produselor si serviciilor care incorporeaza tehnologie noua, licentierea inovatiilor
de proces, angajarea si formarea personalului din domeniul stiintei si tehnologiei, precum si dezvoltarea
de parteneriate de cooperare in cercetare si dezvoltare. La vanzarea sau licentierea tehnologiei, nu doar
ca termenii si conditile negociate trebuie sa fie convenite de comun acord, dar intreprinderile
multinationale ar trebui sa ia Tn considerare impactul pe termen lung asupra dezvoltarii, mediului si
societétii al tehnologiei. in activitatile lor, intreprinderile multinationale pot stabili si imbunatéti capacitatea
inovativa a filialelor internationale, subcontractantilor si a altor entitati cu care au relatii de afaceri. In plus,
intreprinderile multinationale pot atrage atentia asupra importantei infrastructurii stiintifice si tehnologice
locale, atat fizice, cat si institutionale. Tn acest sens, intreprinderile multinationale pot contribui in mod util

3Alineatul (7) nu aduce atingere pozitiilor detinute de guverne in domeniul comertului electronic in cadrul Organizatiei
Mondiale a Comertului (OMC). Acesta nu este menit sa faca abstractie de alte interese importante de politica publica
care ar putea fi legate de utilizarea internetului si care ar trebui luate in considerare. In aceasta privinta, unele tari au
facut trimitere la Agenda de la Tunis pentru societatea informationala din 2005.
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la formularea de catre guvernele tarilor gazda a cadrelor de politici favorabile dezvoltarii unor sisteme de
inovatie dinamice.

109.  Stiinta este inteleasa aici ca incluzand, printre alte aspecte, cercetarea si explorarea. Tehnologia
este inteleasa aici ca incluzand tehnologia digitald, tehnologia non-digitala si serviciile digitale, precum si
ecosistemele digitale care faciliteaza dezvoltarea si utilizarea acestora. Inovatia este inteleasa aici ca
procesul de dezvoltare a unui produs, serviciu sau proces nou sau imbunatatit, cu intentia de a-l pune la
dispozitia potentialilor utilizatori sau de a-l aduce in uz de catre intreprindere.

110.  Datele sunt intelese aici, asa cum sunt definite in Recomandarile relevante ale OCDE, ca
referindu-se la informatii inregistrate in formate structurate sau nestructurate, inclusiv text, imagini, sunet
si video. Inovatia bazata pe date si stiinta intensiva in utilizarea datelor au un potential enorm pentru a
aborda marile provocari sociale. Initiativele de stiinta deschisa si accesul la date au avut efecte de mare
amploare asupra reproductibilitatii rezultatelor stiintifice, difuzarii cunostintelor in societate, cooperarii
interdisciplinare, eficientei resurselor, productivitatii si competitivitatii. Fluxurile de date transfrontaliere
sunt esentiale pentru a sprijini comertul international, schimbul de informatii si cunostinte, pentru a reduce
decalajele digitale si pentru a promova dezvoltarea durabila. Paragraful 2 subliniaza aceste beneficii, dar
recunoaste si riscurile legate de furtul de date, precum si partajarea si utilizarea iresponsabila a datelor,
care pot compromite confidentialitatea individuald si pot prezenta riscuri pentru securitatea nationala.
Intreprinderile din ecosistemul de date, inclusiv detin&torii de date, producatorii de date si intermediarii de
date, asa cum sunt definiti in Recomandarea privind Imbunététirea Accesului la si Partajarea Datelor
[OECD/LEGAL/04631], sunt incurajate sa ia in considerare recomandarile privind accesul responsabil la
date, partajarea si utilizarea acestora, asa cum sunt conturate in respectiva Recomandare, care urmareste
sa asigure implementarea masurilor de gestionare a riscurilor pe tot parcursul ciclului valoric al datelor,
inclusiv masurile necesare pentru protejarea confidentialitatii, integritatii, securitatii si disponibilitatii
datelor, in special in contextul gestionarii datelor biologice, cum ar fi ADN-ul, si atunci cand se dezvaluie
date catre fortele de ordine si alte agentii guvernamentale.

111.  Inalineatul 4, asteptarile de la intreprinderi sunt menite sa fie proportionale, pentru a evita conditii
care ar avea consecinte neintentionate. Intreprinderile ar trebui, de asemenea, sa depuna eforturi pentru
a identifica situatiile in care anumiti actori ar putea cauta sa beneficieze de pe urma transferului de
tehnologie pentru a utiliza in mod abuziv tehnologia destinata uzului civil.

112.  In conformitate cu Capitolul II, natura si amploarea diligentei necesare pentru impacturile adverse
legate de stiinta, tehnologie si inovatie vor depinde de circumstantele fiecarei situatii si vor implica o
prioritizare bazaté pe risc. Aceasta ar trebui sa ia in considerare, de asemenea, circumstantele cunoscute
sau in mod rezonabil previzibile legate de utilizarea produsului sau serviciului furnizat, in conformitate cu
scopul sdu prevazut sau in conditii de utilizare sau abuz previzibil, care ar putea genera impacturi negative.

113.  Intreprinderile implicate in dezvoltarea de noi tehnologii sau in aplicarea de noi instrumente
existente ar trebui, in masura posibilului, sa anticipeze si sa abordeze, dupa caz, provocarile etice, legale,
de munca, sociale si de mediu ridicate de noile tehnologii, promovand in acelasi timp inovatia responsabila
si angajandu-se in dialog si partajare de informatii cu autoritatile de reglementare locale si reprezentantii
lucratorilor. Tn plus, si ca sprijin in implementarea recomandarilor Indrumarilor, intreprinderile sunt
incurajate sa ia in considerare indrumarile disponibile privind procesul de inovare, inclusiv standardele
relevante ale OCDE in domeniul inteligentei artificiale si neurotehnologiei, cum ar fi Recomandarea privind
Inteligenta Atrtificiald [OCDE/LEGAL/0449] si Recomandarea privind Inovarea Responsabild in
Neurotehnologie [OCDE/LEGAL/0457].

114. Securitatea digitald este o responsabilitate comuna intre toti factorii implicati, inclusiv afaceri,
clienti si guverne. Incidentele de securitate digitald, cum ar fi accesul neautorizat la sisteme sau software,
compromiterea conturilor, pierderea sau furtul de date sau interferenta cu resursele IT, pot dauna
afacerilor, guvernelor si indivizilor prin subminarea disponibilitatii, integritatii si/sau confidentialitatii datelor
lor, a sistemelor de informatii si a retelelor. Intreprinderile ar trebui s& gestioneze riscurile de securitate

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACERI © OECD 2026


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0463
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0457

50 |

digitala intr-un mod care sa fie in concordanta cu celelalte capitole ale Indrumairilor. Principiile de
confidentialitate prin design, utilizarea criptarii puternice, protocoalele de gestionare a permisiunilor si
accesului, precum si alte bune practici pot reduce amenintérile si pot atenua daunele. Intreprinderile ar
trebui, de asemenea, sa ia in considerare standardele relevante ale OCDE in domeniul datelor.

115.  In toate activitatile care implica participarea copiilor si tinerilor in mediul digital sau interactiunea
cu acesta, intreprinderile ar trebui sa ia in considerare, dupa caz, interesul superior al copilului ca o
consideratie primara si, in procesul lor de diligenta necesara, sa identifice modalitatile prin care drepturile
copiilor si tinerilor pot fi respectate, iar bunastarea acestora poate fi protejata si promovata in mediul digital,
si sa ia masurile adecvate pentru a face acest lucru in conformitate cu Recomandarea privind Copiii in
Mediul Digital [OCDE/LEGAL/03891] si Indrumarile OCDE pentru Furnizorii de Servicii Digitale.
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X. Concurenta

Intreprinderile ar trebui sa:

1. Tsi desfasoare activitatile in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile in domeniul
concurentei, ludnd Tn considerare legile din toate jurisdictile in care activitatile pot avea efecte
anticoncurentiale.

2. Se abtina de la incheierea sau desfasurarea de acorduri anticoncurentiale intre concurenti,
inclusiv acorduri de:

a) stabilire a preturilor;

b) a prezenta oferte trucate (licitatii coluzive);

c) stabilire de restrictii de productie sau cote; sau

d) Timpartire sau divizare a pietelor prin alocarea clientilor, furnizorilor, teritoriilor sau liniilor de comert.

3. Colaboreze cu autoritatile de concurenta in investigatii, printre altele, si in conformitate cu legea
aplicabila si masurile de protectie adecvate, oferind raspunsuri cat mai prompte si complete la solicitarile
de informatii si luand Tn considerare utilizarea instrumentelor disponibile, precum renuntarea la
confidentialitate acolo unde este cazul, pentru a promova cooperarea eficienta si eficace intre autoritatile
de investigatie.

4. Promoveze in mod regulat constientizarea in randul angajatilor cu privire la importanta respectarii
tuturor legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul concurentei si, in special, sa instruiasca conducerea
intreprinderii in legatura cu aspectele legate de concurenta.

Comentariu la Capitolul X: Concurenta

116.  Aceste recomandari subliniaza importanta legilor si reglementarilor privind concurenta pentru
functionarea eficienta a pietelor interne si internationale si reafirma importanta respectarii acestor legi si
reglementari de catre intreprinderile nationale si multinationale. De asemenea, ele urmaresc sa asigure
ca toate intreprinderile sunt constiente de evolutiile legate de domeniul de aplicare, masurile reparatorii Si
sanctiunile legilor concurentei si de amploarea cooperarii intre autoritatile de concurenta. Termenul ,legea
concurentei” este folosit pentru a se referi la legi, inclusiv legile ,antitrust” si ,anti monopol”, care interzic,
printre altele: a) acorduri anticoncurentiale; b) abuzul de putere de piata sau de pozitie dominanta; c)
dobandirea puterii de piata sau a pozitiei dominante prin alte mijloace decéat performanta eficienta; sau d)
reducerea semnificativa a concurentei sau impiedicarea considerabila a concurentei eficiente prin fuziuni
sau achizitii.

117.  In general, legile si politicile de concurentd interzic: a) cartelurile dure; b) alte acorduri
anticoncurentiale; ¢) comportamentul anticoncurential care exploateaza sau extinde dominatia sau puterea
de piata; si d) fuziunile si achizitiile anticoncurentiale. Conform Recomandarii privind Actiunile Eficiente
impotriva Cartelurilor Dure [OECD/LEGAL/04521], acordurile anticoncurentiale mentionate la litera a)
constituie carteluri dure, dar Recomandarea incorporeaza diferentele dintre legile tarilor membre, inclusiv
diferentele privind exceptiile sau prevederile legale care permit o exceptie sau autorizare pentru activitati
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care altfel ar putea fi interzise. Recomandarile din aceste Ghiduri nu sugereaza ca intreprinderile ar trebui
sa renunte la utilizarea acestor exceptii sau prevederi legale disponibile. Categoriile b) si ¢) sunt mai
generale, deoarece efectele altor tipuri de acorduri si comportamente unilaterale sunt mai ambigue si
existd mai putin consens cu privire la ceea ce ar trebui considerat anticoncurential.

118.  Scopul politicii de concurenta este de a contribui la bunastarea generala si la cresterea economica
prin promovarea unor conditii de piatd in care natura, calitatea si pretul bunurilor si serviciilor sunt
determinate de fortele competitive de pe piata. Pe langa beneficile aduse consumatorilor si economiei
unei jurisdictii Tn ansamblu, un astfel de mediu competitiv recompenseaza intreprinderile care raspund
eficient la cererea consumatorilor. intreprinderile pot contribui la acest proces oferind informatii si sfaturi
atunci cand guvernele iau in considerare legi si politici care ar putea reduce eficienta sau ar putea diminua
competitivitatea pietelor.

119.  Intreprinderile ar trebui s3 fie constiente de faptul ca legile concurentei continua sa fie adoptate si
ca este din ce in ce mai comun ca aceste legi sa interzica activitatile anticoncurentiale care au loc in
strainatate, daca acestea au un impact negativ asupra consumatorilor interni. In plus, comertul si investitiile
transfrontaliere fac mai probabil ca un comportament anticoncurential care are loc intr-o jurisdictie sa aiba
efecte daunatoare in alte jurisdictii. Prin urmare, intreprinderile ar trebui sé ia in considerare atat legea tarii
in care Tsi desfasoara activitatea, cét si legile tuturor téarilor in care efectele comportamentului lor sunt
susceptibile de a fi resimtite.

120.  In cele din urma, intreprinderile ar trebui s& recunoasca faptul ca autoritatile de concurentd se
implica din ce in ce mai mult si mai profund in cooperarea pentru investigarea si contestarea activitatilor
anticoncurentiale. Vezi, in general, standardele relevante ale OCDE in domeniul politicii concurentiale.
Atunci cand autoritatile de concurenta din diverse jurisdictii investigheaza acelasi comportament, facilitarea
de catre intreprinderi a cooperarii intre autoritati promoveaza luarea unor decizii consecvente si solide si
adoptarea de masuri reparatorii competitive, permitand totodata economii de costuri pentru guverne si
intreprinderi.

121.  In timp ce intreprinderile si initiativele de colaborare in care acestea sunt implicate ar trebui s3 ia
masuri pro active pentru a intelege problemele legate de legislatia concurentiala in jurisdictia lor si sa evite
activitdtile care ar putea reprezenta o incalcare a legii concurentei, initiativele de comportament
responsabil credibile nu sunt in mod inerent in conflict cu obiectivele legii concurentei, iar colaborarea Tn
astfel de initiative nu va incalca, de obicei, astfel de legi.

122.  in functie de contextul national, intreprinderile pot fi supuse legislatiei concurentiale atunci cand
achizitioneaza fortd de muncéa de la lucratori, similar cu achizitionarea altor bunuri si servicii. In aceste
cazuri, sanctiuni severe pot fi aplicate in caz de coluziune intre angajatori in ceea ce priveste salariile
(stabilirea salariilor) si practicile de angajare (cum ar fi acordurile de tip "no-poach" si "no-hiring"). Prin
urmare, intreprinderile ar trebui sa se asigure ca respecta legile aplicabile Tn politicile lor de recrutare si
angajare si atunci cand planifica fuziuni si achizitii.
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Xl. Impozitare

1. Este important ca intreprinderile sa contribuie la finantele publice ale tarilor gazda prin efectuarea
la timp a platii obligatiilor lor fiscale. In special, intreprinderile ar trebui s& respecte atéat litera, cat
si spiritul legilor si reglementarilor fiscale ale tarilor in care isi desfasoara activitatea. Respectarea
spiritului legii Tnseamna fintelegerea si urmarirea intentiei legislatorului. Aceasta nu impune
intreprinderii sa plateasca mai mult decat suma solicitata legal in baza unei astfel de interpretari.
Conformarea fiscala include masuri precum furnizarea autoritatilor relevante a informatiilor
necesare sau solicitate de lege, la timp, pentru determinarea corecta a impozitelor care urmeaza
a fi stabilite in legatura cu activitatile lor si alinierea practicilor de stabilire a preturilor de transfer la
principiul pretului de piata (arm’s length principle).

2. Intreprinderile trebuie s& trateze guvernanta fiscala si conformitatea fiscala ca elemente importante
ale sistemelor lor de supraveghere si gestionare a riscurilor mai largi. In special, consilile de
administratie ale companiilor ar trebui sa adopte strategii de gestionare a riscului fiscal pentru a se
asigura ca riscurile financiare, de reglementare si reputationale asociate impozitarii sunt complet
identificate si evaluate.

Comentariu la Capitolul XI: Impozitare

123.  Cetatenia corporativa in domeniul fiscal implica faptul ca intreprinderile ar trebui sa respecte atéat
litera, céat si spiritul legilor si reglementarilor fiscale din toate tarile in care isi desfasoara activitatea, sa
coopereze cu autoritatile si sa puna la dispozitia acestora informatiile necesare sau solicitate de lege. O
intreprindere respecta spiritul legilor si reglementarilor fiscale daca face pasi rezonabili pentru a determina
intentia legislatorului si interpreteaza regulile fiscale in conformitate cu acea intentie, avand in vedere
limbajul statutar si istoria legislativd contemporana relevanta. Tranzactiile nu ar trebui sa fie structurate
astfel incat sa genereze rezultate fiscale care sunt inconsistente cu consecintele economice subiacente
ale tranzactiei, decat daca exista o legislatie specifica destinatd sa produca acel rezultat. In acest caz,
intreprinderea ar trebui sa creada in mod rezonabil ca tranzactia este structurata astfel incat sa genereze
un rezultat fiscal care nu este contrar intentiilor legislatorului.

124.  Conformitatea fiscala implicd si cooperarea cu autoritatile fiscale si furnizarea informatiilor
necesare pentru a asigura o aplicare eficienta si echitabila a legilor fiscale. Aceasta cooperare ar trebui sa
includa raspunsuri prompte si complete la solicitarile de informatii formulate de o autoritate competenta
conform prevederilor unui tratat fiscal sau unui acord de schimb de informatii. Cu toate acestea, acest
angajament de a furniza informatii nu este nelimitat. In special, Indrumérile fac legatura intre informatiile
care ar trebui furnizate si relevanta acestora pentru aplicarea legilor fiscale aplicabile. Aceasta recunoaste
necesitatea de a echilibra povara asupra intreprinderilor in ceea ce priveste conformitatea cu legile fiscale
aplicabile si nevoia autoritétilor fiscale de a avea informatii complete, prompte si exacte pentru a le permite
sa aplice corect legile fiscale.

125.  Angajamentele intreprinderilor fata de cooperare, transparenta si conformitate fiscala ar trebui sa
fie reflectate in sistemele, structurile si politicile de gestionare a riscurilor. Tn cazul intreprinderilor care au
o forma juridica corporativa, consiliile de administratie sunt in masura sa supravegheze riscul fiscal in mai
multe moduri. De exemplu, consilile de administratie ar trebui s& dezvolte pro activ principii adecvate de
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politica fiscala, precum si sa stabileasca sisteme interne de control fiscal, astfel incat actiunile conducerii
sa fie in concordanta cu punctele de vedere ale consiliului in ceea ce priveste riscul fiscal. Consiliul ar
trebui sa fie informat despre toate riscurile fiscale potential semnificative, iar responsabilitatea pentru
efectuarea functiilor de control fiscal intern si raportarea céatre consiliu ar trebui sa fie clar atribuita. O
strategie cuprinzatoare de gestionare a riscurilor care include fiscalitatea va permite intreprinderii nu numai
sa actioneze ca un cetatean corporativ responsabil, ci si sa gestioneze eficient riscul fiscal, ceea ce poate
contribui la evitarea unor riscuri financiare, de reglementare si reputationale majore pentru o intreprindere.

126.  Transparenta fiscala sprijina integritatea sistemului fiscal al unei tari si este un mod important de
a asigura si demonstra ca intreprinderile respecta litera si spiritul legilor fiscale. Un membru al unui grup
de intreprinderi multinationale dintr-o tara poate avea relatii economice extinse cu membri ai aceluiasi grup
de intreprinderi multinationale din alte tari. Aceste relatii pot influenta obligatiile fiscale ale fiecarei parti. In
consecinta, autoritatile fiscale pot avea nevoie de informatii din afara jurisdictiei lor pentru a putea evalua
aceste relatii si a determina obligatiile fiscale ale membrului grupului de intreprinderi multinationale din
jurisdictia lor. Din nou, informatiile care trebuie furnizate sunt limitate la cele relevante sau solicitate de
lege pentru evaluarea acestor relatii economice in vederea determinarii corecte a obligatiei fiscale a
membrului grupului de intreprinderi multinationale. Intreprinderile multinationale ar trebui s& coopereze in
furnizarea acestor informatii. O serie de actiuni din cadrul Proiectului OCDE/G20 privind Eroziunea Bazei
Fiscale si Transferul Profiturilor (BEPS) sunt orientate spre imbunatatirea transparentei, cum ar fi
pregatirea si schimbul de rapoarte pe tari (Actiunea 13 BEPS), schimbul spontan obligatoriu de informatii
relevante privind hotararile specifice contribuabililor (Actiunea 5 BEPS) si regulile obligatorii de divulgare
privind schemele agresive de planificare fiscala (Actiunea 12 BEPS).

127.  Stabilirea preturilor de transfer este o problema deosebit de importanta pentru cetatenia
corporativa si impozitare. Cresterea dramatica a comertului global si a investitiilor directe transfrontaliere
(si rolul important jucat Tn acest comert si investitii de intreprinderile multinationale) Tnseamna ca preturile
de transfer sunt un determinant semnificativ al obligatiilor fiscale ale membrilor unui grup de intreprinderi
multinationale, deoarece acestea influenteaza in mod substantial impartirea bazei fiscale intre tarile in
care intreprinderea multinationald opereaza. Principiul pretului de piata, inclus in Conventia Model OCDE
si Tn Conventia Model ONU privind dubla impunere intre Tarile Dezvoltate si Tarile in Curs de Dezvoltare,
este standardul acceptat international pentru ajustarea profiturilor intre intreprinderile asociate. Aplicarea
principiului pretului de piata evita transferul necorespunzator de profituri sau pierderi si minimizeaza riscul
dublei impuneri. Aplicarea sa corectd necesitd cooperarea intreprinderilor multinationale cu autoritatile
fiscale si furnizarea tuturor informatiilor relevante sau solicitate de lege privind metoda de stabilire a
preturilor de transfer adoptata pentru tranzactiile internationale efectuate de acestea si de partile lor afiliate.
Se recunoaste ca determinarea daca preturile de transfer reflecta adecvat principiul pretului de piata este
adesea dificila atat pentru intreprinderile multinationale, cat si pentru administratiile fiscale si ca aplicarea
sa nu este o stiintad exacta.

128.  Comitetul pentru Afaceri Fiscale al OCDE desfasoara o activitate continud pentru a dezvolta
recomandari care sa asigure ca preturile de transfer reflecta principiul pretului de piata. Aceasta activitate
a dus la publicarea in 1995 a indrumarilor OCDE privind Preturile de Transfer pentru Intreprinderile
Multinationale si Administratiile Fiscale (Indrumérile OCDE privind Preturile de Transfer), care au fost
obiectul Recomandarii privind Determinarea Preturilor de Transfer intre Intreprinderile Asociate
[OCDE/LEGAL/0279] membrii unui grup de intreprinderi multinationale ar intra in mod normal in definitia
Intreprinderilor Asociate). indrumarile OCDE privind Preturile de Transfer sunt actualizate in mod continuu
pentru a reflecta schimbarile din economia globala si experientele administratiilor fiscale si ale
contribuabililor in ceea ce priveste preturile de transfer. Important este ca Recomandarea Consiliului a fost
revizuita in 2017 pentru a reflecta sustinerea de catre Consiliu a pachetului BEPS, pentru a consolida
impactul si relevanta Indrumérilor privind Preturile de Transfer in afara OCDE si pentru a oferi o mai mare
claritate si siguranta juridica guvernelor si contribuabililor in ceea ce priveste statutul revizuirilor viitoare
ale Tndrumairilor privind Preturile de Transfer, sprijinind implementarea lor in timp util. Principiul pretului de
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piata, asa cum se aplica alocarii profiturilor filialelor permanente in scopul determinarii drepturilor de
impozitare ale unui stat gazda in temeiul unui tratat fiscal, a fost obiectul unei Recomandari a Consiliului
OCDE adoptata in 2008.

129.  Indrumérile OCDE privind Preturile de Transfer se concentreazé pe aplicarea principiului pretului
de piata pentru evaluarea preturilor de transfer ale intreprinderilor asociate. Indrumarile OCDE privind
Preturile de Transfer urméaresc sa ajute administratiile fiscale (atat din tarile membre OCDE, cét si din cele
non-membre) si intreprinderile multinationale, oferind solutii reciproc satisfacatoare in cazurile de preturi
de transfer, minimizand astfel conflictele dintre administratiile fiscale si intre acestea si intreprinderile
multinationale, evitand litigii costisitoare. Intreprinderile multinationale sunt Tncurajate s& urmeze
indrumérile din indrumérile OCDE privind Preturile de Transfer, asa cum au fost revizuite si completate,
pentru a se asigura ca preturile de transfer reflecta principiul pretului de piata.

130.  Coerenta si consistenta arhitecturii fiscale internationale care se aplica grupurilor de intreprinderi
multinationale a fost consolidatd mai larg prin Proiectul OCDE/G20 BEPS. In mod notabil, Conventia
Multilaterala pentru Implementarea Masurilor legate de Tratatele Fiscale pentru Prevenirea Eroziunii Bazei
Fiscale si Transferului Profiturilor [OCDE/LEGAL/04321] faciliteaza implementarea unui numar de masuri
pentru a combate evitarea impozitarii si pentru a imbunatati coerenta regulilor fiscale internationale,
inclusiv standarde minime pentru evitarea abuzului tratatelor si pentru imbunatatirea rezolvarii disputelor.
Succesul acestui sistem se bazeaza pe o retea de relatii pozitive, cooperare si reciprocitate.
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Partea ll: Proceduri de Implementare a
indrumérilor OCDE pentru intreprinderile
Multinationale privind Conduita
Responsabila in Afaceri
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Decizia Consiliului privind indrumérile
pentru Intreprinderile Multinationale
privind Conduita Responsabila in
Afaceri

CONSILIUL

AVAND IN VEDERE articolul 5 a) din Conventia privind Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica din 14 decembrie 1960;

AVAND iIN VEDERE Declaratia OCDE privind Investitiile Internationale si Intreprinderile Multinationale
(,Declaratia") [OECD/LEGAL/0144]in care Membrii si non-Membrii care au aderat (,Aderentii") recomanda
in comun fintreprinderilor multinationale care opereaza in sau din teritoriile lor respectarea Liniilor
directoare pentru Intreprinderile Multinationale privind Conduita Responsabild in Afaceri (,Liniile
directoare");

RECUNOSCAND c3, intrucat operatiunile intreprinderilor multinationale se extind in intreaga lume,
cooperarea internationala in problemele legate de Declaratie ar trebui sa se extinda la toate tarile;

AVAND IN VEDERE ca este de dorit sa se imbunatateasca procedurile prin care pot avea loc consultari
pe subiecte acoperite de aceste Ghiduri si sa se promoveze eficacitatea Liniilor directoare;

La propunerea Comitetului pentru Investitii:

DECIDE:

l. Punctele Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri

1. Aderentii vor infiinta Puncte Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri (PNC-
uri) pentru a spori eficienta Liniilor directoare. PNC-urile vor avea urmatoarele responsabilitati:
a) Promovarea cunoasterii si adoptarii Liniilor directoare, inclusiv prin raspunsul la solicitari;
b) Contribuirea la solutionarea problemelor care apar in legatura cu implementarea Liniilor directoare
in cazuri specifice.

in plus, acolo unde este adecvat si in coordonare cu autoritatile relevante, PNC-urile pot, de asemenea,
oferi sprijin pentru eforturile guvernului lor de a dezvolta, implementa si promova coerenta politicilor pentru
a sustine conduita responsabila in afaceri.

Comunitatea de afaceri, sindicatele, alte organizatii neguvernamentale si alte parti interesate vor fi
informate despre disponibilitatea PNC-urilor.
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2. PNC-urile din diferite state aderente vor coopera, daca apare aceasta nevoie, pe orice chestiune
legata de Linii directoare relevanta pentru activitatile lor. Ca procedura generala, discutiile la nivel national
ar trebui initiate Tnainte de a se lua contact cu alte PNC-uri.

3. PNC-urile se vor intalni regulat pentru a impartasi experiente si pentru a raporta Comitetului pentru
Investitii.
4, Statele aderente vor pune la dispozitia PNC-urilor lor resurse umane si financiare astfel incat

acestea sa isi poata indeplini in mod eficient responsabilitatile intr-o maniera care sa raspunda pe deplin
criteriilor de eficacitate descrise in Procedurile anexate la aceasta Decizie, tindnd cont de capacitatea si
practicile bugetare interne.

5. Statele aderente vor efectua evaluari periodice ale PNC-urilor, sub rezerva modalitatilor adoptate
de Grupul de Lucru pentru Conduita Responsabila in Afaceri (WPRBC).

Il. Comitetul pentru Investitii si Grupul de Lucru pentru Conduita Responsabila in
Afaceri

1. Comitetul pentru Investitii (,Comitetul”) va supraveghea implementarea Declaratiei privind
Investitiile Internationale si Intreprinderile Multinationale. WPRBC va asista Comitetul in implementarea
Sectiunii | a Declaratiei cu privire la responsabilitdtile sale in legatura cu Liniile directoare.

2. Comitetul va organiza periodic sau la solicitarea unui Stat aderent schimburi de opinii cu privire la
aspectele acoperite de Liniile directoare si experienta dobandita in aplicarea acestora. Comitetul va invita
periodic Business at OCDE (BIAC), Comitetul Consultativ al Sindicatelor la OCDE (TUAC) (,organismele
consultative”), si OCDE Watch, precum si alti parteneri internationali sa isi exprime opiniile cu privire la
aspectele acoperite de Liniile directoare. In plus, schimburi de opinii cu acestea pe aceste teme pot fi
organizate la solicitarea acestora.

3. Comitetul va colabora cu statele neaderente pe chestiuni acoperite de Liniile directoare pentru a
promova conduita responsabila in afaceri la nivel mondial in conformitate cu Liniile directoare si pentru a
crea conditii echitabile de concurenta. De asemenea, va depune eforturi pentru a coopera cu neaderentii
care au un interes special in Liniile directoare si in promovarea principiilor si standardelor acestora.

4, Comitetul va fi responsabil pentru clarificarea Liniilor directoare. Péartile implicate intr-un caz
specific care a generat o cerere de clarificare vor avea ocazia sa isi exprime opiniile fie oral, fie in scris.
Comitetul nu va ajunge la concluzii privind conduita intreprinderilor individuale.

5. Comitetul va organiza schimburi de opinii privind activitatile PNC-urilor cu scopul de a imbunatati
eficacitatea Liniilor directoare si de a incuraja echivalenta functionald a PNC-urilor.

6. Comitetul va raporta periodic Consiliului cu privire la aspectele acoperite de Liniile directoare. In
rapoartele sale, Comitetul va tine cont de rapoartele PNC-urilor si de opiniile exprimate de organismele
consultative (BIAC si TUAC), OCDE Watch, alti parteneri internationali si neaderenti, dupa caz.

7. Comitetul, in cooperare cu PNC-urile, va promova pro activ respectarea efectiva de catre
intreprinderi a principiilor si standardelor continute in Liniile directoare. In mod special, va cduta oportunitati
de colaborare cu organismele consultative (BIAC si TUAC), OCDE Watch, alti parteneri internationali si
alte parti interesate pentru a incuraja contributiile pozitive ale intreprinderilor multinationale, in contextul
Liniilor directoare, la progresul economic, de mediu si social, cu scopul de a realiza dezvoltarea durabila
si pentru a ajuta la identificarea si gestionarea riscurilor de impacte adverse asociate cu produse, regiuni,
sectoare sau industrii specifice.
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lll. Implementarea si Revizuirea Deciziei

1. Procedurile anexate la aceasta Decizie stabilesc asteptarile, recomandarile si orientarile aplicabile
statelor aderente, PNC-urilor, Comitetului si WPRBC in implementarea acestei Decizii.

2. Aceasta Decizie va fi revizuita periodic. Comitetul va face propuneri in acest scop, iar WPRBC
poate elabora si trimite astfel de propuneri catre Comitet.
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Proceduri

l. Punctele Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri

Rolul Punctelor Nationale de Contact pentru Conduitd Responsabila in Afaceri (PNC-uri) este de a spori
eficienta Liniilor directoare. PNC-urile vor opera intr-un mod care este:

1.

S

vizibil,

accesibil,

transparent,

responsabil,

impartial si echitabil,

previzibil si

compatibil cu Liniilor directoare.

Aceste principii reprezinta impreuna criteriile esentiale de eficienta ale PNC-urilor. PNC-urile, avand in
vedere circumstantele lor particulare, vor urmari echivalenta functionala, ceea ce inseamna ca toate PNC-
urile functioneaza cu un grad echivalent de eficacitate, prin atingerea criteriilor esentiale de eficienta.

A. Aranjamente institutionale

In conformitate cu obiectivele echivalentei functionale a PNC-urilor si cu scopul de a spori eficienta Liniilor
directoare, statele aderente au flexibilitate Tn organizarea PNC-urilor lor pentru a indeplini criteriile
esentiale de eficienta. in determinarea aranjamentelor institutionale ale PNC-ului lor, guvernele vor cauta
sprijinul activ al partenerilor sociali, acolo unde este aplicabil, si al altor parti interesate, precum si al altor
autoritati relevante.

Astfel, PNC-urile:
1.

Vor fi compuse, organizate si suficient resurse pentru a oferi o bazéa eficientd pentru abordarea
gamei largi de probleme acoperite de Liniilor directoare, vor avea acces la expertiza in toate
aspectele relevante ale mandatului PNC, vor functiona intr-un mod impartial si vor mentine un
nivel adecvat de responsabilitate fata de guvernul aderent.

Pot folosi diferite forme de organizare pentru a indeplini criteriile esentiale de eficienta si pentru a
urmari echivalenta functionala, tindnd cont de importanta mentinerii increderii partilor interesate.
De exemplu, un PNC poate consta dintr-un oficial guvernamental de rang inalt sau un birou
guvernamental condus de un oficial de rang inalt; un organism inter-agentii sau interministerial
compus din, sau condus de, oficiali de rang nalt; un organism compus din reprezentanti ai
guvernului, comunitatii de afaceri, sindicate si altor organizatii neguvernamentale (multilaterale, cu
partile interesate) si/sau experti independenti. Guvernele sunt incurajate sa includa reprezentanti
ai comunitatii de afaceri, ai sindicatelor si ai altor organizatii neguvernamentale in organismele
consultative sau de supraveghere acolo unde este util pentru a sprijini PNC n sarcinile sale.
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3. Vor dezvolta si mentine relatii semnificative si se vor angaja cu partenerii sociali, acolo unde este
aplicabil, precum si cu reprezentanti ai comunitatii de afaceri, ai sindicatelor, ai organizatiilor
neguvernamentale si/sau alte parti interesate care pot contribui la eficienta Liniilor directoare.

B. Informatii si Promovare
PNC-ul va:

1. Face cunoscute si disponibile Liniile directoare prin mijloace adecvate, inclusiv prin informatii
online si in limbile nationale. PNC-urile ar trebui s& promoveze, de asemenea, orientérile OCDE
aferente privind diligenta responsabila in afaceri, tindnd cont de natura specificd a acestor
orientari, mentionatd in Capitolul Il al Liniilor directoare, paragraful 15 din Comentarii. Partile
interesate relevante, inclusiv investitorii potentiali (intrati si iesiti), ar trebui informate despre Liniile
directoare, dupa caz.

2. Creste gradul de constientizare cu privire la Liniile directoare, procedurile lor de implementare si
PNC-ul insusi, inclusiv prin cooperarea, dupa caz, cu autoritatile guvernamentale relevante,
comunitatea de afaceri, sindicate, alte organizatii neguvernamentale si publicul interesat.

3. Raspunde la solicitarile privind Liniile directoare si orientarile OCDE privind diligenta responsabila,
precum si la solicitarile legate de PNC insusi, inclusiv de la:

a) alte PNC-uri;

b) comunitatea de afaceri, organizatile de muncitori, alte organizatii neguvernamentale si
publicul; si
c) guvernele ne-Aderentilor.

C. Cazuri specifice

PNC-ul va contribui, in calitate de mecanism de solutionare a plangerilor non-juridice, la rezolvarea
problemelor care apar in legatura cu implementarea Liniilor directoare in cazuri specifice, intr-o maniera
care sa fie in conformitate cu criteriile esentiale de eficacitate enumerate in Sectiunea |.A. de mai sus.
PNC-urile vor publica procedurile lor de gestionare a cazurilor, adica procedurile pe care le urmeaza in
tratarea cazurilor specifice, care vor fi in concordanta cu aceste Proceduri. PNC-urile sunt incurajate sa
consulte partile interesate la elaborarea procedurilor lor de gestionare a cazurilor. PNC-ul va oferi un forum
de discutii si expertiza sa cu privire la Liniile directoare pentru a asista comunitatea de afaceri, sindicatele,
alte organizatii neguvernamentale si alte parti interesate in solutionarea problemelor ridicate intr-un mod
eficient si rapid si in conformitate cu legislatia aplicabila si Liniile directoare. in functie de caracteristicile
fiecarui caz, aceasta asistenta poate include sprijinirea dialogului constructiv, facilitarea acordurilor intre
parti si/sau emiterea de recomandari. Scopurile unei astfel de asistente pot include promovarea
implementarii Liniilor directoare in viitor si/sau abordarea impactelor negative intr-un mod consistent cu
Liniile directoare.

In furnizarea acestei asistente, PNC va:
1. 1n cazurile n care alte PNC-uri sunt implicate datoritd caracteristicilor Cazului Specific, va
coordona cu buna credinta cu acestea pentru a alege PNC-ul principal si PNC-urile de sprijin.

2. Consulta partile cu privire la problemele ridicate si va face o evaluare initiala pentru a stabili daca
aceste probleme justifica o examinare suplimentara si va raspunde partilor implicate.

3. In cazul in care, pe baza evalurii initiale, PNC decide ca problemele ridicate justifica o
examinare suplimentara, va oferi servicii de mediere pentru a ajuta partile implicate sa rezolve
problemele. In acest scop, PNC va consulta aceste parti si, unde este relevant:

a) va solicita sfaturi de la autoritatile competente si/sau reprezentanti ai comunitatii de afaceri,
sindicate, alte organizatii neguvernamentale si experti relevantj;

b) va consulta PNC-ul sau PNC-urile din orice alt stat aderent sau Aderenti implicati;
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c) solicita informatii despre cazuri similare de la Secretariat sau indrumari din partea WPRBC
daca existd indoieli cu privire la interpretarea Liniilor directoare. Astfel de informatii si
indrumari sunt consultative, confidentiale si specifice cazului si nu echivaleaza cu clarificari
ale interpretarii Liniilor directoare, care raman responsabilitatea Comitetului, conform
Sectiunii 11.2.c) de mai jos. Sub rezerva resurselor disponibile, acestea ar trebui furnizate
rapid pentru a evita intarzierile Tn gestionarea cazului.

d) oferi si, cu acordul partilor implicate, facilita accesul la mijloace consensuale si non-
adversiale, cum ar fi medierea sau concilierea, pentru a ajuta partile sa rezolve problemele.

La incheierea procedurilor si dupa consultarea cu partile implicate, PNC va face publice
rezultatele procedurilor, avand in vedere necesitatea de a proteja informatiile sensibile ale
afacerilor si ale altor parti interesate, prin emiterea publica a unei declaratii finale:

a) atunci cadnd PNC decide ca problemele ridicate nu justificd o examinare suplimentara.
Declaratia ar trebui s& descrie, cel putin, problemele ridicate, pozitiile respective ale partilor,
dupa caz, pasii intreprinsi de PNC in evaluarea sesizarii si implicarea partilor in proceduri,
precum si motivele deciziei PNC;

b) atunci cand partile au ajuns la un acord cu privire la problemele ridicate. Declaratia ar trebui
sa descrie, cel putin, problemele ridicate, pozitiile respective ale partilor, dupa caz, pasii
intreprinsi de PNC pentru a ajuta partile si momentul in care a fost atins acordul. Informatiile
despre continutul acordului vor fi incluse doar in masura in care partile implicate sunt de
acord cu acest lucru. PNC poate include, de asemenea, recomandari privind implementarea
Liniilor directoare OCDE in declaratiile sale atunci cand a fost atins un acord, dupa cum este
cazul;

c) atunci cand nu se ajunge la un acord sau cand o parte refuza sa participe la proceduri.
Aceasta declaratie ar trebui sa descrie, cel putin, problemele ridicate, pozitiile respective ale
partilor, dupa caz, motivele pentru care PNC a decis ca problemele ridicate justificau o
examinare suplimentara si pasii intreprinsi de PNC pentru a ajuta partile, inclusiv informatii
despre implicarea péartilor in proceduri. PNC ar trebui sa includa, de asemenea, recomandari
privind implementarea Liniilor directoare OCDE, acolo unde este relevant. Cand este cazul,
declaratia ar putea include, de asemenea, motivele pentru care nu s-a putut ajunge la un
acord. Daca este permis de legislatia aplicabilad si de procedurile de gestionare a cazurilor
ale PNC, PNC poate, la discretia sa, sa isi expuna opiniile in declaratia finald cu privire la
respectarea Liniilor directoare OCDE de catre intreprindere.

PNC va notifica cu celeritate rezultatele cazurilor sale specifice Comitetului si WPRBC.

5.

Se va angaja in urmarirea relevanta dupa ce cazul specific a fost incheiat, in legatura cu
implementarea recomandarilor sau, daca este cazul, a acordului atins de parti. PNC ar trebui sa
publice o declaratie de urmarire. Orice urmarire pe care PNC intentioneaza sa o intreprinda ar
trebui sa fie mentionata si in declaratia finala, inclusiv termenele pentru aceasta.

Va actiona cu transparenta si va informa partile implicate intr-un caz specific despre toate faptele
si argumentele relevante prezentate PNC-ului de alte parti, in special in timpul etapei de mediere.
Cu toate acestea, la o solicitare rezonabila din partea unei parti, de exemplu, pentru a proteja
informatiile sensibile si/sau interesele partilor interesate implicate Tn cazul specific, PNC poate
pastra anumite informatii confidentiale fata de celelalte parti.

Va informa partile ca nu pot divulga public sau unei terte parti, in timpul sau dupa proceduri,
faptele si argumentele impartasite de celelalte parti sau de PNC (inclusiv, dupa caz, de un
mediator sau conciliator extern) in timpul procedurilor descrise in paragrafele 1-5 de mai sus,
decéat daca partea care le-a impartasit este de acord cu divulgarea acestora, aceste fapte si
argumente sunt deja in domeniul public sau ne-divulgarea ar fi contrar dispozitiilor legii nationale.
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8. Daca apar probleme in randul Non-Aderentilor, PNC va lua masuri pentru a dezvolta o intelegere
a problemelor implicate si va urma aceste Proceduri.

9. Pe parcursul procesului, PNC-urile ar trebui sa ia toate masurile corespunzatoare in cadrul
capacitatilor lor pentru a aborda riscurile de represalii impotriva partilor implicate intr-un caz
specific. Daca devin constiente de un caz efectiv sau potential de represalii, PNC-urile ar trebui,
in masura posibilului, sa sprijine partea afectata in evitarea si atenuarea oricarei daune si sa
contacteze autoritatile relevante, in consultare cu persoanele aflate in pericol, acolo unde este
posibil. Guvernele ar trebui, de asemenea, sa ia masuri relevante pentru a proteja PNC-ul si
membrii sai de represalii.

D. Sprijin pentru eforturile guvernului de a promova comportamentul responsabil al afacerilor

In vederea cresterii eficientei Ghidurilor, PNC-urile pot, acolo unde este cazul si in coordonare cu
autoritatile guvernamentale relevante, sa sprijine eforturile guvernului lor de a dezvolta, implementa si
promova coerenta politicilor destinate promovarii comportamentului responsabil al afacerilor. Oferirea sau
solicitarea unui astfel de suport ar trebui sa tina cont de resursele si capacitatea PNC-ului de a-si indeplini
responsabilitatile descrise in paragraful I.1. al Deciziei.

E. Raportare

1. Fiecare PNC va raporta anual Comitetului si WPRBC.

2. Rapoartele ar trebui sa contina informatii despre natura si rezultatele activitatilor PNC-ului,
inclusiv in cazuri specifice.

F. Evaluari inter pares

Aderentii vor efectua evaluari periodice inter pares ale PNC-ului lor organizate de Secretariat, ca mijloc de
a creste implementarea eficienta a Liniilor directoare, de a impartasi bune practici si de a promova eficienta
si echivalenta functionala a PNC-urilor. Modalitatile pentru evaluarile periodice inter pares, inclusiv
procedurile de desfasurare a acestora, durata ciclului de evaluare inter pares si aranjamentele financiare,
vor fi aprobate de WPRBC si revizuite la sfarsitul fiecarui ciclu. Primul ciclu de evaluari periodice inter
pares va fi lansat doar dupa ce astfel de modalitati au fost aprobate.

Il. Comitetul pentru Investitii, WPRBC si Secretariatul

1. Comitetul, WPRBC si Secretariatul vor lua in considerare cererile PNC-urilor pentru asistenta in
desfasurarea activitatilor lor, inclusiv in cazurile de indoiala cu privire la interpretarea Liniilor directoare in
circumstante particulare, fiecare in conformitate cu responsabilitatile lor respective.

2. Comitetul, cu asistenta WPRBC, va lua masuri pentru a spori eficacitatea Liniilor directoare si
pentru a promova echivalenta functionala a PNC-urilor prin:

a) analizarea rapoartelor anuale ale PNC-urilor descrise in Sectiunea |.E. de mai sus. Pe baza
acestor rapoarte, WPRBC va emite anual un raport public care va analiza activitatile PNC-urilor;

b) analizarea unei sesizari bine fundamentate din partea unui Aderent, a unui organism consultativ
(BIAC sau TUAC) sau a OCDE Watch cu privire la faptul dacad un PNC Tsi indeplineste
responsabilitatile in gestionarea cazurilor specifice. Comitetul va aproba raspunsul prin consens.
Statul aderentul al carui PNC este obiectul sesizarii va participa la proces cu buna-credinta si este
asteptat sa se alature consensului, cu exceptia unor circumstante exceptionale;

c) analizarea emiterii unei clarificari a interpretarii Liniilor directoare la cererea unui stat aderent, a
unui organism consultativ (BIAC sau TUAC) sau a OCDE Watch. O astfel de cerere poate viza
daca un PNC a interpretat corect Liniile directoare in cazuri specifice, dar, in aceste cazuri,
Comitetul nu va ajunge la concluzii cu privire la comportamentul individual al intreprinderilor;
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d)

emiterea de recomandari, dupa caz, pentru imbunatatirea functionarii PNC-urilor si a implementarii
eficiente a Liniilor directoare. Cand, pe baza ultimelor doua cicluri de raportare anuala si la
propunerea WPRBC, Comitetul stabileste ca un PNC nu a functionat, pentru o perioada extinsa si
fara un motiv legitim, in conformitate cu aceste Proceduri, poate emite recomandarile
corespunzatoare catre statul aderent si ii poate solicita sa raporteze intr-un interval de timp stabilit,
iar Comitetul poate repeta acest proces pana cand este multumit ca problemele au fost solutionate.
Comitetul si WPRBC vor lua decizii in aceste chestiuni prin consens. Statul aderent al carui PNC
este vizat va participa la proces cu buna-credinta si este asteptat sa se alature consensului, cu
exceptia unor circumstante exceptionale;

colaborarea cu partenerii internationali;
angajarea cu ne-Aderenti interesati cu privire la aspectele acoperite de Liniile directoare si
implementarea acestora.

Comitetul si WPRBC pot solicita si lua in considerare sfaturi de la experti in orice chestiuni

acoperite de Liniile directoare. Tn acest scop, Comitetul va decide asupra procedurilor adecvate.

e)
f)
3.
4.
5.

Comitetul si WPRBC fsi vor indeplini responsabilitatile intr-un mod eficient si in timp util.

In indeplinirea responsabilitatilor lor, Comitetul si WPRBC vor fi asistati de Secretariat, care, sub

indrumarea generald a Comitetului si WPRBC si sub rezerva Programului de lucru si bugetului
Organizatiei, va:

a)

b)

servi ca punct central de informatii pentru PNC-urile care au intrebari despre promovarea,
interpretarea si implementarea Liniilor directoare. Informatiile privind interpretarea Liniilor
directoare vor fi furnizate in conformitate cu Sectiunea 1.C.2.c) de mai sus;

colecta si publica - inclusiv sprijinind WPRBC in publicarea raportului anual care analizeaza
activitatile PNC-urilor conform Sectiunii 11.2.a) de mai sus - informatii relevante despre tendintele
recente si practicile emergente privind aranjamentele institutionale ale PNC-urilor, activitatile de
promovare si implementarea Liniilor directoare in cazuri specifice. Secretariatul va dezvolta
formate unificate de raportare pentru a sprijini crearea si intretinerea unei baze de date actualizate
cu cazurile specifice si va efectua analize regulate ale acestor cazuri;

facilita activitati de invatare reciproca, precum si dezvoltarea capacitatilor si formarea, in special
pentru PNC-urile noilor state aderente si pentru personalul nou al PNC-urilor, cu privire la Liniile
directoare si Procedurile de Implementare ale acestora, cum ar fi promovarea si facilitarea
conciliatorii si medierii;

organiza evaluari inter pares periodice ale PNC-urilor, asa cum se indica n Sectiunea |.F. de mai
Sus;

e) facilita cooperarea intre PNC-uri acolo unde este adecvat; si
f) promova Liniile directoare in foruri si reuniuni internationale relevante si sa ofere sprijin PNC-urilor
si Comitetului in eforturile lor de a creste gradul de constientizare cu privire la Liniile directoare in
randul ne-Aderentilor.
lll. Diverse

Aceste Proceduri nu dau nastere la drepturi sau obligatii suplimentare in conformitate cu dreptul
international.
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Comentariu la procedura de
implementare

1. Decizia Consiliului reprezintd angajamentul Aderentilor de a promova implementarea
recomandarilor continute in textul Liniilor Directoare. Procedurile sunt atasate la Decizia Consiliului si
contureaza asteptarile, recomandarile si alte orientari pentru Aderenti, Punctele Nationale de Contact
pentru Conduita Responsabila in Afaceri (PNC), Comitetul pentru Investitii (Comitetul), Grupul de Lucru
pentru Conduita Responsabila in Afaceri (WPRBC) si Secretariat, fara a crea drepturi sau obligatii
suplimentare in baza dreptului international. Asteptérile sunt semnalizate prin utilizarea timpului viitor .

Recomandarile sunt semnalizate prin utilizarea formulelor ,trebuie ” sau ,incurajeaza”. Orientarile sunt
semnalizate prin utilizarea verbului ,a putea”.

2. Decizia Consiliului stabileste responsabilitatile cheie ale Aderentilor fata de Liniile Directoare in
ceea ce priveste PNC-urile, rezumate astfel:

e Stabilirea PNC-urilor si informarea partilor interesate despre disponibilitatea facilitatilor legate de
Liniile Directoare.

e Punerea la dispozitie a resurselor umane si financiare necesare.

e Asigurarea cooperarii intre PNC-urile diferitilor Aderenti, dupa caz.

e Asigurarea de reuniuni periodice ale PNC-urilor si a posibilitatii de raportare catre Comitet.
3. Decizia Consiliului stabileste, de asemenea, responsabilitdtie Comitetului fatd de Liniile
directoare, inclusiv:

e Organizarea schimburilor de opinii pe teme legate de Liniile directoare.

e Emiterea de clarificari, dupa caz.

e Organizarea schimburilor de opinii cu privire la activitatile PNC-urilor.

e Raportarea catre Consiliul OCDE cu privire la Liniile directoare.
4. Comitetul pentru Investitii este organismul OCDE responsabil pentru supravegherea functionarii
Liniilor Directoare. Aceasta responsabilitate se aplica nu doar Liniilor Directoare, ci si tuturor elementelor
Declaratiei (Instrumentul privind Tratamentul National si instrumentele privind stimulentele si obstacolele
la investitii internationale, precum si obligatiile conflictuale). Comitetul urmareste sa asigure ca fiecare

element din Declaratie este respectat si inteles si ca toate se completeaza si functioneaza in armonie intre
ele.

5. WPRBC este un organism subsidiar al Comitetului cu responsabilitati legate de Linii Directoare si
Decizie. Procedurile enumera o serie de modalitati prin care WPRBC oferé asistentd Comitetului, inclusiv:

e Dezvoltarea modalitatilor pentru evaluarile periodice inter pares ale PNC-urilor, supravegherea
organizarii evaluarilor de catre Secretariat si aprobarea rapoartelor de evaluare;

e Oferirea de indrumari consultative PNC-urilor care au intrebari cu privire la interpretarea Liniilor
directoare in circumstante particulare;
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* Pregatirea raspunsurilor Comitetului la sesizarile fundamentate si cererile de clarificare a Liniilor
directoare;

e Consilierea Comitetului in formularea de recomandari pentru un Aderent al carui PNC a devenit
manifest nefunctional pentru o perioada extinsa de timp si fara un motiv legitim;

e Sprijinirea Comitetului in analiza rapoartelor anuale ale PNC-urilor si emiterea unui raport public
anual privind activitatea PNC-urilor.

6. Reflectand relevanta crescanda a conduitei responsabile in afaceri pentru non-Aderenti, Decizia
prevede implicarea si cooperarea cu non-Aderentii in chestiunile acoperite de Liniile directoare. Aceasta
prevedere permite Comitetului sa organizeze intalniri speciale cu non-Aderenti interesati pentru a promova
intelegerea standardelor si principiilor continute in Liniile directoare si a procedurilor de implementare. Sub
rezerva procedurilor relevante OCDE, Comitetul poate, de asemenea, sa-i asocieze cu activitati speciale
sau proiecte privind conduita responsabila n afaceri, inclusiv prin invitarea acestora la intalnirile sale.

7. Comitetul va coopera cu PNC-urile si va cauta oportunitati de colaborare cu organismele
consultative (BIAC si TUAC), OCDE Watch si alti parteneri internationali cu scopul de a promova proactiv
implementarea eficientd a Liniilor directoare. In special, ca parte a activitatii sale de supraveghere a
implementarii Declaratiei, Comitetul, cu sprijinul WPRBC, va oferi indrumari privind diligenta necesara a
intreprinderilor pentru conduita responsabild in afaceri, si va actiona in vederea intaririi capacitatii
intreprinderilor de a le pune in aplicare, inclusiv in sectoare, zone geografice si domenii specifice de risc.
Acest demers va fi realizat prin, printre altele, implicarea partilor interesate si va lua in considerare
necesitatile intreprinderilor mici si mijlocii, in colaborare cu PNC-urile. Alte indrumari in acest sens pentru
PNC-uri sunt oferite la paragraful 21 de mai jos.

I. Comentariu asupra procedurilor pentru PNC-uri

8. PNC-urile au un rol important in cresterea profilului si eficacitatii Liniilor directoare. Desi
intreprinderile sunt cele responsabile pentru respectarea Liniilor directoare in comportamentul lor zilnic,
autoritatile si PNC-urile pot contribui la imbunatatirea implementarii eficiente a acestora. Tn acest scop, s-
a convenit ca sunt justificate instructiuni mai precise pentru organizarea si activitatile PNC-urilor, inclusiv
prin realizarea de intalniri periodice si supravegherea din partea Comitetului.

9. Multe dintre functiile si activitatile din Procedurile Deciziei nu sunt noi, ci reflecta experientele si
recomandarile dezvoltate de-a lungul anilor. Prin asigurarea unui caracter explicit al acestora, functionarea
asteptatd a mecanismelor de implementare a Liniilor directoare devine mai transparenta. Toate functiile
sunt acum detaliate Tn cele sase parti ale Procedurilor referitoare la PNC-uri: aranjamente institutionale,
informatii si promovare, cazuri specifice, suport pentru eforturile guvernului de a promova conduita
responsabila in afaceri, raportare si evaluari inter pares.

10. Aceste sase parti sunt precedate de un paragraf introductiv care stabileste scopul de baza al PNC-
urilor, Tmpreuna cu criteriile esentiale de eficacitate. Desi autoritatile au flexibilitate in modul in care isi
organizeaza PNC-urile, toate PNC-urile ar trebui sa functioneze cu un grad echivalent de eficacitate, definit
ca ,echivalentd functionald”. Echivalenta functionala este cruciald pentru contributia eficientd a intregii
retele PNC la implementarea Liniilor directoare, in special in ceea ce priveste implicarea deplina a tuturor
PNC-urilor in mecanismul de cazuri specifice. Implicarea tuturor PNC-urilor este importanta pentru
increderea partilor interesate si pentru eficacitatea globala a PNC-urilor in ansambilul lor. Toate PNC-urile,
fiecare in functie de circumstantele lor particulare, vor urmari echivalenta functionala prin atingerea
criteriilor esentiale de eficacitate descrise mai jos Tn indeplinirea responsabilitatilor care le revin, ceea ce
va asista, de asemenea, Comitetul si WPRBC fin evaluarile inter pares si in discutiile despre
comportamentul PNC-urilor.
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Criteriile Esentiale de Eficacitate pentru Echivalenta Functionala in Activitatile PNC-urilor:
a. Vizibilitate.

In conformitate cu Decizia, Aderentii sunt de acord s& infiinteze PNC-uri care s& fie usor de
identificat de céatre partile interesate si organele publice competente din interiorul si din afara tarii
lor, precum si sa informeze comunitatea de afaceri, organizatiile lucratorilor si alte parti interesate,
inclusiv ONG-uri, despre disponibilitatea facilitatilor asociate cu PNC-urile in implementarea Liniilor
directoare. Ca pas fundamental, PNC-urile vor dispune de un site web sau de o pagina web
cuprinzatoare. Autoritatile sunt asteptate sa publice informatii despre PNC-uri, cum ar fi pozitia in
administratie, aranjamentele institutionale si procedurile de gestionare a cazurilor, si s joace un
rol activ in promovarea Liniilor directoare, ceea ce ar putea include evenimente promotionale si
materiale referitoare la instrument. Aceste evenimente sau materiale ar putea fi pregatite in
cooperare cu mediul de afaceri, sindicate, ONG-uri si alte parti interesate, desi nu neaparat cu
toate grupurile in fiecare ocazie.

b. Accesibilitate.

Facilitarea accesului la PNC-uri este importanta pentru buna functionare a acestora. Aceasta
include facilitarea accesului pentru mediul de afaceri, sindicate, ONG-uri si public in general. PNC-
urile ar trebui sa raspunda tuturor solicitarilor legitime de informatii si sa se angajeze, de
asemenea, sa gestioneze cazurile specifice intr-un mod eficient si in timp util. PNC-urile nu vor
percepe o taxa pentru depunerea unei cereri, iar cerintele pentru depunerea unui caz vor fi clar
exprimate, usor disponibile si nu vor fi inutil de impovaratoare. Dupa caz si in functie de timpul si
bugetul de care dispun, PNC-urile pot oferi, de asemenea, asistenta impartiala si echitabila partilor
implicate. Aceasta asistenta poate viza, de exemplu, utilizarea limbilor si traducerilor, indrumari
pentru prezentarea unei cereri admisibile si implicarea in mediere, oferirea de flexibilitate n
privinta termenelor limitd sau de optiuni accesibile pentru participarea in proceduri, cum ar fi
facilitati de intalnire la distanta.

c. Transparenta.

Transparenta este un criteriu important prin contributia la celelalte criterii esentiale de eficacitate
si de castigare a increderii partilor interesate, a partilor implicate in cazuri specifice si a publicului
larg. Astfel, ca principiu general si sub rezerva legislatiei aplicabile, activitatile PNC-ului vor fi
transparente. De exemplu, publicarea rapoartelor anuale ale PNC-urilor catre OCDE poate
demonstra transparenta. Cu toate acestea, Tn cazuri specifice, PNC-ul poate stabili
confidentialitatea anumitor aspecte ale procedurilor, conform Sectiunii 1.C.6.-7. din Proceduri si
comentariie aferente.

d. Responsabilitate.

Avéand in vedere rolul PNC-urilor in cresterea notorietatii Liniilor directoare — si potentialul de a
ajuta la gestionarea chestiunilor delicate dintre intreprinderi si comunitatile in care acestea
opereaza — PNC-urile sunt responsabile pentru activitatile lor. La nivel national, parlamentele,
autoritatile, organismele consultative ale PNC-urilor, acolo unde este cazul, precum si partile
interesate, ar putea fi implicate in furnizarea de feedback cu privire la activitatile PNC-urilor si ar
putea actiona ca o sursa de invatare continua pentru a imbunatati performanta PNC-urilor.
Rapoartele anuale, intélnirile periodice ale PNC-urilor, activitatile de invatare reciproca si
evaluarile inter pares vor oferi o oportunitate de a impartasi experiente si de a incuraja ,cele mai
bune practici” in ceea ce priveste PNC-urile. Comitetul si WPRBC vor desfasura de asemenea
schimburi de opinii si de experiente, in cadrul carora ar putea fi evaluata eficienta activitatilor PNC-
urilor.
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e. Impartialitate si echitate.

Impartialitatea si echitatea sunt cerinte prealabile pentru increderea continua a partilor interesate,
a partilor implicate in cazuri specifice si a publicului larg. in consecinta, autoritatile isi vor organiza
PNC-urile de o maniera care sa le permita sa actioneze si sa fie percepute ca atare. PNC-urile vor
asigura impartialitatea in solutionarea cazurilor specifice, inclusiv vor cauta activ sa previna si sa
abordeze conflicte de interese potentiale sau percepute ale oricarei persoane care in numele PNC-
ului asista partile in solutionarea problemelor ridicate intr-un caz specific. PNC-urile ar trebui, de
asemenea, sa caute sa garanteze, in special prin proceduri clare si accesibile de gestionare a
cazurilor, ca partile pot participa in proceduri in conditii corecte si echitabile, de exemplu, cautand
sa se asigure ca dezechilibrele de putere si resurse nu impiedica partile sa se angajeze eficient in
proces sau oferind acces rezonabil la sursele de informatii relevante pentru procedura.

f. Previzibilitate.

Prin activitatile desfasurate, PNC-urile vor oferi informatii clare si publice cu privire la rolul si
procedurile pe care le urmeaza pentru a-si indeplini responsabilitatile, Th special in solutionarea
cazurilor specifice. Domeniile Tn care aceste informatii ar trebui sa fie furnizate includ:

* Furnizarea de bune oficii:

e Etapele procedurale ale cazului specific, inclusiv termenele orientative si criteriile pentru
evaluarea initiala.

» Asteptarile privind buna-credinta si confidentialitatea:.
* Natura procedurii si posibilele rezultate.

e Rolul PNC-urilor in monitorizarea implementarii acordurilor intre parti sau a recomandarilor
facute de PNC.

e PNC-urile vor publica proceduri de gestionare a cazurilor, redactate in termeni clari si
accesibili si vor informa Th mod regulat partile implicate Tn cazuri specifice despre progresul
acestora, in special atunci cand trebuie extinse termenele orientative stabilite in paragrafele
51 si 52 de mai jos.

g. Compatibilitate cu Liniile directoare.

PNC-urile vor opera intr-un mod compatibil cu Liniile directoare. Cand abordeaza cazuri specifice,
aceasta inseamna, in special, colaborarea cu partile pentru a evita orice situatie in care acordurile
atinse ar fi contrare Liniile directoare sau in care procedurile de gestionare a cazurilor ar fi
inconsistente cu Procedurile.

Aranjamente institutionale

11. Aranjamentele institutionale ale PNC-urilor vor permite acestora sa indeplineasca criteriile
esentiale de eficacitate, s& mentind increderea partenerilor sociali, acolo unde este cazul, si a altor parti
interesate, si sa promoveze vizibilitatea publicd a Liniilor directoare. Decizia si Procedurile ofera
Aderentilor flexibilitate in stabilirea aranjamentelor institutionale ale PNC-ului, identificand diferite optiuni
posibile. Acestea enumera caracteristicile minime necesare pentru a indeplini aceste asteptari, cum ar fi
implicarea la varf a conducerii, dispunerea de resurse umane si financiare suficiente si accesul adecvat la
expertiza in chestiunile acoperite de Liniile directoare. Autoritatile dispun de o anumita flexibilitate cu
privire la denumirea PNC, adaptat contextului national. Pentru a promova increderea in PNC, autoritatile
ar trebui sa consulte partile interesate in legatura cu deciziile care pot afecta semnificativ aranjamentele
institutionale ale PNC-ului.

12. Indiferent de structura aleasa de autoritati pentru PNC, acestea sunt incurajate sa stabileasca
organisme de consultare sau de supraveghere pluripartita, dupa caz, pentru a ajuta PNC-urile in sarcinile
lor.
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13. Resursele adecvate sunt esentiale pentru eficacitatea si autoritatea PNC-urilor. Decizia solicita
Aderentilor sa asigure PNC-urilor resursele umane si financiare necesare pentru a-si indeplini
responsabilitatile intr-un mod care sa corespunda pe deplin criteriilor de eficacitate. Aderentii sunt
incurajati s& puna la dispozitia PNC-urilor aceste resurse ca parte a unui buget dedicat, dupa caz. in caz
de rotatie a personalului, Aderentii ar trebui sa asigure continuitatea. Acest lucru poate include oferirea de
formare adecvata pentru noul personal, dupa necesitati si cu sprijinul Secretariatului, si pastrarea memoriei
institutionale.

14. PNC-urile, indiferent de componenta lor, vor dezvolta si mentine relatii constructive si vor
interactiona cu reprezentantii organelor publice competente, comunitatii de afaceri, organizatiilor de
lucratori, altor organizatii neguvernamentale si altor parti interesate, pentru a céastiga sprijinul activ si
increderea partilor interesate.

Informatii si Promovare

15. Atributile PNC asociate cu informarea si promovarea sunt fundamentale pentru cresterea
notorietatii si a gradului de constientizare a Liniilor Directoare in randul partilor interesate si al publicului
larg, si pentru incurajarea intreprinderilor sa actioneze in conformitate cu Liniile Directoare si sa utilizeze
Ghidurile OCDE privind diligenta necesara.

16. PNC-urile sunt obligate sa promoveze activ Liniile Directoare si sunt incurajate sa promoveze
Ghidurile OCDE privind diligenta necesara, dupa caz, conform Recomandarilor Consiliului privind aceste
Ghiduri si tindnd cont de natura specifica a Ghidurilor conform paragrafului 15 din comentariul aferent
Capitolului Il al Liniilor Directoare. Exemple de activitati de promovare includ furnizarea de materiale pentru
partile interesate sau organizarea ori participarea la evenimente privind conduita responsabila in afaceri.
Pot fi promovate si evenimentele legate de conduita responsabila in afaceri organizate de OCDE, alte
PNC-uri sau actori relevanti. Activitatile de promovare desfasurate de PNC si informatiile aferente ar trebui
sa fie usor accesibile, disponibile online si prin alte mijloace adecvate, inclusiv in limbile nationale. Linkuri
catre Liniile Directoare si Ghidurile OCDE privind diligenta necesara in conduita responsabila in afaceri ar
trebui sa fie incluse pe site-ul web al PNC. Versiunile in limba englezéa si franceza vor fi disponibile la
Secretariatul OCDE.

17. Dupa caz, PNC-urile vor cauta sa ofere activitatile si informatiile mentionate anterior intr-un mod
echitabil unui grup divers si reprezentativ de parti interesate relevante. Procedurile mentioneaza cu titlu de
exemplificare investitorii potentiali, atat interni cat si externi. PNC-urile sunt, de asemenea, incurajate sa
colaboreze cu organele publice competente si retelele diplomatice, care pot actiona ca amplificatori
importanti pentru promovarea Liniilor Directoare si pentru constientizarea PNC, inclusiv Tn randul partilor
interesate din alte tari. In functie de contextul si resursele unui PNC, cartografierea partilor interesate si
planurile de promovare pot ajuta la cresterea impactului si a ariei de acoperire a eforturilor de promovare
ale unui PNC.

18. PNC-urile ar trebui sa furnizeze, de asemenea, informatii despre responsabilitatile si activitatile lor
in lumina criteriilor esentiale de eficacitate. PNC-urile ar trebui sa isi promoveze rolul in cazuri specifice
fatda de partile interesate relevante, inclusiv, acolo unde este posibil si adecvat, fatd de potentialii
depunatori de cazuri specifice. Aceasta activitate ar trebui sa includa informatii despre procedurile pe care
partile ar trebui sa le urmeze la depunerea sau in raspunsul la un caz specific, consiliere cu privire la
informatiile necesare pentru a depune un caz specific, cerintele pentru partile participante la cazuri
specifice, inclusiv Tn privinta confidentialitatii, si procedurile si termenele indicative care vor fi urmate de
PNC.

19. in eforturile de a creste gradul de constientizare a Liniilor Directoare, PNC-urile vor coopera cu o
gama larga de organizatii si persoane, inclusiv, dupa caz, cu organe publice competente, comunitatea de
afaceri, organizatii ale lucratorilor, organizatii neguvernamentale si alte parti interesate. Astfel de
organizatii au un interes puternic in promovarea Liniilor Directoare, iar retelele lor institutionale ofera
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oportunitati de promovare care, daca sunt utilizate in acest scop, vor imbunatati considerabil eforturile
PNC-urilor in acest sens.

20. O alta activitate de baza asteptata din partea PNC-urilor este sa raspunda solicitarilor legitime de
informatii. Trei grupuri au fost evidentiate in acest sens: i) alte PNC-uri (aspect reflectat de o prevedere
din Decizie); ii) comunitatea de afaceri, organizatiile lucratorilor, alte organizatii neguvernamentale si
publicul; si iii) autoritatile din statele ne-Aderente.

21. Pentru a sprijini Comitetul si WPRBC in promovarea proactiva a implementarii Liniilor Directoare,
PNC-urile ar trebui sa mentina un contact regulat, inclusiv intalniri, cu partenerii sociali, acolo unde este
aplicabil, si cu alte parti interesate, pentru a:

e analiza noile evolutii si practici emergente in ceea ce priveste conduita responsabila in afaceri;

e sprijini contributiile pozitive pe care intreprinderile le pot aduce progresului economic, social si de
mediu;

e participa, dupa caz, la initiative de colaborare pentru identificarea riscurilor de impact negativ
asociate cu anumite produse, regiuni, sectoare sau industrii, si respectiv a raspunsului la acestea.

invatare reciproca

22. Pe langa contributia la activitatea de Tmbunatatire a eficientei Liniilor directoare in cadrul
Comitetului si a Grupului de Lucru pentru Conduita Responsabila in Afaceri, PNC-urile vor participa la
activitati comune de Tnvatare reciproca. Aceasta invatare reciproca poate fi realizata prin intalniri la OCDE
sau prin cooperare directa intre PNC-uri.

Evaluari inter pares

23. Evaluérile inter pares reprezintd un mecanism important pentru a imbunatati implementarea
eficientd a Liniilor Directoare, a Tmpartasi cele mai bune practici si a promova echivalenta functionala.
Conform deciziei, Aderentii se angajeazd sa desfasoare evaluari periodice intre egali ale PNC-urilor.
Secretariatul va organiza aceste evaluari sub supravegherea WPRBC. Evaluarile inter pares vizeaza
punctele forte si punctele slabe ale PNC-ului in ceea ce priveste indeplinirea mandatului si criteriile
esentiale de eficienta definite in Sectiunea | a Procedurilor si fac recomandari pentru imbunatatire, daca
este cazul.

24, Modalitatile evaluarilor periodice inter pares (procesul, durata ciclului de evaluare si aranjamentele
de finantare) vor fi definite intr-un ,Sablon de Baza pentru evaluarile intre egali ale PNC-urilor”, care va fi
aprobat prin consens de catre WPRBC si publicat pe site-ul OCDE. WPRBC va revizui Sablonul de Baza
la sfarsitul fiecarui ciclu, in special pentru a se asigura ca PNC-urile au suficient timp sa se pregateasca
pentru evaluarile inter pares, ca acestea nu reprezinta o povara nerezonabila, sunt rentabile pentru
autoritati si PNC-uri (inclusiv pentru PNC-urile examinatoare) si tin cont de volumul de munca al WPRBC
si al Secretariatului, iar procesul de selectie pentru PNC-urile examinatoare asigura ca tuturor PNC-urilor
li se ofera oportunitatea de a participa la echipele de evaluare. Ciclul evaluarilor periodice inter pares nu
va incepe pana cand modalitatile nu vor fi aprobate de WPRBC.

Cazuri specifice

25. Cand apar probleme legate de implementarea Liniilor Directoare in cazuri specifice, PNC-ul are
obligatia de a asista la solutionarea acestora, actiondnd ca un mecanism non-juridic de solutionare a
plangerilor. In acest context, PNC-urile vor ciuta s& faciliteze dialogul intre parti si sa le sprijine in gasirea
unor solutii mutual acceptabile si compatibile cu Liniile Directoare, dar si sa informeze activ acest dialog
cu expertiza lor in ceea ce priveste Liniile Directoare. PNC-urile ar trebui, de asemenea, sa redacteze
declaratii finale astfel incat sa ofere indrumari cu privire la solutionarea problemelor si implementarea
Liniilor Directoare. Ghidul OCDE privind diligenta necesara pentru conduita responsabila in afaceri si
ghidurile sectoriale OCDE sunt resurse utile pentru PNC-uri in intelegerea si promovarea Liniilor
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Directoare, dar nu sunt menite sa serveasca drept unica baza pentru depunerea cazurilor specifice.
Fiecare PNC va publica proceduri clare si usor accesibile de gestionare a cazurilor, care sa descrie
procedura sa pentru cazurile specifice, in conformitate cu aceste Proceduri. PNC-urile sunt incurajate sa-
si dezvolte procedurile de gestionare a cazurilor in consultare cu partile interesate.

Dialogul de buna credinta

26. Procedura de cazuri specifice este o procedura voluntara. Se asteapta ca toate partile implicate
sa participe cu buna credinta la proceduri. Angajamentul cu buna credinta in acest context inseamna sa
se raspunda intr-un mod prompt, sa fie respectate cerintele de confidentialitate acolo unde este cazul si
in conformitate cu procedurile de gestionare a cazurilor ale PNC-ului, sa se evite denaturarea problemelor
si a procedurii, Tn special in comunicarile publice, si sa nu se faca amenintari sau represalii impotriva
partilor implicate in procedura sau impotriva PNC-ului Tnsusi, si sa se participe cu adevarat la proceduri
cu scopul de a gasi o solutie compatibild cu Liniile Directoare pentru problemele ridicate, inclusiv luand in
serios orice oferta de bune oficii facuta de PNC.

27. Tn cazul in care un PNC devine constient de amenintari sau de existenta unor represalii impotriva
unei persoane implicate intr-un caz specific sau impotriva PNC-ului sau a unui membru al acestuia, ar
trebui sa ia masuri in limitele capacitatilor sale si in consultare cu alte entitati guvernamentale relevante,
cum ar fi misiunile diplomatice, daca este cazul, cu scopul de a asigura ca persoana amenintata
beneficiaza de o protectie adecvata si ca procedurile pot continua intr-un mod sigur, accesibil, echitabil si
impartial. Inainte de a intreprinde orice actiune in acest sens, PNC-ul va consulta persoana amenintata,
acolo unde este posibil. Represaliile pot include amenintari in scopul de a vatama individul, familia sau alti
apropiati, amenintari nepotrivite de a incheia contractul de angajare sau beneficile ori amenintari
nepotrivite de actiune legala. Méasurile adecvate pot include, de exemplu, mentinerea confidentialitatii
asupra identitatii persoanei amenintate, sugerarea ca persoana amenintata sa fie reprezentata de o terta
parte de incredere, documentarea tentativelor de represalii prin declaratii, contactarea autoritatilor
relevante sau asistenta acordata persoanei amenintate sa faca acest lucru.

28. in plus, pentru a pastra accesibilitatea si impartialitatea, autoritatile ar trebui s& ia masuri adecvate
pentru a proteja PNC-ul si membrii acestuia impotriva represaliilor, in conformitate cu legislatia nationala
si in consultare cu autoritatile guvernamentale competente. Autoritatile ar trebui sa sprijine masurile luate
de PNC pentru a se proteja pe sine si pe membrii sai.

Coordonarea intre PNC-uri in cazuri specifice

29. intrucat Liniile Directoare sunt adresate de Aderenti intreprinderilor care opereaza ,in sau din”
teritoriul lor, PNC-urile pot primi cazuri specifice legate de probleme aparute in tara lor sau, alternativ,
probleme referitoare la intreprinderi stabilite in tara lor. in consecinta, anumite cazuri specifice pot implica
PNC-urile mai multor Aderenti, cum ar fi:

e atunci cand un caz specific implica diferite tari aderente gazda si de origine (de exemplu, in ceea
ce priveste activitatile unei intreprinderi cu sediul in unul dintre Aderenti si care are impacte in alt
Aderent, sau o intreprindere cu sedii diferite Tn mai multi Aderenti);

e atunci cand problemele ridicate intr-un caz specific au loc in mai multi Aderenti sau implica mai
multe intreprinderi stabilite Tn mai multi Aderentj;

e atunci cand acelasi caz specific sau cazuri specifice conexe (cum ar fi cazuri specifice care implica
diferite intreprinderi active in acelasi proiect sau in acelasi lant de aprovizionare) sunt depuse la
mai multe PNC-uri.

in astfel de situatii, PNC-urile care au primit cazul/cazurile specifice vor informa si coordona toate celelalte
PNC-uri implicate de la inceput, cu scopul de a desemna PNC-ul principal si cele de sprijin si de a adopta
aranjamente de coordonare.
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30. In general, PNC-ul tarii in care au aparut problemele va fi PNC-ul principal. Cu toate acestea, in
anumite situatii, pot fi aplicate alte criterii, de exemplu, atunci cand este necesar pentru a contribui la
solutionarea problemelor ridicate sau cand problemele au aparut intr-un non-Aderent. Partile ar trebui s&
fie informate cu privire la aranjamentele de coordonare si consultate cu privire la deciziile de transferare a
cazului catre un alt PNC principal decat cel caruia i-a fost depus cazul.

31. PNC-ul principal este responsabil pentru toate aspectele referitoare la cazul specific, iar
procedurile sale de gestionare a cazurilor vor fi aplicabile procesului. Pe tot parcursul procedurii de caz
specific, PNC-urile de sprijin vor fi finute la curent cu evolutiile si pot oferi resurse, de exemplu, revizuind
declaratiile/rapoartele, oferind servicii de traducere, sprijinind intalnirile comune cu partile si orice alta
forma de asistentd practicad. PNC-urile de sprijin vor actiona cu buna credintd pentru a promova
solutionarea cazului specific, iar toate PNC-urile implicate vor respecta confidentialitatea si utilizarea
adecvata a informatiilor si materialelor primite de la alte PNC-uri.

32. PNC-urile pot solicita asistenta, inclusiv propuneri, de la Presedintele WPRBC atunci cand discuta
selectia PNC-urilor principale si de sprijin si coordonarea intre acestea. Daca PNC-urile nu reusesc sa
ajunga la un consens, PNC-urile care au primit cazurile specifice ar trebui sa ia o decizie finald asupra
cazului, in consultare cu celelalte PNC-uri implicate, si sa le informeze regulat despre progresul cazului.

Evaluarea Initiala

33. Dupa ce consulta partile cu privire la problemele ridicate si, daca este cazul, se coordoneaza cu
alte PNC-uri implicate pentru a desemna un PNC principal conform paragrafelor 29-32 de mai sus, PNC-
ul va face o evaluare initiala pentru a determina dacéa problema ridicata justifica o examinare suplimentara.
In realizarea acestei evaluéri initiale, PNC va lua in considerare:

* ldentitatea partii implicate si interesul acesteia in problema;

e Relevanta: daca problema este materiala, adica relevanta pentru implementarea Liniilor directoare;
si substantierea: adica daca este sustinuta de informatii suficiente si credibile;

e Aplicabilitatea: daca intreprinderea este acoperita de Liniile directoare;
» Legatura: daca exista o legatura intre activitatile intreprinderii i problema ridicata in cazul specific;

e Proceduri paralele: masura in care legislatia aplicabila si/sau procedurile paralele limiteaza
capacitatea PNC de a contribui la rezolvarea problemei si/sau la implementarea Liniilor directoare,
conform paragrafului 35 de mai jos;

» Eficacitate: daca examinarea problemei ar contribui la scopurile si eficienta Liniilor directoare.

34. Dupa evaluarea initiala, PNC va raspunde partilor implicate. Daca PNC decide ca problemele nu
justifica o examinare suplimentara, va informa partile despre motivele acestei decizii. O decizie conform
careia un caz merita o examinare suplimentara nu inseamna ca problemele ridicate au fost considerate
definitiv si nu implica nicio constatare cu privire la conformitatea sau neconformitatea intreprinderii cu
Liniile directoare.

Proceduri paralele

35. Termenul ,proceduri paralele” se refera la proceduri judiciare sau non-judiciare, care pot fi de
naturd nationald sau internationalda, implicdnd aceleasi sau probleme strans legate si care ar putea
influenta cazul specific in curs. Acestea includ, de exemplu, instante specifice in fata aceluiasi PNC sau a
altui PNC. Daca au existat, sunt in desfasurare sau avute in vedere proceduri paralele de catre partile
implicate, acest lucru nu impiedica PNC sa-si ofere bunele oficii partilor. PNC-urile ar trebui sa evalueze
daca o ofertd de bune oficii ar putea contribui pozitiv la rezolvarea problemelor ridicate si/sau la
implementarea pe viitor a Liniilor directoare si daca nu ar crea prejudicii grave pentru una dintre partile
implicate Tn aceste alte proceduri sau ar aduce atingere autoritatii judiciare. In realizarea acestei evaluari,
PNC-urile ar putea tine cont de practica altor PNC-uri, ar putea lua in considerare posibilitatea de a accepta
partial cazul specific sau de a-si suspenda examinarea pe durata procedurilor paralele si, dupa caz, ar
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putea consulta institutiile in care se desfasoara sau s-ar putea desfasura procedurile paralele. PNC-urile
vor solicita partilor informatii si opinii relevante cu privire la procedurile paralele.

Bunele oficii

36. Tn cazul in care problemele ridicate justificd o examinare suplimentard, PNC va oferi ,bune oficii”
pentru a contribui la solutionarea acestora. Ca parte a bunelor oficii, PNC poate solicita punctul de vedere
al autoritatilor relevante, precum si al reprezentantilor comunitatii de afaceri, organizatiilor sindicale, altor
organizatii neguvernamentale si expertilor, in conformitate cu procedurile proprii de gestionare a cazurilor
ale PNC. Consultarea cu PNC-urile din alte tari sau solicitarea de informatii din partea Secretariatului sau
a WPRBC cu privire la interpretarea Liniilor directoare poate, de asemenea, ajuta la solutionarea
problemelor ridicate.

37. Prin bunele lor oficii, PNC-urile vor oferi o platforma de dialog intre parti pentru a le ajuta la
rezolvarea problemelor ridicate. in conformitate cu natura non-judiciara a procedurii cazului specific si sub
rezerva consimtdmantului partilor, rolul PNC include crearea conditiilor pentru dialog si acord intre parti,
prin intermediul unui angajament din partea intreprinderii de a continua implementarea pe viitor a Liniilor
directoare si, acolo unde este relevant, de a remedia, in conformitate cu Liniile directoare , impactele
negative produse. Alaturi de facilitarea dialogului, PNC-ul ar trebui sa explice prevederile relevante ale
Liniilor directoare in raport cu problemele ridicate, ca mijloc de sprijinire a partilor de a ajunge la un acord
compatibil cu acestea.

38. Ca parte a asigurarii bunelor oficii si, acolo unde este relevant pentru problemele in cauza, PNC-
urile vor oferi sau facilita accesul la mecanisme consensuale si necontencioase, precum medierea sau
concilierea, pentru a asista partile in solutionarea problemelor in cauza. In conformitate cu practicile
acceptate in materie de conciliere si mediere, aceste mecanisme vor fi utilizate doar cu acordul partilor
implicate si cu angajamentul acestora de a participa cu buna credinta in timpul procedurii. Daca se opteaza
pentru mediere, PNC-urile pot alege sa desfasoare medierea ele insele sau sa angajeze mediatori externi,
in consultare cu partile, pentru a desfasura sau sprijini medierea.

Concluzia Procedurilor

39. Se asteapta ca PNC-urile sa faca intotdeauna publice rezultatele unui caz specific, in conformitate
cu paragrafele 1.C-4. si 1.C-6. din Proceduri.

40. Atunci cand PNC, dupa ce a realizat evaluarea initiald, decide ca problemele ridicate in cazul
specific nu justificd o examinare suplimentara, va emite o declaratie publica, dupa consultarea partilor
implicate si cu respectarea confidentialitatii informatiilor sensibile de afaceri sau a altor informatii. Daca
PNC considerd ca, pe baza rezultatelor evaluarii initiale, ar fi incorect sa identifice public o parte in
declaratia emisa privind decizia, poate redacta declaratia de o maniera in care sé protejeze identitatea
partii.

41. PNC poate, de asemenea, face publica decizia conform careia problemele ridicate justifica o
examinare suplimentara, respectiv oferta de bune oficii catre partile implicate.

42. Daca partile implicate ajung la un acord privind problemele ridicate, acordul ar trebui sa detalieze
cum si Th ce masura continutul va fi facut public. PNC, in consultare cu partile, va face publica o declaratie
cu rezultatele procedurilor. PNC poate face la randul sdu recomandari privind implementarea Liniilor
directoare, chiar daca exista un acord sau un acord partial intre parti.

43. Daca partile implicate nu ajung la un acord privind toate sau unele dintre problemele ridicate, daca
una sau ambele parti se retrag din procedura, sau daca PNC constata ca una sau mai multe dintre partile
implicate in cazul specific nu doresc sa se angajeze sau sa participe cu buna credinta, PNC va emite o
declaratie si va face recomandari, dupéa caz, cu privire la implementarea Liniilor directoare in legatura cu
problemele ridicate. Aceasta procedura clarifica faptul ca un PNC va emite o declaratie, chiar si atunci
cand considera ca nu este necesara o recomandare specificd. Declaratia ar trebui sa mentioneze
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identitatea partilor implicate, problemele in cauza, data la care problemele au fost ridicate catre PNC,
eventualele recomandari si observatii din partea PNC considerate adecvate in legatura cu motivele pentru
care procedurile nu au dus la un acord.

44, Daca este relevant si adecvat pentru rezolvarea problemelor, PNC poate sa isi exprime, de o
maniera discretionara si in conformitate cu legislatia nationala aplicabila si procedurile sale de gestionare
a cazurilor, opinia n declaratia finald cu privire la respectarea sau ne-respectarea de catre intreprindere a
Liniilor directoare. De asemenea, unde este adecvat, PNC poate informa organele publice competente
despre implicarea de buna credinta a partilor sau lipsa acesteia si ar trebui sa comunice ih mod transparent
cu partile cu privire la pasii intentionati sau efectivi in acest sens.

45, PNC ar trebui sa ofere partilor oportunitatea de a face comentarii asupra proiectului de declaratie.
Totusi, declaratia apartine PNC si este la discretia acestuia sa decida daca va schimba sau nu proiectul
de declaratie in urma comentariilor primite de la parti.

Monitorizare

46. PNC-urile vor monitoriza punerea in aplicare a acordurilor facilitate sau recomandarilor adresate,
dupa caz. Monitorizarea poate sa nu fie relevanta in situatiile in care partile refuza o astfel de monitorizare
sau sunt de acord ca problemele au fost complet solutionate. Termenele pentru monitorizare ar trebui
indicate in declaratia PNC. Monitorizarea poate implica, de exemplu, solicitari de actualizari de la parti,
organizarea uneia sau mai multor intalniri ale PNC cu partile (separat sau Tmpreuna) pentru a evalua
progresul in implementarea angajamentelor asumate in acord sau a recomandarilor PNC. PNC ar trebui
sa publice declaratii de monitorizare dupa efectuarea acesteia.

Transparenta si Confidentialitate

47. Transparenta constituie un principiu general care ghideaza activitatea PNC-urilor (vezi paragraful
10c. din sectiunea ,Criterii de Eficacitate de Baza” de mai sus). Cu toate acestea, paragraful 1.C-6. din
Proceduri admite c& existd circumstante specifice in care este justificatd mentinerea confidentialitatii
anumitor fapte si argumente prezentate de parti. De exemplu, PNC va lua masuri adecvate pentru a proteja
informatiile sensibile de afaceri, cum ar fi secretele comerciale. fn mod similar, alte informatii, cum ar fi
identitatea persoanelor implicate in proceduri, ar trebui pastrate confidentiale, de exemplu daca divulgarea
poate genera represalii la adresa acestora sau a persoanelor apropiate. Cu toate acestea, este important
sa se gaseasca un echilibru intre transparenta si confidentialitate pentru a construi increderea in
procesarea cazului specific si a promova implementarea eficientd a Liniilor directoare. Dincolo de aceste
prevederi, PNC-urile pot fi tinute sa respecte legislatia nationala in materie de transparenta si divulgare a
informatiilor.

48. in ceea ce priveste partajarea informatiilor intre parti, in vederea desfasurarii unei proceduri
echitabile, PNC ar trebui, in principiu, sa aduca la cunostinta partilor toate faptele si argumentele relevante
prezentate PNC de catre celelalte parti in timpul procedurii (in special in faza de bune oficii). Daca o parte
face o cerere rezonabila de a nu partaja observatiile sale in integralitate celeilalte parti, in special pentru
a proteja informatii sensibile de afaceri si interesele altor parti interesate, PNC ar trebui sa colaboreze cu
partea care face observatiile pentru a edita orice continut sensibil, in scopul facilitarii partajarii. Pe cat
posibil, PNC-urile ar trebui sa evite sa si bazeze aspectele fundamentale ale deciziilor pe informatii care
nu sunt disponibile ambelor parti.

49. In ceea ce priveste comunicarea publicd sau cu terti, in conformitate cu criteriul de eficacitate de
baza al transparentei, partile si PNC pot comunica public despre existenta cazului specific, cu exceptia
cazului in care se convine altfel intre parti si PNC. in plus, PNC-urile sunt incurajate s& permita partilor s&
comunice public despre stadiul procesului, asa cum este descris in sectiunea I1.C.1.-5. din Proceduri (sau
sa faca acest lucru ele insele) si sa permita partilor sa publice propria cerere sau raspuns initial. Ambele
parti pot discuta, de asemenea, informatiile sau documentele partajate de cealalta parte cu consilierii lor
in cazul specific, cu conditia ca acesti consilieri sa nu divulge mai departe astfel de informatii. Celelalte
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informatii vor fi confidentiale, cu exceptia cazului in care partile convin altfel. In special, PNC-urile vor
informa partile de la inceputul procedurii ca nu pot divulga in niciun moment fapte si argumente impartasite
n timpul procedurilor de cealalta parte sau de catre PNC in sine (inclusiv, daca este cazul, de un mediator
sau conciliator extern) care nu sunt deja Th domeniul public, fard consimtamantul celeilalte parti sau al
PNC, respectiv. In interesul predictibilitatii, increderii si sigurantei, PNC-urile pot solicita asigurari scrise
din partea partilor si a consilierilor lor in acest sens si pot adopta prevederi in procedurile lor de gestionare
a cazurilor care sa incurajeze conformitatea cu cererile de nedivulgare.

Probleme aparute in statele non-Aderente

50. n conformitate cu paragraful 2 din capitolul Concepte si Principii, intreprinderile sunt incurajate sa
respecte Liniile directoare oriunde Tsi desfasoara activitatea, tindnd cont de circumstantele particulare ale
fiecarei tari gazda.

+ Incazul in care apar probleme legate de Liniile directoare in tarile non-aderente, PNC-urile din tara
de origine vor lua masuri pentru a dezvolta o intelegere a problemelor implicate. Desi nu este
intotdeauna posibil accesul la toate informatiile relevante sau sa fie reunite toate partile implicate,
PNC-ul poate totusi sa fie In masura sa desfasoare anchete si sa se angajeze in alte activitati de
culegere a informatiilor. Exemple de astfel de masuri ar putea include contactarea conducerii
intreprinderii din tara de origine si, dupa caz, ambasadele si autoritatile competente din statul non-
Aderent.

« Dispozitile contradictorii cu legile, reglementarile, regulile si politicile tarii gazda pot face
implementarea efectiva a Liniilor directoare in cazurile specific mai dificila decat in Aderenti. Asa
cum s-a mentionat in comentariul la capitolul Politici Generale, in cazul in care Liniile directoare
depasesc cadrul legal, ele nu ar trebui si nu sunt destinate sa puna o intreprindere in situatia de a
se confrunta cu cerinte contradictorii.

e Partile implicate vor trebui sa fie informate despre limitarile inerente in implementarea Liniilor
directoare de catre non-Aderenti.

e Problemele legate de aplicarea Liniilor directoare in non-Aderenti ar putea fi, de asemenea,
discutate la reuniunile PNC-urilor, in vederea cresterii expertizei privind gestionarea problemelor
care apar in non-Aderenti.

Calendar indicativ
51. Procedura pentru cazurile specifice cuprinde cinci etape diferite:

1. Coordonare: dupa caz, vizeaza coordonarea cu alte PNC-uri pe baza caracteristicilor cazului
specific primit pentru a determina PNC-ul principal. Primele masuri de coordonare pentru a
identifica PNC-ul principal si pe cele de sprijin ar trebui luate Th termen de doua luni.

2. Evaluare initiala si decizie privind oferirea de bune oficii pentru a asista partile: PNC-urile ar trebui
sa Tncerce sa finalizeze evaluarea initiala Tn termen de trei luni de la identificarea PNC-urilor
principale si de sprijin, desi in anumite cazuri poate fi necesar un interval suplimentar pentru a
colecta sau traduce informatiile necesare pentru o decizie informata.

3. Asistenta acordata partilor in eforturile de solutionare a problemelor ridicate: Daca un PNC decide
sa-si ofere bunele oficii , ar trebui sa se straduiasca sa faciliteze solutionarea problemelor intr-un
mod prompt. Luadnd in considerare ca realizarea de progrese prin bune oficii, inclusiv prin
procedurile de mediere si conciliere, depinde in final de partile implicate, PNC-ul ar trebui, dupa
consultarea cu partile, sa stabileasca un calendar rezonabil al discutiilor dintre acestea pentru a
solutiona problemele ridicate. Daca acestea nu reusesc sa ajunga la un acord in acest interval de
timp, PNC-ul ar trebui sa consulte partile cu privire la utilitatea continuarii asistentei sale; daca
PNC-ul ajunge la concluzia ca nu va fi atins un rezultat prin continuarea procedurii, ar trebui sa
incheie procesul si sa procedeze la redactarea unei declaratii.
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4. Finalizarea procedurii: PNC-ul ar trebui sa se straduiasca sa emita declaratia in termen de trei luni
de la incheierea procedurii.

5. Monitorizare: PNC-ul isi poate stabili propriul calendar pentru actiunile de monitorizare, in
consultare cu partile.

52. Ca principiu general, PNC-urile ar trebui sa incerce sa finalizeze procedura in termen de 12 luni
(14 luni daca este necesara desfasurarea unei coordonari pentru a determina un PNC principal) de la
primirea cazului specific pana la finalizarea acestuia. Termenul poate fi extins in circumstante justificate, .
Astfel de situatii includ, dar nu se limiteaza la, cazurile in care problemele apar intr-un stat non-Aderent,
atunci cand cazul specific implica mai multe intreprinderi, mai multi solicitanti si mai multe PNC-uri sau
cand sunt necesare traduceri. Ori de cate ori se asteaptad sau se intampina intarzieri in gestionarea unui
caz specific, PNC-ul ar trebui sa informeze in timp util partile, astfel incat procedura sa ramana previzibila.
In conformitate cu procedurile sale de gestionare a cazurilor, PNC-ul poate decide sa emitd actualizari
publice privind stadiul acestora.

Raportarea catre WPRBC si Comitetul de Investitii

53. Activitatea de raportare constituie o responsabilitate importanta a PNC-urilor, care ajuta, de
asemenea, la crearea unei baze de cunostinte si a unor competente esentiale pentru imbunatatirea
eficacitatii Liniilor directoare. Tn acest sens, PNC-urile isi vor prezenta raportul anual catre WPRBC si
Comitetul de Investitii, in scopul de a include in Raportul Anual privind Liniile directoare OCDE informatii
despre toate cazurile specifice initiate de parti. WPRBC va furniza Comitetului o analiza a rapoartelor
anuale ale PNC-urilor pentru a fi inclusa in Raportul Anual privind Liniile directoare. Rapoartele anuale ale
PNC-urilor ar trebui sa includa cazurile specifice aflate in stadiile de coordonare, evaluare initiald, bune
oficii, finalizare sau monitorizare. Tn raportarea privind activitatile de implementare in cazurile specifice,
PNC-urile vor respecta consideratiile de transparenta si confidentialitate stabilite in paragrafele I.C-6-7 din
Proceduri si in procedurile lor de gestionare a cazurilor.

Sprijin pentru eforturile guvernamentale de promovare a conduitei responsabile in afaceri

54. Decizia recunoaste aportul PNC-urilor in dezvoltarea, administrarea si coerenta politicilor si
programelor guvernamentale care promoveaza conduita responsabila in afaceri, dupa caz si de comun
acord cu organele publice competente . In special, PNC-urile pot sprijini alinierea acestor eforturi cu Liniile
directoare si pot contribui la mentinerea standardului international reprezentat de acestea pentru conduita
responsabila in afaceri, precum si la alinierea altor instrumente si indrumari OCDE derivate din Liniile
directoare, precum Ghidurile OCDE privind diligenta necesara.

55. Existda diverse moduri in care PNC-urile pot sprijini autoritatile in eforturile de dezvoltare,
implementare si promovare a coerentei politicilor de promovare a conduitei responsabile Tn afaceri, in
functie de context. in primul rand, PNC-urile sunt incurajate sa informeze organele publice competente cu
privire la declaratiile si rapoartele lor, precum si cu orice alte date, sondaje si informatii, pe care le
considera relevante pentru politicile si programele unui organism specific, cum ar fi in materie de
promovare a comertului, diplomatie economica sau alte forme de servicii si sprijin pentru intreprinderi. In
al doilea rand, Aderentii au considerat utila implicarea PNC-ului in dezvoltarea si implementarea politicilor
sau programelor, cum ar fi planurile nationale de actiune pentru conduita responsabila in afaceri si/sau
privind Tntreprinderile si drepturile omului. Aceasta prevedere nu modificd natura voluntard a Liniilor
directoare, iar orice sprijin oferit de PNC sau solicitat acestuia ar trebui sa tina cont de capacitatile si
prioritdtile sale si nu ar trebui sa impiedice indeplinirea responsabilitatilor descrise in Decizie si n
Proceduri.
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Il. Comentariu asupra Procedurilor pentru Comitetul de Investitii, WPRBC si
Secretariat

56. Procedurile aferente Deciziei Consiliului ofera indrumari suplimentare Comitetului, WPRBC si
Secretariatului in indeplinirea responsabilitatilor acestora, inclusiv:

 Indeplinirea responsabilitatilor intr-un mod eficient si in timp util.

e Luarea in considerare a solicitarilor de asistentd din partea PNC-urilor, inclusiv prin oferirea de
clarificari, indrumari si informatii privind interpretarea Liniilor directoare in cazuri specifice.

e Organizarea schimburilor de opinii cu privire la activitatile PNC-urilor.
« Oferirea posibilitatii de a solicita sfaturi de la parteneri internationali si experti.

57. Natura neconstrangatoare a Liniilor directoare interzice Comitetului sa actioneze ca un organism
judiciar sau cvasi-judiciar. De asemenea, constatarile si declaratile facute de PNC (cu exceptia
interpretarilor aduse Liniilor directoare) nu ar trebui sa fie contestate prin solicitarea unei opinii Comitetului.
Dispozitia conform careia Comitetul nu trebuie sa traga concluzii privind conduita intreprinderilor
individuale a fost mentinuta in insasi Decizia.

58. Secretariatul si WPRBC vor analiza solicitarile de asistenta din partea PNC-urilor in cazul unor
neclaritati privind interpretarea Liniilor directoare in cazuri specifice in curs de desfasurare. n astfel de
situatii, PNC-urile ar trebui sad contacteze mai intdi Secretariatul pentru a solicita informatii privind
interpretarea Liniilor directoare in cazuri similare. Daca astfel de informatii nu sunt disponibile sau sunt
insuficiente pentru a ajuta PNC-ul, sau daca Secretariatul nu poate oferi asistenta, PNC-ul poate solicita
indrumari din partea WPRBC. Aceste solicitari vor fi tratate in mod confidential si, in functie de resursele
disponibile, Tn mod rapid. Pentru a accelera tratarea solicitarilor de indrumare, WPRBC poate organiza
intalniri ad-hoc sau poate infiinta un sub-grup pentru a raspunde acestor solicitari. in acest caz, WPRBC
va elabora procedurile de lucru ale sub-grupului. Informatiile furnizate de Secretariat si Tndrumarile
WPRBC sunt confidentiale, specifice fiecarui caz in parte si de natura consultativa. Secretariatul va raporta
periodic WPRBC, iar WPRBC va raporta periodic Comitetului, cu privire la problemele care au generat
solicitari de informatii si indrumari si la raspunsurile oferite, cu respectarea confidentialitatii. Daca WPRBC
considera ca o intrebare pe care se solicita indrumari necesita o clarificare a interpretarii Liniilor directoare,
va invita PNC-ul sa solicite o clarificare din partea Comitetului pe baza Sectiunii Il.2.c) din Proceduri.

59. Clarificérile privind interpretarea Liniilor directoare conform Sectiunii 11.2.c) din Proceduri réméan o
responsabilitate esentiala a Comitetului, pentru a se asigura ca interpretarea Liniilor directoare nu variaza
de la o tara la alta. O cerere de clarificare poate fi depusa de un Aderent, un organism consultativ (BIAC
sau TUAC) sau OECD Watch, inclusiv cu privire la faptul daca un PNC a interpretat corect Liniile directoare
sau o clarificare anterioara a Comitetului intr-un caz specific inchis. Clarificarile aduse de Comitet vor fi
pregatite de WPRBC cu sprijinul Secretariatului, conform procedurilor ce urmeaza a fi stabilite de Comitet,
si vor fi facute publice pe site-ul OCDE. Comitetul de Investitii nu va trage concluzii cu privire la conduita
intreprinderilor individuale in emiterea clarificarilor sale, iar PNC-urile nu sunt asteptate sa redeschida un
caz specific ca urmare a unei clarificari.

60. Atunci cand discuta activitatile PNC-urilor, Comitetul poate face recomandari, daca este necesar,
pentru a imbunatati functionarea acestora, inclusiv in ceea ce priveste implementarea eficienta a Liniilor
directoare si pentru a solutiona orice situatie in care un PNC devine nefunctional. in special, Comitetul
poate stabili, pe baza ultimelor doua cicluri de raportare anuala ale unui PNC si la propunerea WPRBC,
ca un PNC nu a functionat in mod evident intr-un mod conform cu Procedurile, pentru o perioada extinsa
de timp si fara un motiv legitim. O astfel de constatare se poate baza, de exemplu, pe esecul repetat de a
aloca resursele necesare pentru indeplinirea responsabilitdtiior de baza ale PNC, pe aranjamente
institutionale demonstrabil inadecvate, pe absenta oricaror activitati de promovare, pe intarzieri repetate
si semnificative in gestionarea cazurilor specifice sau pe lipsa raportarii. Comitetul poate apoi sa faca
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recomandari statului de provenienta al PNC-ului si sa-l invite sa raporteze cu privire la implementarea
acestora intr-un interval de timp specificat, respectiv sa faca recomandari suplimentare in cazul in care
acest raportul nu permite Comitetului sa constate ca PNC-ul functioneaza in conformitate cu Procedurile.
Comitetul poate solicita Secretariatului sa asiste Aderentul in implementarea recomandarilor. Aderentul al
carui PNC este in cauza ar trebui sa participe la acest proces cu buna credinta si sa se ralieze consensului,
cu exceptia unor circumstante exceptionale la latitudinea statului in cauza.

61. Comitetul va analiza de asemenea sesizarile fundamentate din partea unui Aderent, a unui
organism consultativ (BIAC sau TUAC) sau a OECD Watch, care semnaleaza ca un PNC nu si-a indeplinit
responsabilitatile procedurale in implementarea Liniilor directoare in cazuri specifice. Raspunsul
Comitetului va fi pregatit de WPRBC cu sprijinul Secretariatului, conform procedurilor stabilite de Comitet.
Acesta va fi aprobat prin consens. Aderentul al carui PNC face obiectul unei sesizari fundamentate ar
trebui sa participe la acest proces cu buna credintd si sa se ralieze consensului, cu exceptia unor
circumstante exceptionale determinate de Aderentul in cauza. Comitetul va oferi Aderentului in cauza
posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la sesizarea fundamentata inainte de a lua o decizie, iar
Comitetul poate invita statul respectiv sa raporteze cu privire la implementarea recomandarilor in termen
de douasprezece luni de la raspuns.

62. In vederea unui dialog cu statele ne-Aderente pe chestiuni acoperite de Liniile directoare,
Comitetul poate invita statele ne-Aderente interesate la reuniunile sale, la mesele rotunde anuale privind
responsabilitatea intreprinderilor si la intalniri referitoare la proiecte specifice privind conduita responsabila
in afaceri.

63. Tn concluzie, Comitetul si WPRBC pot apela la specialisti pentru a aborda si raporta cu privire la
chestiuni mai ample (de exemplu, exploatarea copiilor prin munca sau drepturile omului) sau la chestiuni
individuale, respectiv pentru a imbunatéti eficacitatea procedurilor. In acest scop, Comitetul ar putea apela
la expertiza interna a OCDE, la organizatii internationale, organisme consultative (BIAC si TUAC), OECD
Watch, organizatii neguvernamentale, mediul academic si altii. Specialistii contactati nu pot constitui un
panel insarcinat cu solutionarea problemelor individuale.

LINIILE DIRECTOARE ALE OCDE PENTRU INTREPRINDERILE MULTINATIONALE PRIVIND CONDUITA RESPONSABILA IN AFACER| © OECD 2026



Liniile directoare ale OCDE pentru Intreprinderile
Multinationale privind Conduita Responsabila
in Afaceri

Liniile directoare ale OCDE pentru Intreprinderi Multinationale privind Conduita Responsabild in Afaceri prezints recomandari
pentru intreprinderi multinationale. Ele urmdresc sa incurajeze contributii pozitive ale intreprinderilor la progresul
economic, de mediu si social. De asemeni incurajeaza reducerea la minim de catre intreprinderile multinationale

a impactului negativ pe care il pot avea operatiunile, produsele si serviciile acestor intreprinderi in domeniile acoperite
de respectivele linii directoare. Liniile directoare prezente includ domenii cheie legate de conducerea de afaceri in mod
responsabil, inclusiv referinte la drepturile omului, dreptul muncii, la mediul, coruptie, interesele consumatorilor,
divulgarea de informatii, stiinta si tehnologia, concurenta si fiscalitatea. Editia din 2023 a Liniilor directoare ofera
recomandari actualizate privind conduita responsabild in afaceri in domenii esentiale, cum ar fi schimbadrile climatice,
biodiversitatea, tehnologia, integritatea in afaceri si diligenta in lantul de aprovizionare, precum si proceduri

de implementare actualizate pentru Punctele Nationale de Contact pentru Conduita Responsabila in Afaceri.
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