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CUVANT iNAINTE

Stimati reprezentanti ai partenerilor sociali si cititori interesati,

Progresul rapid al inteligentei artificiale (IA) si al sistemelor algoritmice de gestionare remodeleaza
profund lumea muncii in intreaga Uniune Europeana. Desi aceste tehnologii promit o eficienta, o
inovare si o flexibilitate sporite, ele introduc si provocari semnificative, inclusiv riscuri pentru
drepturile lucratorilor, securitatea locurilor de muncéa, sanatatea si siguranta, viata privata si
egalitatea. Procesul decizional algoritmic poate duce la monitorizarea opaca a performantei,
alocarea automata a sarcinilor, rezultate partinitoare si chiar relatii de munca precare, exacerband
adesea inegalitatile si subminand demnitatea umana la locul de munca. in acest context, a devenit
urgenta necesitatea unei abordari echilibrate si centrate pe om a guvernantei IA, care sa garanteze
ca progresul tehnologic contribuie la o tranzitie justd catre munca viitorului, in care |A serveste
oamenii, si nu invers.

in acest context, proiectul TransFormWork 2, finantat de UE se contureazéa ca o initiativa oportuna
si esentiala. Bazandu-se direct pe fundamentele puse de predecesorul sau, TransFormWork (care
s-a concentrat pe punerea in aplicare a Acordului-cadru al partenerilor sociali europeni privind
digitalizarea in sapte state membre ale UE), acest proiect transferd accentul pe oportunitatile si
riscurile specifice generate de |A si de gestionarea algoritmica. Promovat si coordonat de
Confederatia Sindicatelor Independente din Bulgaria, in cadrul unui consortiu format din paisprezece
parteneri sociali nationali, proiectul urmareste sa promoveze solutii comune prin intermediul unui
dialog social structurat. Obiectivul sau principal este de a gestiona efectele transformatoare ale 1A
asupra relatiilor de munca, conditiilor de munca si dezvoltarii competentelor, promovand in acelasi
timp mecanisme pentru anticiparea in timp util a nevoilor viitoare de competente si pentru
perfectionarea si recalificarea fortei de munca in perspectiva viitorului. In cele din urm4, proiectul isi
propune sa contribuie la un ecosistem de IA care ,functioneaza pentru toti”, aliniind inovarea
tehnologica la principiile muncii echitabile, justitiei sociale si cresterii incluzive consacrate in Pilonul
european al drepturilor sociale.

Relevanta proiectului este amplificatd de evolutia cadrului de reglementare al UE in domeniul IA si
al muncii digitale. TransFormWork 2 se bazeaza in mod explicit pe instrumente-cheie ale UE, printre
care:

» Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea (2020), care ofera un
model fundamental pentru partenerii sociali in abordarea provocarilor digitale prin
negocieri colective si dialog

» Legea UE privind IA (Regulamentul (UE) 2024/1689), prima reglementare cuprinzatoare
din lume in domeniul |A, care stabileste norme bazate pe riscuri pentru sistemele de IA,
inclusiv interdictii privind anumite practici si obligatii pentru aplicatiile cu risc ridicat (cu
punerea in aplicare treptata incepand cu sféarsitul anului 2025)

» Directiva privind munca pe platforme (Directiva (UE) 2024/2831), care introduce masuri
de protectie inovatoare impotriva gestionarii algoritmice in economiile bazate pe
platforme, cum ar fi prezumtia relativa de angajare, cerinte de transparenta,
supravegherea umana a deciziilor automatizate si interdictii privind prelucrarea datelor
sensibile, cum ar fi starile emotionale

> Apelurile repetate ale Parlamentului European, inclusiv rezolutiile care solicita o directiva
specifica privind gestionarea algoritmica la locul de munca, pentru a extinde protectia
dincolo de platforme



> Foaia de parcurs anticipata privind locurile de munca de calitate (si initiativele conexe
aflate in discutie la sfarsitul anului 2025), vizadnd modernizarea standardelor de ocupare
a fortei de munca intr-o economie digitala

» Cadre complementare la nivelul UE privind guvernanta datelor (de exemplu, Legea
privind datele, Legea privind guvernanta datelor), transparenta algoritmica si utilizarea
etica a IA.

Aceste instrumente semnaleaza in mod colectiv un angajament puternic al UE fata de IA centrata
pe om, insa transpunerea si aplicarea lor efectiva la nivel national ramén inegale. TransFormWork
2 abordeaza aceasta lacuna prin cartografierea penetrarii managementului algoritmic in tarile
partenere si analizarea masurilor nationale existente - de la legislatie si acorduri colective pana la
practici si initiative sectoriale.

Acest raport comparativ sintetizeaza aceste concluzii, oferind o foaie de parcurs pentru partenerii
sociali din intreaga UE. El evidentiaza cele mai bune practici, identifica lacunele legislative si
propune actiuni comune concrete pentru a se asigura ca |A sprijina locurile de munca de calitate,
protejeaza drepturile fundamentale si promoveaza piete ale muncii reziliente. Astfel, el contribuie la
obiectivele mai largi ale UE: punerea in aplicare eficienta a Legii privind IA si a Directivei privind
munca pe platforme, anticiparea schimbarilor prin politici de competente si consolidarea dialogului
social ca element fundamental al unei tranzitii digitale echitabile.

in timp ce Europa se confruntd cu aspectele ambivalente ale IA, initiative precum proiectul
TransFormWork 2 ne reamintesc ca impactul tehnologiei asupra muncii nu este inevitabil, ci este
determinat de alegerile facute. Prin reunirea angajatorilor si a sindicatelor, proiectul demonstreaza
ca o guvernanta proactiva si colaborativa, care asigura ca |A stimuleaza progresul, aduce beneficii
atat lucratorilor, cét si intreprinderilor si societatii in ansamblu. Recomandarile din prezentul raport
urmaresc sa inspire actiuni la nivel national si european, pregatind terenul pentru un viitor al muncii
inovator, incluziv si cu adevarat centrat pe om.

Plamen Dimitrov,
Presedinte CITUB



SUMAR EXECUTIV

Proiectul TransFormWork 2 (Partenerii sociali impreuna spre o reglementare mai buna si mai
eficienta a inteligentei artificiale pentru o tranzitie justd catre munca viitorului), promovat de
Confederatia Sindicatelor Independente din Bulgaria (CITUB), a demarat la 1 aprilie 2024 si s-a
concentrat pe gasirea de solutii comune de catre partenerii sociali nationali din sapte state membre
ale UE (Bulgaria, Cipru, Irlanda, ltalia, Malta, Polonia si Roménia) pentru gestionarea efectelor IA si
a managementului algoritmic si a impactului masiv al acestora asupra muncii viitorului, pentru a
aborda problemele importante legate de relatile de munca si pentru a gasi mecanisme, practici si
initiative adecvate pentru anticiparea in timp util a nevoilor de competente de maine si pentru o
recalificare si o perfectionare profesionala orientatd spre viitor a fortei de munca existente - un
element fundamental pentru succesul unei |A care functioneaza pentru toti. Proiectul urmareste, de
asemenea, sa constientizeze opinia publica cu privire la modul in care, prin punerea in aplicare a
strategiilor adecvate si prin garantarea Principiului ,Controlul uman”, |A ar putea aduce beneficii clare
si valoare adaugata pentru angajatori si lucratori, oferind noi oportunitati pe piata muncii, noi
modalitati de organizare a muncii si imbunatatirea conditiilor de munca.

Proiectul a urmarit s arate in ce masura managementul algoritmic, prin utilizarea inteligentei
artificiale, a patruns in tarile partenere si ce masuri au fost luate in legislatiile si practicile nationale
pentru a reglementa aplicarea sa in ceea ce priveste sistemele algoritmice la locul de munca si
riscurile psihosociale, ca o conditie prealabila pentru a pastra demnitatea lucratorilor si a contracara
dezumanizarea la locul de munca prin initierea de discutii si initiative la nivel national pentru
furnizarea competentelor necesare lucratorilor si intreprinderilor pentru a avea succes; sa sprijine
crearea de noi abordari pentru adaptarea lucratorilor la contextul in schimbare al ocuparii fortei de
munca in cadrul intreprinderilor; s& ofere educatie si formare esentiale; sa consolideze rolul
partenerilor sociali in procesul de tranzitie justd catre munca viitorului. Proiectul a avut, de
asemenea, ca obiectiv sa arate in ce masura inteligenta artificiala poate influenta sistemul de dialog
social, modul in care datele provenite din gestionarea algoritmica afecteaza negocierile colective si
incheierea contractelor colective de munca si sa sprijine partenerii sociali europeni in eforturile lor
de adoptare a unei Directive UE a Parlamentului si Consiliului European privind gestionarea
algoritmica la locul de munca si sa se asigure ca Legea UE privind |A raspunde necesitatii de a
proteja demnitatea lucratorilor in viitor.

Prin activitatile implementate — rapoarte nationale, analize comparative, instructiuni pentru
monitorizarea si gestionarea |A la nivel de companie, note de politica, schimburi transnationale (trei
mese rotunde europene, sapte forumuri nationale de discutii si o conferinta finala) si recomandari
comune —, partenerii proiectului au examinat masura in care instrumentele bazate pe IA au patruns
in locurile de munca din statele membre UE participante. Concluziile releva o imagine diversa: in
timp ce unele tari au inceput sa adapteze legislatia muncii sau sa negocieze contracte colective
pentru a aborda aspecte precum monitorizarea automata si evaluarea performantelor, altele raméan
in urma, lasand lucratorii vulnerabili la puterea algoritmica necontrolata. Provocarile comune includ
transparenta limitatd a sistemelor de IA, implicarea insuficientd a lucratorilor in decizile de
implementare si strategii inadecvate de dezvoltare a competentelor pentru a atenua riscurile de
pierdere a locurilor de munca. In acelasi timp, apar practici promitatoare, cum ar fi programele de
formare conduse de partenerii sociali si acordurile bipartite privind utilizarea etica a IA.

Proiectul a imbunatatit capacitatile partenerilor sociali nationali ai consortiului de a contribui in mod
eficient la solutionarea provocarilor generate de digitalizare, de a studia introducerea si impactul IA
asupra relatiilor industriale si proceselor de interactiune intre controlul uman si gestionarea
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algoritmica a datelor si proceselor decizionale in intreprinderi, fara a compromite demnitatea umana
si fara a intra in domeniul monitorizarii datelor cu caracter personal in relatile de munca. De
asemenea, va contribui la adaptarea dialogului social si a negocierilor colective la nivel national la
schimbarile in domeniul ocuparii fortei de munca si al muncii, rezultate din digitalizare. Participarea
CES in calitate de partener asociat la proiect a contribuit la diseminarea pe scara larga a rezultatelor
proiectului catre toti membrii acestei organizatii europene cheie a partenerilor sociali.

Acest raport comparativ face parte din activitatile Proiectului TransFormWork 2 si, prin intermediul
sau, au fost evidentiate multe practici nationale diferite pentru introducerea si punerea in aplicare a
celor doi piloni ai FA privind digitalizarea: a) ,Principiul controlului uman” in gestionarea algoritmilor
la locul de munca si b) respectarea demnitatii umane si a supravegherii.



1. INTRODUCERE iN PROIECT

Partenerii sociali europeni au fost implicati inca din faza incipienta in discutiile privind reglementarea
inteligentei artificiale (IA), ca raspuns la preocuparile si provocarile emergente legate de digitalizare
pentru pietele fortei de munca, precum si pentru societate in ansamblu. In 2020, acestia au semnat
un Acord-cadru menit sa incurajeze angajatorii si lucratorii din statele membre ale UE sa fie o forta
motrice in procesele de transformare digitala din lumea muncii. Acest Acord-cadru stabileste
orientari si principii pentru adaptarea la noile locuri de munca digitale in cadrul a patru ,piloni”:

1. Competente digitale si asigurarea locurilor de munca

2. Modalitati de conectare si deconectare

3. Inteligenta artificiala (IA) si garantarea Principiului controlului uman
4. Respectarea demnitatii umane si supravegherea.'

Acordul-cadru subliniaza, de asemenea, faptul ca majoritatea intreprinderilor din Europa se afla inca
in fazele incipiente ale utilizarii noilor capacitati bazate pe IA pentru optimizarea proceselor de lucru
sau crearea de noi oportunitati de afaceri, astfel incat era important sa se exploreze posibilitatile de
utilizare a IA sau a invatarii automate pentru succesul economic si conditi de munca bune.
Transformarea digitala a economiilor, care aduce o utilizare crescuta a sistemelor de 1A la locul de
munca Tn UE, este un subiect care are un impact major asupra vietii de zi cu zi. Statele membre ale
UE abordeaza aceste provocari in moduri diferite, datorita situatiilor sociale si economice diferite,
pietelor fortei de munca, sistemelor de relatii industriale si initiativelor, practicilor si contractelor
colective existente.

Utilizarea tot mai frecventa a sistemelor de IA la locul de munca duce la un nou val de digitalizare,
care difera semnificativ de evolutiile tehnologice anterioare, precum informatizarea, automatizarea
si robotica. In timp ce digitalizarea anterioara a locului de munca a fost caracterizata in principal de
inovatii tehnologice, aceasta noua faza digitala se caracterizeazad prin impactul enorm pe care
sistemele de IA il pot avea asupra relatiei de munca in general si prin pericolul pe care il pot
reprezenta pentru lucratori. Daca nu este reglementata, aceasta ar putea duce rapid la
dezumanizarea muncii, inclusiv la dezumanizarea proceselor decizionale, in special daca este
utilizata, de exemplu, ca instrument de resurse umane pentru recrutarea lucratorilor, monitorizarea
muncii, analiza comportamentului, supravegherea sau chiar incetarea raporturilor de munca.

Prin urmare, Acordul-cadru a subliniat principiul respectarii demnitatii umane. Tehnologiile digitale
si sistemele de monitorizare bazate pe IA, impreuna cu prelucrarea datelor, ofera posibilitatea de a
asigura un mediu de lucru mai bun si o sanatate si siguranta mai bune la locul de munca, precum si
o eficienta sporita. in acelasi timp, insa, astfel de sisteme de monitorizare sporesc riscul de a afecta
demnitatea umana, in special in cazurile de monitorizare personala, care pot duce la deteriorarea
conditilor de munca si a bunastarii lucratorilor. Minimizarea si transparenta datelor prelucrate,
impreuna cu norme clare privind prelucrarea acestora, limiteaza riscul de monitorizare intruziva si
de utilizare abuziva a datelor cu caracter personal.

Regulamentul general al Uniunii Europene privind protectia datelor (GDPR)?> prevede deja norme
privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale lucratorilor in contextul ocuparii fortei de munca,
care trebuie respectate. Partenerii sociali din prezentul Acord-cadru fac referire la articolul 88 din

' Acest acord-cadru a fost semnat d , de catre ETUC; BusinessEurope; SME United si CEEP (cunoscutd acum sub
numele de SGI Europe)
A se vedea: https://www.businesseurope.eu/wp-content/uploads/2025/02/2020-06-22_agreement_on_digitalisation_-
with_signatures-de0-1.pdf
2 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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GDPR, care se refera la posibilitatile de a stabili, prin intermediul contractelor colective, norme mai
specifice pentru a asigura protectia drepturilor si libertatilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal ale angajatilor in contextul relatiilor de munca.

Din cauza acestor preocupari, un consortiu de parteneri sociali a intreprins un studiu
(TransFormWork 1-VS/2021/0014) privind impactul si punerea in aplicare a acestui Acord-cadru
asupra relatiilor de munca in sapte state membre ale UE. Primul proiect a examinat cea mai buna
modalitate de a aborda provocarile cu care se confrunta dialogul social, care decurg din cei patru
piloni ai acordului. Pe masura ce studiul a avansat, a devenit evident ca atat sindicatele, cat si
organizatiile patronale aveau preocupari serioase cu privire la impactul pilonilor 3 si 4 ai Acordului-
cadru.®

TransFormWork 2

Acest al doilea proiect, TransFormWork 2, este promovat, de asemenea, de Confederatia
Sindicatelor Independente din Bulgaria (CITUB) si a fost conceput pentru a contribui la obiectivul
principal si prioritatile Comisiei Europene, intrucat vizeaza imbunatatirea dialogului social la nivel
national si consolidarea capacitatii partenerilor sociali de a aborda provocarile digitalizarii locului de
munca si, in special, aplicarea IA si gestionarea algoritmica a sarcinilor de lucru.

Prin urmare, in contextul acestor doi piloni si al concluziilor studiului TransFormWork 1, acest nou
proiect s-a concentrat pe gasirea de solutii comune de catre partenerii sociali nationali pentru
gestionarea efectelor IA, ale gestionarii algoritmice, ale importantei respectarii demnitatii umane si
ale oportunitatilor pe care tehnologia digitala le poate oferi pentru supravegherea lucratorilor.

Proiectul a urmarit, de asemenea, sa constientizeze opinia publica cu privire la modul in care, prin
punerea in aplicare a strategiilor adecvate si prin garantarea Principiului ,,Controlul uman”, 1A ar
putea aduce beneficii clare si valoare adaugata pentru angajatori si lucratori, oferind noi oportunitati
pe piata muncii, noi modalitati de organizare a muncii si imbunatatirea conditiilor de munca.

Prin urmare, pe baza studiilor nationale individuale realizate de partenerii sociali din sapte state
membre ale UE: Bulgaria, Cipru, Irlanda, Italia, Malta, Polonia si Romania, obiectivele cheie sunt:
1. Sa studieze contextul national, masurile legislative existente si strategiile si initiativele
partenerilor sociali legate de impactul |A asupra relatiilor industriale (si mai precis a
reglementarilor prevazute in Acordul-cadru privind digitalizarea si in alte documente
cheie ale partenerilor sociali din UE). Astfel, analiza va aborda aspecte precum
principiul controlului uman, gestionarea si luarea deciziilor algoritmice, protectia
demnitatii umane impotriva impactului sistemelor algoritmice la locul de munca si
impotriva riscurilor psihosociale, sistemele de formare ale partenerilor sociali pentru
retentia angajatilor (si utilizarea IA in special), modul in care datele provenite din
gestionarea algoritmica influenteazé negocierile colective si incheierea contractelor
colective de munca
2. Sa abordeze provocarile cu care se confrunta dialogul social, care decurg din doi
dintre pilonii Acordului-cadru privind digitalizarea: a) inteligenta artificiala si
garantarea principiului controlului uman; si b) respectarea demnitatii umane si
supravegherea, precum si noile oportunitati oferite de digitalizare
3. Sa realizeze o analizéa comparativa a tendintelor din tarile partenere si sa elaboreze
orientari pentru monitorizarea si gestionarea IA la nivel de companie, pe baza

3 A 'se vedea: Raport comparativ final al proiectului — TransFormWork Confederatia Sindicatelor Independente din
Bulgaria, Sofia, februarie, 2023
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cercetarilor si studiilor efectuate in cele sapte tari partenere si a evenimentelor
europene si nationale organizate in cadrul proiectului

4. Sa sprijine partenerii sociali europeni in eforturile lor de adoptare a unei directive UE
privind sistemele algoritmice la locul de munca si sa constientizeze si sa consolideze
capacitatea partenerilor sociali nationali de a introduce, in tarile respective, noi
reglementari privind utilizarea IA si respectarea principiului controlului uman in
utilizarea managementului algoritmic

5. Sa imbunatateasca intelegerea angajatorilor, a lucratorilor si a reprezentantilor
acestora cu privire la oportunitatile si provocarile din lumea muncii rezultate din IA si
sa asigure o tranzitie justa catre locul de munca al viitorului

6. In contextul noilor relatii de munca impuse de noile tehnologii si, in special, de 1A, sa
organizeze discutii si sa faca schimb de experiente si exemple de bune practici,
precum si de rolul partenerilor sociali si al dialogului social in acest proces, in
contextul noilor sale dimensiuni la nivel national si transnational

7. Sa promoveze bunele practici si rezultatele pozitive care decurg din dialogul social si
negocierile colective legate de principiul controlului uman in momentul introducerii
sistemelor algoritmice siimpactul acestora asupra relatiilor de munca la nivel national,
prin elaborarea a doua note de politica (o notd de politicd pe an) si prezentarea
dezbaterilor politice in curs la nivelul UE privind digitalizarea, IA si managementul
algoritmic

8. Sa exploreze necesitatea modificarii cadrelor juridice nationale existente pentru o mai
buna reglementare a |IATn vederea imbunatatirii punerii in aplicare a Acordului-cadru
privind digitalizarea si a promovarii adoptarii directivelor UE propuse privind sistemele
algoritmice si riscurile psihosociale, inclusiv Regulamentul privind IA (2024/1689), si
sa formuleze sugestii institutiilor nationale si europene relevante.

Proiectul a abordat de asemenea:
> Aspecte importante legate de impactul global al digitalizarii asupra relatiilor de munca
> Ce mecanisme, practici si initiative adecvate pentru anticiparea in timp util a nevoilor de
competente ale viitorului ar putea fi puse in aplicare
> Modul de elaborare a strategiilor de perfectionare si recalificare a fortei de munca
existente, lucru fundamental pentru succesul |A care functioneaza pentru toti.

Tabelul 1: Organizatii partenere/asociate

Sindicate Angaijatori Academic
ETUC *
Bulgaria CITUB BIA* & KRIB *
Cipru SEK OEB
Italia CGIL FDV **
Irlanda SIPTU Ibec *
Malta GWU Camera de Comert
din Malta /

MBB *

Polonia SGH - Facultatea de Studii
Economice din Varsovia

Romania CONCORDIA

* Parteneri asociati ** Entitate afiliata



Urmatoarele sectoare de ocupare a fortei de munca au constituit obiectul cercetarii in fiecare tara
participanta:

Educatie; Servicii financiare; Servicii de sanatate; Productie industriala; Mass-media*

Dupa finalizarea celor sapte rapoarte nationale a urmat analiza concluziilor acestora, cu scopul de
a arata in ce masura managementul algoritmic, prin utilizarea |A, este practicat in prezent in tarile
partenere si, in special:
> Ce masuri au fost luate prin politici, legislatie si practici nationale pentru a reglementa
aplicarea IA la locul de munca si riscurile psihosociale ca o conditie prealabila pentru
pastrarea demnitatii lucratorilor
» Cum se poate contracara dezumanizarea muncii prin initierea de discutii si initiative la
nivel national pentru furnizarea competentelor necesare lucratorilor si intreprinderilor
pentru a avea succes intr-un mediu bazat pe IA
» Cum se pot sprijini noi abordari privind adaptarea pietelor fortei de munca la 1A
> Furnizarea de educatie si formare esentiale pentru lucratorii care utilizeaza IA
> Sa se consolideze rolul partenerilor sociali in procesul de tranzitie echitabila catre locul
de munca al viitorului.

Proiectul a avut, de asemenea, scopul de a arata in ce masura IA poate fi utilizata in sistemul de
dialog social, modul in care datele provenite din gestionarea algoritmica ar putea influenta
desfasurarea negocierilor colective de munca si incheierea contractelor colective de munca. De
asemenea, poate sprijini partenerii sociali europeni si eforturile acestora de adoptare a directivelor
UE relevante privind utilizarea sistemelor algoritmice si de a se asigura ca punerea in aplicare a
Legii UE privind IA (Regulamentul (UE) 2024/1689)° raspunde necesitatii de a proteja demnitatea
lucratorilor in viitor.

Se spera ca rezultatele acestui proiect vor permite partenerilor sociali nationali sa contribuie in mod
eficient la provocarile la locul de munca care se preconizeaza ca vor rezulta din digitalizare, inclusiv
impactul IA asupra relatiilor industriale si interactiunea dintre principiul ,Controlul uman” si
gestionarea algoritmica a datelor si a procesului decizional, care nu compromite demnitatea umana.
De asemenea, se spera ca rezultatele acestui studiu vor contribui la adaptarea dialogului social si a
negocierilor colective la nivel national la schimbarile in domeniul ocuparii fortei de munca si al muncii
rezultate din digitalizare si IA.

Metodologie

Proiectul a fost realizat in patru etape:

1. Un studiu al politicilor nationale si al cadrelor juridice din fiecare dintre cele sapte
state membre partenere, inclusiv politicile organizatiilor nationale ale partenerilor
sociali in ceea ce priveste |IA si gestionarea algoritmica, inclusiv contractele colective;
formarea profesionala pentru digitalizare; si schimbarile in organizarea sarcinilor de
lucru

2. Un studiu cuprinzator al partenerilor sociali (sindicate si organizatii patronale) bazat
pe douda chestionare pentru fiecare dintre sectoarele de ocupare a fortei de munca si
0 analiza comparativa a raspunsurilor la aceste chestionare.

3. Concluzii si recomandari pentru Comisia Europeana, organizatile patronale si
sindicale din UE si nationale, precum si pentru factorii de decizie nationali in materie
de IA si gestionare algoritmica

4 Pentru proiectul de cercetare pe teren, participantii au avut posibilitatea de a selecta patru dintre aceste cinci sectoare
de activitate
5 Ase vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401689
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4. Publicarea prezentului raport comparativ pe baza analizei celor sapte rapoarte
nationale, inclusiv raspunsurile la chestionarele de cercetare.

In cadrul proiectului au fost intreprinse si implementate o serie de activitati, printre care:

>

YVVVVYYVYY

Sase reuniuni ale Comitetului director pentru monitorizarea si evaluarea
progreselor inregistrate

Trei mese rotunde europene

Doua note de informare (a se vedea anexa 1 si anexa 2)

Sapte forumuri nationale de discultii

Sapte rapoarte nationale si un raport comparativ final

Linii directoare pentru monitorizarea si gestionarea |A la nivel de companie
Conferinta finala

Diseminarea rezultatelor proiectului.
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2. PREZENTARE GENERALA A TENDINTELOR ISTORICE SI A EVOLUTIEI
TRANSFORMARII DIGITALE, IA S| MANAGEMENTULUI ALGORITMIC

De la bun inceput societatea umana a inovat si a imbunatatit instrumentele pe care le folosea pentru
a supravietui si pentru a-si imbunatéti conditiile de viata. in cadrul acestei evolutii, tehnologiile au
reprezentat o componenta cheie si de la mijlocul secolului al XVlll-lea, pe masura ce societatile au
trecut treptat de la oportunitati de angajare in agricultura la oportunitati de angajare in mediul
urban/fabrici, s-a inregistrat o crestere constanta a inovarii, ceea ce a dus la imbunatatirea conditiilor
de viata si de munca. Au existat si provocari, in special atunci cand locurile de munca ,la domiciliu”
au fost inlocuite cu locuri de munca ,in fabrici”, iar apoi aceste locuri de munca ,in fabrici” au fost, la
randul lor, inlocuite de masini, pe masura ce sarcinile de la locul de munca au fost automatizate si,
in timp ce lucratorii si-au pierdut locurile de munca, au aparut noi oportunitati de angajare.

Aceasta revolutie tehnologica continua a dus la dezvoltarea tehnologiei automatizate, care a evoluat
in primii ani ai secolului al XX-lea si a dus la inventarea primelor calculatoare digitale ce puteau fi
programate sa indeplineasca sarcini complexe prin utilizarea algoritmilor care se repeta prin
,incercare si eroare” pentru a imbunatati precizia, cum ar fi in cazul robotilor. Aceasta abordare de
programare ,algoritmica” a revolutionat multe industrii si a inlocuit lucratorii in indeplinirea sarcinilor
repetitive. Aceasta evolutie tehnologica continua sa se dezvolte, cu abilitati mai sofisticate si mai
puternice de a accelera si rezolva probleme complexe. De asemenea, se dezvolta noi competente
si noi oportunitati de angajare pentru a raspunde acestor cerinte sociale in schimbare.

Tehnologia informatiei este un alt ,produs secundar” al acestei evolutii tehnologice, care a pus la
dispozitia unei populatii mai largi o putere de calcul semnificativa prin disponibilitatea sistemelor de
IA pe telefoanele mobile, computerele portabile personale de tip ,laptop”, accesul la internet si la
mass-media, chatbot-uri etc., permitadnd o mai mare flexibilitate in relatiile de la locul de munca si in
comunitati.

Prin urmare, in contextul acestui progres social, digitalizarea vietii moderne a trecut de la aplicatiile
sale initiale in industrie la toate aspectele vietii si societatii, contribuind la un acces mai bun la
educatie, servicii de sanatate mai bune, locuri de munca mai sigure, precum si la comunicatii globale
instantanee si acces 24 de ore pe zi la mass-media, cumparaturi online, divertisment si multe alte
evolutii sociale care depind de o societate globala din ce in ce mai digitalizata. Aparitia retelelor
sociale, ca parte a acestei evolutii tehnologice, a dus la comunicari globale ,instantanee”, dar a
prezentat societatilor si provocari legate de modul de abordare a ,stirilor false”.

Ce este inteligenta artificiala (1A)?

IA este o0 noua etapa in digitalizarea societatilor si, in sensul sau cel mai larg, reprezinta capacitatea
sistemelor informatice de a efectua calcule complexe si rapide. Incepand cu anii 1950, aceasta
evolutie digitala a dus la dezvoltarea progresului invatarii automate a computerelor pana la un stadiu
in care o tehnologie din ce in ce mai multifunctionala poate fi programata pentru a efectua sarcini
complexe cu o viteza din ce in ce mai mare si este aplicata intr-o gama larga de provocari academice
si industriale. Astfel, 1A, in sensul sdu cel mai larg, este ,inteligenta” manifestatd de masini care pot
accesa si procesa informatii la viteze din ce in ce mai mari.

Investitiile financiare Tn IA au crescut substantial, atat din partea guvernelor, cat si a industriei
tehnologice, in ultimele doua decenii. Acest lucru a dus la o dezvoltare rapida a IA in extinderea si
lansarea publica a modelelor lingvistice de mari dimensiuni (LLM), precum OpenAl (ChatGPT),
Apple Intelligence, Alphabet Al Assistant si DeepSeek.® Aceste modele prezinta trasaturi umane de

6 A se vedea articolul de Ada Ponce del Castllo, ETUI, https://www.socialeurope.eu/author/aida-ponce-del-castillo
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cunoastere, atentie si creativitate. Ele pot fi aplicate pentru a analiza, rezuma si crea continut,
procesa, intelege si genera limbaj uman. Sistemele de IA au fost integrate in diverse sectoare de
activitate, ducand la o escaladare a investitiilor in aceste tehnologii. Cu toate acestea, au aparut si
ingrijorari cu privire la riscurile potentiale si implicatile etice ale IA avansata, ceea ce a starnit
dezbateri cu privire la viitorul IA si impactul acesteia asupra societatii si muncii.

Ce este managementul algoritmic?

Algoritmii sunt fundamentali pentru functionarea noilor tehnologii. Acestia dau instructiuni
programelor care conduc toate sistemele informatice, comenzi specifice sunt ,introducute” intr-un
sistem informatic pentru a intreprinde actiuni specificate intr-o procedura ,pas cu pas” prestabilita,
in scopul rezolvarii sarcinilor specifice pentru care computerul a fost proiectat. Algoritmii sunt utilizati
pe scara larga in toate domeniile tehnologiei informatiei si digitalizarii si au devenit, de asemenea,
tehnologia cheie in domeniul muncii pe platforme si al IA.’

Importanta in acest context este Directiva privind munca pe platforme (Directiva 2024/2831)8 care
introduce protectii revolutionare pentru lucratorii pe platforme a caror angajare este determinata de
managementul algoritmic. Aceasta introduce prezumtia de angajare, conform careia se presupune
ca relatia contractuald a unei persoane care presteaza munca pe platforme este o relatie de
angajare.

De asemenea, abordeaza alte provocari cheie pentru lucratorii pe platforme, in special:

> Determinarea corectéa a statutului de angajat in sensul legislatiei muncii

> Drepturile de muncéa ale persoanelor care desfasoara activitéti pe platforme (inclusiv
lucréatorii independenti) in ceea ce priveste gestionarea algoritmica

> fmbunéta“;‘irea controlului administratiilor muncii asupra acestui fenomen, in special prin
imbunétéatirea transparentei.’

Tipurile de munca pe platforma includ:

> Potrivirea digitala: servicile sunt organizate si potrivite intre lucratori si clienti prin
intermediul unei platforme online, adesea utilizand algoritmi

> Relatii contractuale intre platforma digitala sau intermediar si lucratorul individual

» Flexibilitate Munca pe platforme permite aranjamente de munca flexibile, care pot fi
benefice atat pentru companii, cat si pentru consumatori.

Intr-un studiu important privind practicile de gestionare algoritmica, Centrul Comun de Cercetare
(JRC) al Comisiei Europene® si Organizatia Internationalad a Muncii (OIM) (februarie 2024) au definit
gestionarea algoritmica
... ca utilizarea procedurilor programate pe computer pentru coordonarea aportului de munca
intr-o organizatie ... pentru a deschide noi oportunitati de afaceri, a stimula cresterea
eficientei si a rationaliza procesele de lucru."’

Dovezile din studiile de caz realizate in cadrul acestei cercetari:
... aratd ca managementul algoritmic este deja o realitate... Un element comun al acestor
instrumente este faptul ca sunt implementate si conduse de obiectivul de a maximiza profitul,

7 A se vedea: https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/platform-work

8 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L._202402831

9 A se vedea: https://www.etui.org/sites/default/files/2025-

04/05_The%?20Platform%20Work%20Directive%20a%20milestone%200r%20a%20nothingburger_Social_2025.pd

10 JRC este un centru de cercetare ,independent” din cadrul Comisiei Europene, insa publicatiile sale:
... hu reflectd neapdrat pozitia sau opinia Comisiei Europene

" Ase vedea: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC 136063
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a creste productivitatea, a imbunéatati modelul de afaceri si a stimula cresterea eficientei... au
potentialul de a fi utilizate in scopul monitorizarii si supravegherii lucrétorilor. 2

Intr-un alt sondaj important realizat in randul lucratorilor de pe platforme si al lucratorilor colaboratori
(si/sau al reprezentantilor sindicali ai acestora)' in noua state membre ale UE, CES a constatat ca
trei sferturi dintre respondenti lucrau in zona lor locala, iar 17% lucrau de la distanta, in cloud. Alte
concluzii ale acestui studiu sunt urmatoarele:

> 46% dintre respondenti aveau varsta cuprinsa intre 20 si 29 de ani

» 26% aveau varsta cuprinsa intre 30 si 39 de ani

» Doar 5% aveau peste 60 de ani.

in ceea ce priveste veniturile, s-a conturat o ,imagine mixt&”, care indica faptul ca, pentru majoritatea
respondentilor, munca pe platforma nu reprezinta principala sursa de venit:

> Putin peste 40% au declarat ca nu au alte venituri

> 20% erau studenti

» 15% lucrau cu norma intreaga in alte locuri de munca

> In timp ce doar 7% aveau un alt loc de munca cu jumatate de norma.

Foaia de parcurs a Comisiei Europene privind locurile de munca de calitate

De asemenea, in legaturd cu problema protectiei lucratorilor din cadrul platformelor si dupa o
consultare publica:

In planul s&u din februarie 2025 pentru competitivitate si decarbonizare a UE (Tranzactie
industriala curata), Comisia Europeand afirma ca Foaia de parcurs pentru locuri de munca
de calitate, care urmeaza sa fie elaboratd impreuna cu partenerii sociali, va sprijini statele
membre si industria in asigurarea unor conditii de muncéa decente, a unor standarde ridicate
de sédnatate si siguranta, a accesului la formare si a asigurarii unor tranzitii echitabile intre
locuri de muncéa pentru lucrétori si lucrétori independenti, precum si a negocierilor colective,
in vederea atragerii de talente si a contribuirii la competitivitatea industriilor europene.

Foaia de parcurs pentru locuri de munca de calitate ar trebui sé& ofere sprijin lucrétorilor aflati
in tranzitie. in consecinta, Comisia va discuta cu partenerii sociali un cadru de sprijinire a
proceselor de restructurare la nivelul UE si al statelor membre. Cadrul se va concentra pe
tranzitia echitabila, pe anticiparea schimbarilor, pe interventia mai rapida atunci cand exista
0 amenintare de restructurare si pe un cadru imbunatéatit de informare si consultare.™

Definitii ale inteligentei artificiale

Deoarece exista o gama larga de definitii pentru IA, in functie de aspectul la care se face referire, o
cautare online ofera o mare varietate de definitii pentru ambii termeni.

De exemplu, Organizatia Internationala a Muncii (OIM) defineste IA ca fiind:
.... Software dezvoltat cu una sau mai multe dintre tehnicile si abordarile [...] care, pentru un
set dat de obiective definite de om, pot genera rezultate precum continut, previziuni,
recomandari sau decizii care influenteaza mediile cu care interactioneaza.’

12 Tntr-un studiu de caz relevant pentru proiectul TransFormWork 2, intr-o companie italiana de logistica, lucratorii au
raportat ca adoptarea tehnologiilor a dus la conditii de munca mai sigure ... reducand nivelul de oboseala si stres.

3 A se vedea: https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2. pdf

4 A se vedea:
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-societies-and-our-social-
model/file-quality-jobs-roadmap

5 A se vedea:
https://lwww.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wecms_862207.pdf
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in Comunicarea privind inteligenta artificiald (COM(2018) 237 final), Comisia Europeana defineste
IA ca fiind
... Inteligenta artificiala se referé la sisteme care manifesta un comportament inteligent prin
analizarea mediului inconjurétor si luarea de méasuri — cu un anumit grad de autonomie —
pentru a atinge obiective specifice.’®

Cartea alba a Comisiei Europene intitulata Comunicarea privind inteligenta artificiald — o abordare
europeana pentru excelenté siincredere (COM(2020) 65 Final) a utilizat o definitie diferita, mai larga:
IA este o colectie de tehnologii care combina date, algoritmi si putere de calcul. '”

in plus, de la intrarea in vigoare a Regulamentului privind IA in august 2024, exista acum o definitie
juridica a IA la nivelul UE —
Articolul 3 (1): ,sistem de IA” inseamna un sistem bazat pe masini, conceput pentru a
functiona cu diferite niveluri de autonomie si care poate manifesta adaptabilitate dupéa
implementare si care, pentru obiective explicite sau implicite, deduce, din datele de intrare
pe care le primeste, modul de generare a datelor de iesire, cum ar fi previziuni, continut,
recomandari sau decizii care pot influenta mediile fizice sau virtuale.’

Cu toate acestea, intrucat acest proiect a inceput inainte de publicarea Regulamentului privind IA si
a definitiei sale (acum) legale si dupa examinarea unei serii de alte definitii posibile, Tn scopul acestui
proiect partenerii au convenit asupra urmatoarelor:
Inteligenta artificiala se refera la sisteme informatice capabile sa execute sarcini
complexe pe care, in trecut, numai un om le putea indeplini, cum ar fi rationamentul,
luarea de decizii sau rezolvarea problemelor

In ceea ce priveste gestionarea algoritmica, OIM utilizeaza urmatoarea definitie internationala:
Algoritmii sunt o serie de reguli sau instructiuni care determiné de la inceput péna la sfarsit
modul de indeplinire a unei sarcini sau de rezolvare a unei probleme."

Asadar, dupa explorarea mai multor definitii posibile, in scopul acestui proiect de cercetare
TransFormWork 2, s-a convenit asupra urmatoarei definitii:

Managementul algoritmic este utilizat pentru procedurile programate pe computer
pentru coordonarea aportului de munca intr-o organizatie, de exemplu:
» Fluxurile de productie
Coordonarea proceselor de lucru
Evaluarea performantei muncii
Crearea de oportunitati de afaceri
Promovarea cresterii eficientei
Eficientizarea muncii.

YV VYV YV

2.1 Politici si reqlementari privind utilizarea IA si managementul algoritmic

Comisia Europeana

Comisia Europeana a abordat pentru prima data tema |A odata cu publicarea Comunicérilor sale in
2018.2° Comisia a continuat sa isi dezvolte abordarea prin intermediul unei serii de documente de

6 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237

17" A se vedea: https://commission.europa.eu/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-
trust_en

8 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/oj/eng REGULAMENTUL (UE) 2024/1689 din 13 iunie 2024
de stabilire norme armonizate privind 1A

% lbid, OIM

20 ibid
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politica ce propuneau accelerarea investitiilor in IA de catre statele membre, punerea in aplicare a
strategiilor si programelor de |A si alinierea politicilor de |A pentru a preveni fragmentarea in cadrul
UE. Obiectivul acestor publicatii era de a maximiza potentialul statelor membre de a concura la nivel
global in dezvoltarea IA prin intermediul unei serii de actiuni si finantari convenite si de a face din
UE un lider in revolutia I1A.?!

Aceste planuri au fost urmate de publicarea Cértii albe a Comisiei in 2020, care stabileste obiectivele
de dezvoltare a unui ecosistem de |A care sa aduca beneficiile acestei tehnologii intregii societati si
economii europene:

> Pentru ca cetatenii s& beneficieze de noi avantaje, de exemplu, imbunétatirea serviciilor

de sanatate, reducerea numarului de defectiuni ale aparatelor electrocasnice, sisteme de
transport mai sigure si mai curate, servicii publice mai bune

Pentru dezvoltarea afacerilor, de exemplu o noud generatie de produse si servicii in
domenii in care Europa este deosebit de puternica (cum ar fi masinile, transporturile,
securitatea ciberneticd, agricultura, economia verde $i circulara, asistenta medicala gi
sectoarele cu valoare ad&ugata ridicata, precum moda si turismul)

Pentru serviciile de interes public, prin reducerea costurilor de furnizare a serviciilor, de
exemplu transport, educatie, energie si gestionarea deseurilor, prin imbunétatirea
durabilitétii produselor si prin dotarea autoritatilor de aplicare a legii cu instrumente
adecvate pentru a asigura securitatea cetatenilor, cu garantii adecvate pentru
respectarea drepturilor si libertatilor acestora

Avénd in vedere impactul major pe care IA il poate avea asupra societétii noastre si
necesitatea de a construi incredere, este esential ca IA europeand s& se bazeze pe
valorile si drepturile noastre fundamentale, precum demnitatea umanéa si protectia vietii
private. %

In 2021 a fost publicat un plan actualizat, care stabileste angajamentul UE de a crea o pozitie de
lider mondial in domeniul IA de incredere. Acesta prevede o serie de actiuni strategice pe care
statele membre trebuie sa le urmeze:

> Accelerarea investitiilor in tehnologiile IA pentru a stimula o redresare economica si
socialé rezilienta, cu ajutorul adoptarii de noi solutii digitale

> Implementarea completa si promptéa a strategiilor si programelor de IA pentru a se
asigura ca UE maximizeaza avantajele de a fi un utilizator timpuriu.

> Alinierea politicilor de IA pentru a elimina fragmentarea si a aborda provocarile
globale.

Acest plan actualizat stabileste, de asemenea, patru obiective politice cheie suplimentare, inclusiv
mecanismul de finantare, calendarul si actiunile specifice:

» Conditii favorabile pentru dezvoltarea si adoptarea IA in UE

» Transformarea UE intr-un loc in care excelenta prospera de la laborator la piata
> Asigurarea faptului ca tehnologiile IA functioneaza in beneficiul oamenilor

> Consolidarea leadershipului strategic in sectoarele cu impact ridicat. 23

Aceste publicatii de politica au fost urmate in 2024 de o altd Comunicare privind stimularea start-up-
urilor si a inovarii in domeniul inteligentei artificiale de incredere, care:

... Stabileste un cadru strategic de investitii in IA de incredere pentru ca Uniunea sa valorifice
activele sale, in special infrastructura sa de supercalculatoare de varf la nivel mondial, si s&

21 Ase vedea: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence

2 ibid

2 A se vedea: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/plan-ai
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promoveze un ecosistem european inovator in domeniul IA, in care start-up-urile si inovatorii
pot colabora stréns cu utilizatorii industriali, pot atrage investitii in Uniune si pot avea acces
la ingredientele cheie ale IA — date, calculatoare, algoritmi gi talente.

Comunicarea propunea:

» un cadru strategic de investitii pentru a valorifica activele UE — cum ar fi infrastructura
de supercalcul — in vederea promovarii unui ecosistem european inovator in domeniul
1A

> colaborarea intre start-up-uri, inovatori si utilizatori industriali cu scopul de a atrage
putere, algoritmi si talente

> Actiuni si investitii pentru a sprijini start-up-urile si industriile din Europa s& devina
lideri mondiali in domeniul modelelor, sistemelor si aplicatiilor avansate de IA de
incredere

» Un pachet de masuri (in cadrul GenAIl4EU) pentru a sprifini start-up-urile si IMM-urile
europene in dezvoltarea unei IA de incredere, care respecta valorile si reglementarile
UE, inclusiv respectarea normelor privind confidentialitatea si protectia datelor. 2

2.2 Agentiile UE si IA

Pentru a sprijini strategia Comisiei Europene, o serie de agentii ale UE au intreprins studii cheie
privind sistemele de |A legate de atributiile lor specifice.

Fundatia Europeand pentru Imbunététirea Conditiilor de Viatd si de Muncd (Eurofound) a fost
infiintatd prin Regulamentul (CEE) nr. 1365/75 al Consiliului, modificat prin Regulamentul (UE)
2019/127. Aceasta este agentia de cercetare in domeniul politicii sociale si al ocuparii fortei de
munca a Comisiei Europene si se concentreaza pe cele patru domenii politice cheie prevazute in
regulamentul sau de nfiintare: conditiile de munca, relatiile industriale, ocuparea fortei de munca si
conditiile de viata.?®

Un studiu Eurofound realizat in 2023 cu privire la digitalizarea etica la locul de munca arata ca in
statele membre occidentale si nordice ale UE atentia si dezbaterea privind |A au inceput la mijlocul
anilor 2000. Aceste dezbateri au implicat partenerii sociali nationali si guvernele si s-au concentrat
din ce in ce mai mult pe implementarea etica a IA. in schimb, in statele membre din estul si sudul
UE, aceasta este o dezbatere noua, iar principalele preocupari ale partenerilor sociali si ale
guvernelor s-au concentrat pe nivelul de digitalizare si pe provocarea reprezentata de nivelul de
calificare al fortei de munca.®

Respondentii la acest sondaj au fost de parere ca:

Oportunitati pentru 1A: Obstacole in calea IA:
1 Cresterea productivitatii 1 Investitii limitate in formare si recalificare
2 Siguranta fizica sporita 2 Forta de munca limitata
3 Precizie sporita si reducerea erorilor umane 3 Lipsa gandirii etice si a centrarii pe om in
4 Tmbunéatatirea proceselor de productie sau a proiectarea si implementarea tehnologiei.

prestarii serviciilor

2 A se vedea; https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
25 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0127
26 A se vedea: https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2023/ethical-digitalisation-work-theory-practice
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Studiul a aratat ca partenerii sociali sunt preocupati si de rolul lor in stabilirea standardelor si
politicilor, iar aceste procese sunt, de multe ori, doar ,consultative”, cu o atentie limitata asupra
aspectelor etice. Prin urmare, partenerii sociali au solicitat o mai mare atentie asupra problemelor
din sectoarele in care se utilizeaza pe scara larga tehnologii avansate, cum ar fi serviciile bancare
si financiare.

Sondajul european privind conditiile de munca (EWCS 2024) a inclus intrebari privind |A generativa,
platformele de munca si gestionarea algoritmica. Ancheta pe teren a fost finalizata in noiembrie
2024, iar primele rezultate sunt prezentate mai jos (graficul 1) (statele membre ale UE participante
la TransFormWork 2 sunt indicate cu rosu):?

Gen-AIl use, 2 by country
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Sondajul furnizeaza, de asemenea, date privind utilizarea instrumentelor de |A generativa (GenAl)
in functie de sex si varsta la locul de munca in UE.?

Graficul 2%°

Gen_Al use in the workplace, % EU27, by gender and age

16
14

12

| I I I I

o]

o]

o

IS

N

1610 29 30to 54 5510 64 161t 29 30to 54 55t0 64

Women Men

Principalele concluzii ale acestui sondaj arata ca:
> 12% dintre lucrédtori declard ca utilizeaza instrumente de IA in cadrul activitétii lor
profesionale. Procentul variaza de la 20% in unele téri la mai putin de 5% in altele

27 Eurofound Sondajul european privind conditiile de munca, 2024 (date preliminare) — Prezentare la seminarul IIEA, 21
mai 2025 (statele membre partenere TransFormWork 2 sunt evidentiate cu rosu)
28 |A generativa este un tip de inteligenta artificiala care creeaza continut nou, original, cum ar fi text, imagini, muzica si
coduri, invatand modele din datele existente. Se deosebeste de IA traditionala prin faptul ca se concentreaza pe creatie,
mai degraba decat doar pe analiza sau categorizare.
2% QOp. cit.
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>

Impactul tehnologiilor pare sé fie mai pozitiv decét se percepe in mod obisnuit ... datele
arata ca tehnologia creeaza mai multe sarcini decéat eliminé si faciliteaza o interactiune
sporita intre lucratori

De asemenea, s-au examinat practicile de gestionare algoritmica si masura in care programele de
calculator sunt utilizate pentru a atribui sarcini la locul de munca, a stabili programul de lucru si a
monitoriza performanta angajatilor, constatandu-se ca:

>

>

>

17% dintre lucratori au declarat ca un program de calculator le monitorizeaza in mare
masura performanta la locul de muncéa

16% au raportat cd un program de calculator este utilizat pentru alocarea sarcinilor lor de
lucru

10% au raportat ca un program de calculator determind in mare masura sau intr-o
anumita masura cénd trebuie séa lucreze

Utilizarea programelor algoritmice pentru alocarea sarcinilor (34%) si monitorizarea
performantei (35%) este cea mai rdspandita in sectorul serviciilor financiare

Utilizarea managementului algoritmic pentru programarea automatd a muncii a fost
raportata in 18% din sectorul transporturilor. Acest sector are o proportie mai mare decéat
media de lucratori care raporteazé alocarea automatd a sarcinilor si monitorizarea
performantei intr-o mare masura.

26% dintre respondentii care au raportat ca unele elemente ale muncii lor sunt decise de
un program informatic, 15% dintre acestia au afirmat c& existad proceduri clare pentru
semnalarea problemelor in cazul unui dezacord cu deciziile ,automatizate”.

Tabelul 2: Adaptat din Sondajul european privind conditiile de munca, 2024 — Primele concluzii®®

Forme de management algoritmic:

TransFormWork 2 ... aloca sarcini ... monitorizeaza ... determina cand
Sectoare ¥ de lucru (%) performanta la locul trebuie sa lucrezi (%)
de munca (%)
Educatie 11,4 10,0 5,8
Sanatate 16,2 16,2 10,0
Industrie 17,0 19,8 10,1
Servicii financiare 33,7 35,4 12,5

Datele pentru 2024 si 2025 de pe Eurostat confirma faptul ca intreprinderile mari au utilizat mai mult
inteligenta artificiala decat intreprinderile mici si mijlocii. In 2025, 19,95 % din totalul intreprinderilor
utilizau tehnologia IA. Aceste date Eurostat, clasificate in functie de dimensiunea intreprinderii, arata

ca:

17% dintre intreprinderile mici

30,4% dintre intreprinderile mijlocii

55,2% dintre intreprinderile mari au utilizat 1A

IA a fost utilizata cel mai mult de intreprinderile din sectorul informatiei i
comunicatiilor.

YV VY

30 A se vedea: https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-

findings

31 Sectorul mass-media nu a fost inclus in sondajul EWC 2024
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Acest sondaj (graficul 3: publicat in ianuarie 2026) a constatat niveluri de utilizare a IA similare cu
cele din EWCS 2024: *

Enterprises using Al technologies, 2024 and 2025
(% of enterprises)
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Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (Cedefop) a fost infiintat prin
Regulamentul (CEE) nr. 337/75, modificat prin Regulamentul nr. 2051/2004. Mandatul sau este de
a sprijini promovarea, dezvoltarea si punerea in aplicare a politicilor UE Tn domeniul educatiei si
formarii profesionale, precum si a politicilor privind competentele si calificarile, prin colaborarea cu
Comisia, statele membre si partenerii sociali. Centrul intreprinde cercetari menite sa sprijine, sa
imbunatateasca si sa disemineze cunostintele, sa furnizeze dovezi si servicii pentru elaborarea
politicilor, inclusiv concluzii bazate pe cercetare, si sa faciliteze schimbul de cunostinte intre statele
membre si actorii nationali.®®

O conferinta regionala recenta, organizata in Bulgaria (octombrie 2025), a incheiat un proiect de
cercetare privind invatarea la locul de munca in statele balcanice, inclusiv Bulgaria si Romania.
Printre principalele concluzii ale acestui proiect se numara:

> Provocarea de a depasi fragmentarea guvernantei si coordonarea limitata intre sectorul
educatiei/formarii si angajatori
Necesitatea de a imbunatati coordonarea si implicarea partilor interesate, adica angajatorii
si conducerea IMM-urilor
Necesitatea de a alinia continutul formarii la nevoile de afaceri ale IMM-urilor
Necesitatea de a sprijini participarea angajatorilor, in special a IMM-urilor
Imbunétatirea mecanismelor de asigurare a calitétii si de feedback
Cu referire speciala la Romania si Bulgaria, partile interesate si-au exprimat ingrijorarea cu
privire la stimulentele limitate pentru companii de a gazdui cursanti.®

Y

YV V V V

Un alt studiu privind competentele in domeniul 1A, intitulat Competentele confera putere lucréatorilor
in revolutia |A, realizat in 2024, s-a concentrat asupra utilizarii si impactului IA la locurile de munca.
Studiul a constatat ca:
... mai mult de un sfert din forta de muncéa adultd europeana experimenteaza deja utilizarea
IA la locul de munca. Avand in vedere ca 6 din 10 angajati sunt susceptibili de a fi afectati de

32 A se vedea: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligence_in_enterprises

33 A se vedea: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201

34 A se vedea: https://drive.google.com/file/d/10eM2AJn1t9bx0019d9gMTT80g-mVDdoB/view
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o formé& de transformare a sarcinilor legate de IA, este evident ca perfectionarea, recalificarea
si investitiile in alfabetizarea in domeniul IA vor fi factori cruciali ai unei revolutii IA centrate
pe om, care poate stimula competitivitatea europeana ... cad implementarea rapida a
automatizarii si a IA ar putea duce la o reducere a ocupérii forfei de muncé cu 5%, adicéa un
total de aproape 7,5 milioane de lucrétori ... %

In ceea ce priveste formarea in domeniul IA, acest sondaj Cedefop a constatat, de asemenea, ca:
Consolidarea dialogului social si a unei culturi a increderii la locul de muncéa este un factor
esential pentru a se asigura cé difuzarea IA nu va duce la rezistenta lucrétorilor. ... sondajul
confirma ca adoptarea IA si formarea profesionald sunt mai ridicate in organizatiile in care
exista un sindicat sau un alt organism de reprezentare a lucrétorilor. 3¢

Agentia Europeand pentru Sénétate si Securitate in Muncad (EU-OSHA) a fost infiintatd in 1994
(Regulamentul (CE) nr. 2062/94 si modificat prin Regulamentul (UE) 2019/126). Mandatul acestei
agentii este de a face locurile de munca europene mai sigure, mai sanatoase si mai productive — in
beneficiul companiilor, angajatilor si guvernelor. Agentia promoveaza o cultura a prevenirii riscurilor
pentru a imbunatéati conditiile de munca in Europa.®” Raportul sdu (februarie 2025) prezinta primele
concluzii ale celui de-al patrulea sondaj european al intreprinderilor privind riscurile noi si emergente
(ESENER 2024). Acest sondaj, realizat la fiecare cinci ani, a implicat 41.000 de unitati de toate
dimensiunile, clasele si sectoarele de activitate din 30 de tari. Acestea au fost chestionate cu privire
la gestionarea securitatii si sanatatii la locul de munca, principalii factori si obstacole pentru SSM si
participarea lucratorilor.

Acest sondaj a constatat o mare diversitate in ceea ce priveste tipurile de tehnologii digitale raportate
de respondenti. Calculatoarele personale (PC-uri) la locurile de munca fixe (87% din unitatile
chestionate in UE-27) si laptopurile, tabletele, smartphone-urile sau alte dispozitive mobile (83%)
sunt frecvent mentionate in toate sectoarele de activitate si in unitati de toate dimensiunile. Utilizarea
altor tehnologii luate in considerare a fost mai putin raspandita, dar unele sectoare raporteaza totusi
cote semnificativ mai mari decat media:
> 21% dintre locurile de muncé din sectorul informatiei si comunicatiilor raporteazé
utilizarea de masini, sisteme sau computere care utilizeazéa inteligenta artificiala (IA)
(media UE-27: 7%)
> Utilizarea de masini, sisteme sau computere care monitorizeazd performanta Si/sau
comportamentul lucrétorilor este raportatd de 15% dintre unitétile din sectorul
transporturilor si depozitarii (media UE-27: 7%)
» Doar 4% dintre intreprinderile chestionate din UE-27 au declarat ca nu utilizeaza niciuna
dintre tehnologiile digitale incluse in chestionar.

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA ) a fost infiintata in 2007 prin
Regulamentul (CE) nr. 168/2007 al Consiliului, modificat prin Regulamentul (UE) 2022/555 al
Consiliului. Rolul FRA este de a se asigura ca drepturile prevazute in Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene® sunt luate in considerare de institutiile UE si de statele membre in elaborarea
politicilor si adoptarea legislatiei. Carta include dreptul la protectia datelor cu caracter personal (Art.
6), dreptul de a alege o profesie si de a munci (Art. 15) si dreptul de a infiinta o companie (Art. 16).
Titlul 1V (Solidaritate) include drepturi suplimentare ale lucratorilor, inclusiv dreptul la informare si

35 Op cit

36 ibid

37 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0126

% Ase vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT
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consultare (articolul 27) si dreptul la negociere colectiva (articolul 28). Rolul FRA include promovarea
si protejarea:

> dreptului de a nu fi discriminat pe motive de varsta, handicap sau origine etnicé
> dreptului la protectia datelor cu caracter personal
> dreptului la acces la justitie.

FRA indeplineste aceste atributii prin:

> Colectarea si analizarea legislatiei si a datelor

Furnizarea de consiliere independenta, bazata pe dovezi, cu privire la drepturi
Identificarea tendintelor prin colectarea si analizarea datelor comparabile

Contribuirea la imbunétéatirea procesului de elaborare si punere in aplicare a legilor
Sprijinirea raspunsurilor politice conforme cu drepturile

Consolidarea cooperarii si a legéaturilor intre actorii din domeniul drepturilor
fundamentale.

YV V VY

Desi nu se ocupa in mod specific de impactul IA asupra ocuparii fortei de munca, FRA are o viziune
mai larga asupra impactului tehnologiilor IA asupra drepturilor fundamentale, astfel cum sunt
prevazute in Carta UE, inclusiv drepturile sociale si drepturile in materie de ocupare a fortei de
munca. FRA a publicat mai multe rapoarte si a organizat reuniuni pentru a face cunoscute
provociérile pe care le reprezinta tehnologiile IA pentru Carta UE .°

Autoritatea Europeand pentru Munca (European Labour Authority - ELA) a fost infiintata in 2019 prin
Regulamentul (UE) 2019/1149 ca organizatie a UE menita sa contribuie la consolidarea echitatii si
a increderii in piata interna a ocuparii fortei de munca. Autoritatea a fost, de asemenea, activa in
evidentierea impactului IA si al gestionarii algoritmilor asupra ocuparii fortei de munca in UE. A
gazduit o serie de evenimente, cum ar fi ateliere si sesiuni de formare, si, pe baza acestor
evenimente, a publicat un manual de formare (septembrie 2023) cu urmatoarele obiective:

... 88 imbunatateasca intelegerea prejudecétilor si a aspectelor juridice, etice si practice
conexe care pot apdrea in dezvoltarea si utilizarea algoritmilor si a inteligentei artificiale (IA)
pentru evaluarea riscurilor. Acesta oferd informatii despre reglementérile si metodele
relevante pentru atenuarea prejudecétilor si prevenirea discrimindrii.*°

2.3 Alte evolutii recente legate de reglementarea IA si a utilizarii algoritmilor

Conventia Consiliului Europei privind IA *!

Legea privind |A se bazeaza pe Conventia-cadru privind IA si drepturile omului, democratia si statul
de drept a Consiliului Europei, semnata la Vilnius in septembrie 2024 .42 Aceasta conventie-cadru a
fost redactata si semnata de cele 46 de state membre ale Consiliului Europei, cu participarea tarilor
observatoare (Canada, Japonia, Mexic, Sfantul Scaun si Statele Unite ale Americii), precum si a
Uniunii Europene si a unui numar semnificativ de state nemembre, precum Australia, Argentina,
Costa Rica, Israel, Peru si Uruguay.

39 A se vedea, de exemplu: https:/fra.europa.eu/en/news/2025/workshop-ai-fundamental-rights-impact-assessments

40 A se vedea: https://www.ela.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-assessment-

handbook

41 A se vedea A Ponce del Castillo, ibid

42 A se vedea: https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
FRA a participat la aceasta Conventie a Consiliului Europei, cu o contributie privind implicatiile IA asupra drepturilor

fundamentale
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in conformitate cu practica Consiliului Europei de implicare a mai multor parti interesate, saizeci si
opt de reprezentanti internationali ai societatii civile, mediului academic si industriei, precum si mai
multe alte organizatii internationale au participat activ la elaborarea acestei Conventii-cadru, care
stabileste o serie de obligatii juridice pentru statele membre ale Consiliului Europei si ceilalti
semnatari::

... care vizeaza sé asigure ca activitatile din cadrul ciclului de viata al sistemelor de inteligenta
artificiald care pot afecta respectarea drepturilor omului, functionarea democratiei sau
respectarea statului de drept atat in sectorul public, cat si in cel privat sunt in deplina
conformitate cu prezenta Conventie-cadru

Si ... are ca scop abordarea provocérilor specifice care apar pe parcursul ciclului de viata al
sistemelor de inteligenta artificiala si incurajarea luérii in considerare a riscurilor si impactului
mai largi legate de aceste tehnologii, inclusiv, dar faré a se limita la, sanétatea umana si
mediul, precum si aspectele socio-economice, cum ar fi ocuparea fortei de muncéa si munca.

Conventia stabileste principiile fundamentale privind activitatile din cadrul ciclului de viata al
sistemelor de |A, care trebuie sa respecte urmatoarele:
» Demnitatea umana si autonomia individuala
Egalitatea si nediscriminarea
Respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter personal
Transparenta si supraveghere
Responsabilitate si réspundere
Fiabilitate
Inovatie sigura.

YV VVYY

Se sugereaza remedii, drepturi procedurale si garantii, cum ar fi:

» Documentarea informatiilor relevante privind sistemele de IA si utilizarea acestora si
punerea lor la dispozitia persoanelor afectate

> Informatiile trebuie sé& fie suficiente pentru a permite persoanelor in cauzd sa conteste
decizia (deciziile) luata (luate) prin utilizarea sistemului sau bazatd (bazate) in mod
substantial pe acesta, precum si s& conteste utilizarea sistemului in sine

> Posibilitatea efectivad de a depune o plangere la autoritatile competente

> Furnizarea de garantii procedurale, masuri de protectie si drepturi efective persoanelor
afectate in legéturd cu aplicarea unui sistem de inteligenta artificiala, in cazul in care un
sistem de inteligenta artificiala are un impact semnificativ asupra exercitarii drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale

> Notificarea faptului ca se interactioneaza cu un sistem de inteligenta artificiala si nu cu
un om.

Acesta impune tarilor semnatare sa puna in aplicare protocoale de gestionare a riscurilor si a
impactului, cum ar fi:
> Efectuarea de evaluari ale riscurilor si impactului in ceea ce priveste impactul real si
potential asupra drepturilor omului, democratiei si statului de drept, intr-o maniera
iterativa
> Stabilirea de méasuri suficiente de prevenire si atenuare ca urmare a punerii in aplicare a
acestor evaluéri
» Posibilitatea ca autoritatile sa introduca interdictii sau moratorii privind anumite aplicatii
ale sistemelor de 1A (,linii rosii”).
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Conventia acopera utilizarea sistemelor de |A de catre locurile de muncéa private si autoritatile
publice, inclusiv actorii privati care actioneaza in numele acestora. Aceasta ofera semnatarilor doua
optiuni pentru a se conforma principiilor si obligatiilor sale atunci cand reglementeaza sectorul privat:
> Partile pot opta séa fie obligate direct de dispozitile relevante ale Conventiei sau, ca
alternativa, sé ia alte méasuri pentru a se conforma dispozitiilor tratatului, respectand pe
deplin obligatiile lor internationale in materie de drepturile omului, democratie si statul de
drept.
> Partile la Conventie nu sunt obligate s& aplice dispozitiile tratatului activitatilor legate de
protejarea intereselor lor de securitate nationald, dar trebuie sa se asigure ca aceste
activitati respecta dreptul international si institutiile si procesele democratice.
Conventia-cadru nu se aplica chestiunilor de apérare nationald si nici activitatilor de
cercetare si dezvoltare, cu exceptia cazului in care testarea sistemelor de IA poate
avea potentialul de a interfera cu drepturile omului, democratia sau statul de drept.*®

Carta de la Paris privind inteligenta artificiald in interes public
intr-o evolutie conexa, in cadrul unei conferinte ulterioare gazduita de presedintele francez Macron
(10-11 februarie 2025), o Declaratie comuna a fost emisa si semnata de catre organizatiile
participante din peste 100 de tari. Aceasta Declaratie subliniaza necesitatea de a se asigura ca IA
se bazeaza pe factorul uman si stabileste o serie de prioritati:
> Promovarea accesibilitatii IA pentru a reduce decalajele digitale
> Asigurarea faptului ca IA este deschisd, incluziva, transparenta, etica, sigurd si de
incredere, tindnd seama de cadrele internationale pentru toti
» Stimularea inovérii in domeniul IA prin crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea
acesteia si evitarea concentrarii pietei pentru a impulsiona redresarea si dezvoltarea
industriala
> Incurajarea implementéarii IA care modeleaza in mod pozitiv viitorul muncii si al pietei
muncii si ofera oportunitéti de crestere durabilé
» Asigurarea sustenabilitatii IA pentru oameni si planeta
» Consolidarea cooperérii internationale pentru a promova coordonarea in guvernanta
internationala.

Pentru a realiza aceste prioritati, Declaratia stabileste o serie de actiuni, printre care:
... hecesitatea de a imbunatati cunostintele noastre comune privind impactul IA asupra pietei
muncii, prin crearea unei retele de observatoare, pentru a anticipa mai bine implicatiile 1A
asupra locurilor de muncd, formdrii si educatiei si pentru a utiliza IA in scopul de a stimula
productivitatea, dezvoltarea competentelor, calitatea si conditile de munca, precum i
dialogul social. *

Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD)

Raportul UNCTAD privind tehnologia si inovarea 2025 *® ofera o analizad ampla a impactului IA asupra
lumii muncii. Dupa cum subliniazd Rebeca Grynspan, secretar general al UNCTAD, in prefata
raportului:

43 A se vedea: https://rm.coe.int/1680afae3c

44 A se vedea: https://www.elysee.frlen/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-

intelligence-for-people-and-the-planet

45 Ase vedea: Raportul privind tehnologia si inovarea 2025: Inteligenta artificiala incluziva pentru dezvoltare.
A se vedea, de asemenea, capitolul 2 G & H, paginile 60-63, privind Lucratorii din intregul ciclu de viata al

IA si O abordare a IA centrata pe lucrdtori https://unctad.org/system/files/official-document/tir2025_en.pdf
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Tehnologiile de frontiera, in special inteligenta artificiald, remodeleaza functionarea
economiilor si a societétilor. Cu toate acestea, difuzarea lor rapidé si pe scara larga
depéseste adesea capacitatea de reactie a multor guverne. ...

in ceea ce priveste IA si munca, acest raport afirméa ca:
Pentru a realiza o dezvoltare tehnologicd mai incluziva si mai echitabilé, este necesar s& se
puna un accent mai mare pe lucrétori si pe dezvoltarea lor profesionala. Acest lucru implica
extinderea obiectivelor traditionale de maximizare a productivitétii si eficientei, pentru a
stimula dezvoltarea competentelor si a le oferi lucrétorilor posibilitatea de a se adapta si de
a prospera intr-un peisaj tehnologic in rapida evolutie. ...

Si propune ...
Un pas fundamental este acela de a le oferi angajatilor competente digitale, consolidate prin
toate etapele sistemelor de educatie si formare pe tot parcursul vietii, care incorporeazé
competentele digitale in programe si sunt adaptate diferitelor profesii, pentru a se pregéti
pentru posibile transformari viitoare. ...

De asemenea ...

In ceea ce priveste locurile de muncé foarte expuse automatizdrii prin IA, guvernele trebuie
sé ajute lucrétorii s& treacéa la noi ocupatii si sarcini, prin formare profesionalé de recalificare
si masuri de protectie sociald adaptate, pentru un proces de tranzitie lin. Lucréatorii ale céror
locuri de muncéa sunt supuse augmentarii IA pot beneficia, de asemenea, de programe de
perfectionare profesionald pentru a dobandi noi competente complementare, in vederea
utilizarii celor mai noi tehnologii si a imbunatatirii rolurilor lor pentru a include sarcini de mare
valoare.

Raportul examineaza, de asemenea, o serie de sectoare de activitate, printre care industria
prelucratoare si sanatatea.

Orqganizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OECD)

Principiile privind inteligenta artificiald ale OECD sunt concepute pentru a promova utilizarea unei
inteligente artificiale inovatoare si de incredere, care respecta drepturile omului si valorile
democratice. Acestea stabilesc standarde pentru IA care sunt suficient de practice si flexibile pentru
a rezista testului timpului. Adoptate in 2019 si actualizate in mai 2024, Principiile sunt concepute
pentru a ghida actorii din domeniul IA in eforturile lor de a dezvolta o inteligenta artificiala de
incredere si pentru a oferi factorilor de decizie recomandari pentru politici eficiente in acest domeniu.

Tarile membre sunt solicitate sa utilizeze aceste Principii privind IA si instrumentele conexe pentru
a elabora politici si a crea cadre de risc pentru |A, construind o bazé pentru interoperabilitatea globala
intre jurisdictir. In prezent, Uniunea Europeana, Consiliul Europei, Statele Unite, Organizatia
Natiunilor Unite si alte jurisdictii utilizeaza urmatoarea definitie a OECD privind un sistem de |A si
ciclul de viata al acestuia in cadrele si orientarile lor legislative si de reglementare:
...un sistem este un sistem bazat pe masini care, pentru obiective explicite sau implicite,
deduce, din datele pe care le primeste, cum s& genereze rezultate precum predictii, continut,
recomandari sau decizii ce pot influenta mediile fizice sau virtuale. Diferitele sisteme de IA
variaza in ceea ce priveste nivelurile de autonomie si adaptabilitate dupéd implementare .

46 A se vedea: https://rm.coe.int/1680afae3c
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OECD s-a concentrat in mod special pe IA si educatie, sustinand ca este necesara o regandire a
educatiei, deoarece capacitatile sistemelor de IA continua sa se dezvolte si pe masura ce se intelege
mai bine modul in care IA poate afecta economia si societatea — si sistemul de educatie care
pregateste elevii pentru ambele:
... este necesara o infelegere a capacitatilor acestei tehnologii si a traiectoriei de dezvoltare
a acestora. Mai mult, capacitétile IA trebuie comparate cu abilitatile umane pentru a intelege
unde IA poate inlocui oamenii si unde ii poate completa. Aceasté baza de cunostinte va ajuta
la prezicerea sarcinilor pe care IA le poate automatiza si, in consecintd, la modul in care IA
poate schimba cererea de competente. Factorii de decizie politica pot utiliza aceste informatii
pentru a remodela sistemele educationale in conformitate cu nevoile viitoare de competente
Si pentru a elabora politici adaptate pietei muncii.

Pe masuré ce IA avanseaza rapid, devine evident c& incepe sa depdseascéd oamenii in
domenii critice precum citirea, matematica si rationamentul stiintific. Acest lucru ne determing
s& reconsideram abordarea noastrd educationald. Trebuie s& stabilim ce competente sa
prioritizam, pe care sa le eliminam treptat si pe care sa le accentuam intr-o lume influentata
de IA. Trebuie s& anticipdm modul in care vor evolua metodele de invatare si practicile de
predare. In acelasi timp, apar intrebéri mai profunde cu privire la obiectivele generale ale
educatiei pe masuré ce capacitatile cognitive, fizice si sociale ale IA continuéd sa creasca.*’

Orqganizatia Internationald a Muncii (OIM)*®

OIM este cea mai veche organizatie internationald din lume, fiind infiintatd sub auspiciile Ligii
Natiunilor in 1919. Ea reuneste guverne, angajatori si lucratori din 187 de state membre, pentru a
stabili standarde de munca, a elabora politici si a concepe programe care promoveaza munca
decenta pentru toti. Ea considera digitalizarea muncii si impactul IA ca fiind evolutii cheie si a
intreprins studii privind impactul acestora asupra ocuparii fortei de munca la nivel global.

Observatorul OIM privind IA si munca in economia digitald a fost lansat in cadrul unei conferinte
online in septembrie 2024 si se spera ca va deveni principalul centru international de cunoastere
privind impactul IA si al economiei digitale asupra lumii muncii. Este destinat sa serveasca drept
platforma pentru cresterea volumului si a vizibilitatii dovezilor, analizelor si dialogului in aceste
domenii. 4°

Ca urmare, a fost publicata o serie de studii importante ale OIM, precum:

» Cum recalificarea pentru IA ar putea debloca locuri de munca noi si mai bune
Educatia si recalificarea sunt esentiale daca vrem s& ne asiguram ca |IA este benefica pentru
lucratori. Aceasta are potentialul de a imbunatati calitatea locurilor de munca, de a crea noi
roluri si de a spori valoarea competentelor specifice omului, precum creativitatea, gandirea
critica si inteligenta emotionala. (ianuarie 2025)*°

> Digitalizarea si combinarea programelor de formare: un ghid practic pentru dezvoltarea
competentelor
Acest ghid ofera o abordare structuratd, pas cu pas, pentru tranzitia de la programele
traditionale de formare fata in fata la formate combinate si digitale (aprilie 2025)>'

47 Ase vedea: https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html

48 Ase vedea: https://www.ilo.org/about-ilo

49 Ase vedea: https://www.ilo.org/artificial-intelligence-and-work-digital-economy

50 A 'se vedea: https://www.ilo.org/resource/article/how-reskilling-ai-could-unlock-new-and-better-jobs

51 Ase vedea: https://www.ilo.org/publications/digitalisation-and-blending-training-programmes-practical-guide-skills
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» Revolutia in domeniul sanéatatii si securitatii: rolul IA si al digitalizérii la locul de muncé
Digitalizarea si automatizarea au un impact asupra a milioane de locuri de munca din
intreaga lume, oferind oportunitati fara precedent de imbunatatire a securitatii si sanatatii la
locul de munca. Automatizarea si sistemele inteligente de monitorizare pot reduce
expunerile la pericole, pot preveni accidentele de munca si pot imbunatati conditiile generale
de muncéa (mai 2025).%2

» Studii de caz globale privind dialogul social pe tema IA si a gestionarii algoritmice
Acest document de lucru exploreaza modul in care dialogul social modeleaza utilizarea 1A
si a instrumentelor algoritmice la locul de munca pe cinci continente. Prin studii de caz,
acesta evidentiaza modul in care reprezentantii lucratorilor influenteaza deciziile legate de
IA in domenii precum ocuparea fortei de munca, managementul algoritmic si conditiile de
munca, promovand abordari mai echitabile si mai incluzive in ceea ce priveste adoptarea IA
(iulie 2025).%3

Economia platformelor reprezinta, de asemenea, un obiectiv important pentru OIM, care o considera
una dintre cele mai semnificative schimbari la locul de munca rezultate din digitalizare. Acest subiect
a fost pe agenda Conferintei Internationale a Muncii (iunie 2025) si va fi din nou pe agenda
conferintei din 2026. Pentru a stabili standarde globale pentru munca pe platforme:
O componenta importantd a economiei platformelor o reprezintad platformele digitale de
muncad, care includ platforme bazate pe localizare, unde serviciile sunt furnizate de persoane
fizice intr-o anumita locatie, si platforme online, unde lucrétorii isi furnizeaza serviciile de la
distanta. Cresterea acesteia in ultimele decenii a deschis noi piete pentru intreprinderi si a
creat noi oportunitéti de angajare si de venit, oferind flexibilitate pentru unii lucrétori Si
caracterizandu-se prin bariere reduse la intrare. De asemenea, aceasta a transformat in mod
semnificativ modul in care este organizata si desfasuratd munca, cu provocéari in ceea ce
priveste asigurarea accesului lucrétorilor de pe platforme la munca decenta.>

Organizatia Mondiald a S&néatatii (OMS)>°

Abordarea strategica a OMS privind IA a fost publicata in seria sa de rapoarte din 2024 si se
concentreaza pe trei piloni care vor asigura increderea si practicile etice in aplicarea IA:
» Sa permita utilizarea IA in serviciile de sanatate prin stabilirea de standarde, politici de
guvernanta si orientari privind 1A bazata pe cercetare pentru sanatate
> Sa faciliteze investitiile si o comunitate globala de experti
> Sé& implementeze programe sustenabile de IA la nivel national.

OMS estimeaza ca pana in 2030 va exista o penurie mondiala de aproximativ 11 milioane de
profesionisti din domeniul sanatatii, iar |A va fi importanta in furnizarea de suport tehnologic pentru
diagnosticarea si analiza rapida a, de exemplu, radiografiilor, tomografiilor computerizate, RMN-
urilor si pentru asigurarea preciziei prin utilizarea chirurgiei robotizate etc. Toate aceste aplicatii pot
completa munca profesionistilor din domeniul sanatatii si le pot permite acestora sa ofere ingrijiri mai
bune unui numar mai mare de pacienti.”®* Asa cum a subliniat Tedros Adhanom Ghebreyesus,
directorul general al OMS, in introducerea sa la sectiunea dedicata |A de pe paginile site-ului OMS:

52 Ase vedea: https://www.ilo.org/publications/revolutionizing-health-and-safety-role-ai-and-digitalization-work

53 Ase vedea: https://www.ilo.org/publications/global-case-studies-social-dialogue-ai-and-algorithmic-management
54 A se vedea: https://www.ilo.org/digital-labour-platforms

55 A se vedea: https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-health

5 A se vedea: Editorialul Financial Times, 11/12 octombrie 2025
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IA joaca deja un rol in diagnosticare si ingrijire clinica, dezvoltarea de medicamente,
supravegherea bolilor, raspunsul la epidemii si gestionarea sistemelor de sénétate ... Viitorul
asistentei medicale este digital, si trebuie s& facem tot ce putem pentru a promova accesul
universal la aceste inovatii si pentru a impiedica transformarea lor intr-un alt factor de
inechitate.

24 Rezumat

In ultimii ani, a crescut interesul institutional in cadrul UE, in statele membre, in comunitatile
europene si internationale mai largi, prin actiuni de cercetare si legislative, cu privire la aplicarea si
utilizarea IA si a gestionarii algoritmice la locul de munca. Multe dintre concluziile studiilor,
declaratiile, actiunile si observatiile acestor organizatii si agentii internationale mentionate mai sus
arata preocuparile crescande si necesitatea de a se asigura ca aplicarea |A si controlul algoritmilor
la locul de munca in toate sectoarele de activitate sunt supuse controalelor legale si ca principiul
»Controlul uman”, stabilit in Acordul-cadru al partenerilor sociali, este aplicat si respectat.

Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene °” a publicat rezultatele unui nou sondaj, realizat
in 2024 si 2025 in colaborare cu Directia Generala Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si
Incluziune. Sondajul a implicat 70 316 de lucratori din toate cele 27 de state membre ale UE, iar
rezultatele sunt publicate in studiul JRC intitulat ,Monitorizarea digitala, gestionarea algoritmica si
platformizarea muncii in Europa”. Acest studiu se concentreaza pe utilizarea instrumentelor digitale
la locul de munca, inclusiv a IA, si examineaza prevalenta si caracteristicile monitorizarii digitale,
precum si amploarea si variatiile gestionarii algoritmice in intreaga UE. Studiul a constatat ca:

... 90% dintre lucrétorii din UE se bazeaza pe computere, dispozitive mobile si software de
birou pentru a-si desfasura activitatea, in timp ce 30 % utilizeazé instrumente de IA, in special
chatboti IA alimentati de modele lingvistice de mari dimensiuni (LLM). Aproape patru din zece
(37%) angajati din UE sunt monitorizati in ceea ce priveste programul de lucru... scrierea
reprezintd 65% din toate utilizarile, urmatd de traducere (59%), prelucrarea datelor si
discutarea ideilor (38%), transcriere (28%), generarea de imagini (27%), planificare si
programare (24%) si consilierea clientilor (19%). Utilizarea IA este deosebit de ridicata in
tarile din Europa de Nord si Centrala. Utilizarea IA variaza considerabil intre diferite sectoare
ocupationale, locurile de munca din birouri fiind in fruntea adoptéarii acesteia.

Rezultatele sondajului indica, de asemenea, ca 24% dintre lucrétorii din UE au programul de
lucru alocat automat. Aceastd abordare este adesea asociata cu algoritmi care determina
prioritizarea sarcinilor.

O alta forma de management algoritmic, prezenta, dar mai putin frecventa, viza 13% dintre
lucrétorii din UE, in cazul cérora performanta este evaluata si recompensata automat.°®

Tn contextul concluziilor diverselor proiecte de cercetare prezentate mai sus si al studiului general al
JRC, Regulamentul UE privind IA (a se vedea mai jos) si alte acte legislative la nivelul UE *° sunt
esentiale si stabilesc un punct de referinta international pentru guvernanta transnationala a
sistemelor de |A si un cadru juridic in care IA este utilizata la locul de munca in Europa. Impreuna,

57 A se vedea: nota de subsol 10

58 A se vedea: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-
ai-2025-10-21_en

59 Lista legislatiei relevante la nivelul UE include: 1) Regulamentul privind actul Al (Regulamentul (UE) 2024/1689) 2)
Directiva privind platformele (Directiva (UE) 2024/2831);3) Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR
(Regulamentul (UE) 2016/679); 4) Regulamentul privind actul privind datele (Regulamentul (UE) 2023/2854); 5) Actul
privind serviciile digitale (DSA) (Regulamentul (UE) 2022/2065); 6) Legea privind pietele digitale (DMA) (Regulamentul
(UE) 2022/1925); 7) Legea privind guvernanta datelor (DGA) (Regulamentul (UE) 2022/868); 8) Directiva privind retelele
si sistemele informatice 2 (NIS2) (Directiva (UE) 2022/2555)
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acestea constituie temeiul juridic pentru utilizarea si aplicarea sistemelor de IA si a managementului
aritmetic. Acestea adopta o abordare bazata pe riscuri, prevazand norme mai stricte pentru aplicatiile
de IA care prezinta un risc mai mare pentru siguranta si drepturile fundamentale. Legea privind IA
stabileste, de asemenea, norme stricte pentru aplicarea acestora in diverse scenarii la locul de
munca, protejand drepturile individuale, respectand datele cu caracter personal, protejand siguranta
si sanatatea la locul de munca, impunand transparenta si asigurand standarde inalte in utilizarea
sistemelor de |IA in toate locurile de munca din UE.

29



3. CADRUL JURIDIC AL UE
Legislatie

Datorita capacitatii potentiale a IA de a destabiliza atdt munca, cét si societatea, au fost semnate
numeroase acorduri internationale pentru a asigura un anumit control asupra eventualelor abuzuri
ale acestor sisteme digitale. in plus, la nivelul Uniunii Europene, in urma publicarii planurilor si
actualizarilor de politica (2018 si 2024 ), au fost impuse controale legislative printr-o serie de directive
si regulamente, cum ar fi Regulamentul privind serviciile digitale, care a intrat in vigoare in februarie
2024 si se aplica tuturor platformelor digitale. Aceasta legislatie are scopul de a proteja consumatorii
si drepturile lor fundamentale online, stabilind norme clare si proportionale, cum ar fi:

Pentru cetateni:

» O mai buna protectie a drepturilor fundamentale

» Mai mult control si mai multe optiuni, precum $i raportarea mai usoara a continutului ilegal

» O protectie mai puternica a copiilor online, cum ar fi interzicerea publicitatii directionate cétre
minori

» Expunere redusé la continut ilegal

> Mai multa transparenta in ceea ce priveste deciziile de moderare a continutului cu ajutorul
bazei de date de transparentd DSA.

Pentru furnizorii de servicii digitale:
> Siguranta juridica
» Un set unic de norme in intreaga UE
> Mai usor de infiintat si de extins in Europa.

Pentru utilizatorii de servicii digitale din mediul de afaceri:
> Acces la pietele din intreaga UE prin intermediul platformelor
» Conditii de concurenta echitabile fata de furnizorii de continut ilegal.

Pentru societate:
> Un control democratic si o supraveghere mai mari asupra platformelor sistemice
» Atenuarea riscurilor sistemice, cum ar fi manipularea sau dezinformarea.

Aceasta legislatie a fost urmata de Legea privind pietele digitale (Regulamentul (UE) 2022/1925),
care are scopul de a face pietele din sectorul digital mai echitabile si mai competitive si stabileste o
serie de obiective pentru identificarea a ceea ce se numeste ,gatekeepers” (pazitori). Acesti
.gatekeepers” sunt marile platforme digitale care furnizeaza servicii de platforma de baza, cum ar fi
motoarele de cautare, magazinele de aplicatii si servicile de mesagerie. Legislatia este in
conformitate cu legislatia generald a UE in materie de competitivitate si a desemnat Alphabet,
Amazon, Apple, ByteDance, Meta si Microsoft ca fiind acoperite de aceasta legislatie.

Cu toate acestea, legislatia cheie a UE este Regulamentul privind IA (Regulamentul (UE)
2024/1689), care armonizeaza legislatia pentru a controla modul in care IA este utilizata in toate
statele membre. La nivel international, acesta este primul cadru juridic cuprinzator de acest gen
pentru controlul si utilizarea diverselor aplicatii posibile ale IA. Intrand in vigoare in august 2024,
acesta va fi transpus integral in legislatia UE si a statelor membre pana in august 2027.

Legea privind IA este conceputd pentru a oferi un nivel ridicat de protectie sanatatii, sigurantei si
drepturilor fundamentale ale persoanelor si pentru a promova adoptarea unei |A de incredere si
respectarea principiului controlului uman. De asemenea, se aplica ih mod egal utilizarii sistemelor
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de IA atat in sectorul public, cat si in cel privat. Cu toate acestea, anumite aplicatii ale IA legate de
domenii precum apararea nationald, securitatea nationald, cercetarea si dezvoltarea stiintifica,
modelele open-source, cercetarea si dezvoltarea pentru sistemele de IA si utilizarea personala sunt
exceptate.

Legislatia prevede patru categorii de riscuri —
a) Risc inacceptabil
b) Risc ridicat
c) Risc limitat
d) Risc minim.

Legea adopta o abordare bazata pe risc, pe baza acestor patru categorii de risc, pentru a se asigura
ca masurile sale sunt tintite si proportionale. Legea tine seama si de circumstantele unice ale IMM-
urilor. Aceasta include o serie de garantii pentru angajatii afectati. De exemplu, Art. 4 privind
necesitatea dezvoltarii competentelor angajatilor in domeniul 1A; Art. 26 privind furnizarea de
informatii relevante; Art. 67 (si considerentul 150) privind infiintarea unui forum consultativ; si
considerentul 165 privind implicarea angajatilor in proiectarea si dezvoltarea sistemelor de IA.%°

Statele membre sunt obligate sa desemneze ,organisme competente” ca autoritati de reglementare
sectoriale (Art. 70), urmate de desemnarea autoritatilor publice nationale care sa supravegheze sau
sa asigure respectarea obligatilor prevazute de legislatia Uniunii privind protectia drepturilor
fundamentale, inclusiv dreptul la nediscriminare, in legatura cu anumite utilizari cu risc ridicat ale
sistemelor de IA specificate in actul legislativ (Articolul 77).

Directiva privind munca pe platforme (2024/2831): Aplicarea managementului algoritmic la locurile
de munca din ,economia gig” (piata muncii temporare) este reglementata de prezenta directiva.
Aceasta vizeaza imbunatatirea conditiilor de munca ale persoanelor care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de munca, asigurandu-le accesul la drepturile de munca si la protectie sociala.
Aceasta consolideaza legislatia UE si nationald in domeniul muncii prin introducerea unei serii de
masuri de protectie pentru acesti lucratori, inclusiv prezumtia de angajare, norme mai clare privind
utilizarea managementului algoritmic, drepturi colective ale lucratorilor mai puternice si garantii de
aplicare. Prin acordarea managementului algoritmic si a drepturilor colective lucratorilor
independenti care lucreaza pe platforme, Directiva extinde Tn mod semnificativ domeniul de aplicare
personal al drepturilor lucratorilor:

Prin stabilirea unui cadru cuprinzétor pentru managementul algoritmic si drepturile privind
datele atéat la nivel individual, cat si colectiv, Directiva subliniaza necesitatea urgenta a unui
nou instrument al UE care sé& reglementeze tehnologia bazata pe date la locul de munca,
aplicabil lucratorilor din toate sectoarele conventionale. ©’

60 A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689
61 A se vedea: https://www.etui.org/publications/eu-platform-work-directive
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4, PREZENTARE GENERALA A POLITICILOR NATIONALE S| A CADRELOR DE
DIGITALIZARE ALE GUVERNELOR

in contextul capitolului 4, acest capitol examineaza agenda politica si legislativa a celor sapte state
membre ale UE implicate in TransFormWork 2. Se bazeaza pe cercetarea documentara efectuata
de partenerii proiectului enumerati la pagina 9 si pe concluziile (provizorii) ale acestei parti cheie a
proiectului. Capitolul analizeaza politicile nationale/politice privind IA si aplicarea algoritmilor.

Graficul 4: Comisia Europeané Digitalizarea in Europa (2024)
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Cercetarea documentara indica deja existenta unor experiente contrastante in cele sapte tari
partenere in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor digitale si, in special, a IA. Aceasta sugereaza
ca mai este un drum lung de parcurs pentru a se ajunge la o aplicare substantiala si egala a IA in
toate tarile participante. Tabelul 3 de mai jos prezinta penetrarea digitalizarii si a IA n statele membre
partenere ale proiectului.

Tabelul 3: Statele membre TransFormWork 2: Procentul estimat al utilizarii IA in intreprinderi in
functie de dimensiune (diverse surse):

TransFormWork Using Al By Size of Enterprise %
Partzners (% 2024) Small Medium Large
Bulgaria 6.47 3.0 5.5 13.8
Cyprus 7.9 6.3 14.3 34.9
Italy 8.2 6.2 5.4 24.3
Ireland 14.9 12.0 25.0 51.2
Malta 17.3 17.0 33.0 50.0
Poland 5.9 4.0 104 4.0
Romania 3.07
EU 27 13.48 11.21 20.97 41.17

Acest raport al Comisiei Europene aratd, de asemenea, ca peste 90% dintre respondenti utilizeaza
internetul cel putin o daté pe saptamana si ca 56% au competente digitale de baza sau peste nivelul
de baza. In plus faté de posibilele provocari prezentate in graficul 4, tabelul 3 arata procentele de
utilizare a 1A in functie de dimensiunea intreprinderii in statele membre partenere, ceea ce indica
faptul ca exista o diferentd substantialda in ceea ce priveste penetrarea tehnologiilor 1A in
intreprinderile mai mari, dar utilizarea IA nu este la fel de raspandita in intreprinderile mici si mijlocii.
Acest lucru ar sugera ca existd un decalaj tot mai mare intre dimensiunile intreprinderilor,
intreprinderile mai mici ramanéand in urma in ceea ce priveste utilizarea |A, dar si a tehnologiilor
digitale in general.
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5. POLITICI GUVERNAMENTALE/NATIONALE SI RASPUNSURI LA SONDAJUL
REALIZAT INTRE REPREZENTANTII CONDUCERII SI Al SINDICATELOR

Guvernele din fiecare dintre cele sapte tari participante la proiect au fost active in elaborarea de
strategii si politici nationale pentru aplicarea tehnologiilor digitale si a IA in cadrul intreprinderilor
private si in serviciile publice, inclusiv cu accent pe dezvoltarea competentelor pentru viitorul loc de
muncé digital. In paralel cu politicile si obiectivele celor sapte guverne, toate tarile partenere
implementeaza modificari legislative, conform cerintelor Regulamentului privind IA, care a intrat in
vigoare in august 2024, si posibilelor implicatii ale Regulamentului general privind protectia datelor
(GDPR).52

BULGARIA se afla la un nivel scazut de adoptare a tehnologiilor digitale, in ciuda transformarii
digitale in curs a sistemelor de invatamant si universitare si a participarii tarii la Foaia de parcurs
europeana pentru infrastructurile de cercetare. Adoptarea tehnologiilor de 1A ramane relativ scazuta.
in 2024, peste 80% dintre intreprinderile bulgare aveau acces la internet si 76% ofereau angajatilor
acces la distanta la e-mail, documente si aplicatii. Cu toate acestea, potrivit Institutului National de
Statistica, doar 6,5% dintre intreprinderi utilizau tehnologii de IA. Adoptarea este insa mai ridicata in
intreprinderile mari (2250 de angajati), cu 20,2%, comparativ cu 10,0% in intreprinderile mijlocii (50-
249 de angajati) si 5,5% in intreprinderile mici (10-49 de angajati).®

In urma Acordului-cadru european autonom privind digitalizarea si dupa aproape un an de negocieri
intre partenerii sociali nationali, Adunarea Nationala a Bulgariei a adoptat in martie 2024 modificari
la Codul muncii. Aceste modificari imbunatatesc reglementarea privind munca la distanta si includ:
» Supravegherea obligatorie de catre oameni a tuturor sistemelor automatizate care afecteaza
drepturile lucratorilor
» Cerinte privind inregistrarea timpului de lucru atunci cand se utilizeaza sisteme algoritmice
> Permisiunea pentru angajati de a avea mai mult de un loc de munca la distanta pentru pana
la 30 de zile lucratoare pe an calendaristic
> Prima reglementare privind accidentele de munca pentru lucratorii la distanta si conditiile Tn
care raspunderea angajatorului poate fi limitata
> Introducerea dreptului la deconectare pentru toti lucratorii.®*

Guvernul a adoptat si a actualizat ulterior un cadru strategic national pentru transformarea digitala®
si Conceptul pentru Dezvoltarea inteligentei artificiale in Bulgaria pana in 2030.° Din pacate, aceste
documente au fost elaborate fara participarea structurata a partenerilor sociali in grupurile de lucru
conduse de guvern si fara mecanisme formale de integrare a opiniilor si recomandarilor acestora
privind implementarea IA.

In octombrie 2025 a fost publicat un proiect de lege de transpunere a Legii UE privind I1A.%7 Conform
acestui proiect, Ministerul Administratiei Publice Electronice si Ministerul Inovarii si Cresterii
Economice ar fi responsabile de punerea in aplicare a politicilor in domeniul IA. Proiectul prevede,
de asemenea, crearea unui nou post de coordonator national pentru IA, care ar supraveghea
,sandbox-urile” de reglementare®® instituite de cele doud ministere. Aceste ,sandbox-uri” sunt

62 ibid

63 A se vedea: https://www.nsi.bg/index.php/en/statistical-data/312/895

64 A se vedea: https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert/flash-alert-2024-078.htm|

65 A se vedea: https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/cifrova_transformaciya_na_bulgariya_za_perioda_2020-2030.pdf
and https://egov.government.bg/wps/wcm/connect/egov.government.bg-2818/b05137b5-d893-40fc-99f8-

876c8c2a0745/Strategy+Digital+Transformation2024-2030.pdf?MOD=AJPERES&CVID=0WZJKEi

66 A se vedea: https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030. pdf

67 A se vedea: https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661

88 In contextul computerelor, ,sandbox” este un mediu de testare intr-un sistem informatic in care software-ul

sau codul nou sau netestate pot fi rulate Tn conditii de siguranta.
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https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030.pdf
https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661

destinate sa ofere medii controlate care sa favorizeze inovarea si sa sprijine dezvoltarea, formarea,
testarea si validarea sistemelor inovatoare de IA.

Partenerii sociali si-au exprimat disponibilitatea de a se implica in elaborarea proiectelor legislative.
Confederatia Sindicatelor Independente din Bulgaria (CITUB) a transmis deja observatii si propuneri,
insistand asupra reprezentarii active a sindicatelor in cadrul Consiliului consultativ prevazut, care va
supraveghea implementarea |IA. Participarea la acest consiliu ar consolida influenta sindicatelor
asupra elaborarii politicilor in domeniul 1A, ar imbunatati protectia datelor lucratorilor si ar asigura
aplicarea efectiva a principiului ,Control uman”. CITUB monitorizeaza indeaproape si Propunerea
de regulament omnibus digital (publicata in noiembrie 2025) si impactul potential al acesteia asupra
transpunerii Legii UE privind |A si a initiativelor nationale conexe.

Politici si pozitii ale partenerilor sociali

In 2022, CITUB a propus un acord national privind punerea in aplicare a Acordului-cadru autonom
al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea. Proiectul abordeaza patru domenii cheie:
> Competentele digitale necesare pentru mentinerea competitivitatii si a securitatii locurilor
de munca
> Modalitati de conectare si dreptul de a se deconecta in mediile de lucru digitale
> Inteligenta artificiala si principiul controlului uman
> Respectarea demnitatii umane in locurile de munca digitale.

Propunerea a fost supusa dezbaterii cu organizatiile nationale reprezentative ale angajatorilor, dar
nu s-a ajuns inca la un text de compromis final.

in 2023 CITUB si Asociatia Industriala Bulgara (BIA) au elaborat in comun un raport national privind
punerea in aplicare a Acordului-cadru european privind digitalizarea in cadrul proiectului
TransFormWork 1, finantat de UE. Raportul confirma faptul ca tehnologiile digitale si IA sunt
analizate in mod activ de diverse parti interesate din Bulgaria.

La nivel sectorial, nu exista initiative comune ale partenerilor sociali in domeniul IA. Subiectul raméane
insuficient studiat de sindicatele sectoriale si organizatiile patronale, iar dialogul social este absent
sau subdezvoltat in multe sectoare. Contractele colective de munca sectoriale nu reglementeaza
inca in mod explicit /A, desi exista referiri indirecte in industria berii (ex.: Cerinta de a infiinta echipe
de gestionare a schimbérilor pentru digitalizare) si in sectorul bancar (ex.: Dispozitii privind
concedierile legate de digitalizare).

Cu toate acestea, exista o serie de initiative individuale. Sindicatele din sectorul educatiei discuta
posibile clauze privind IA in contractul colectiv sectorial, inclusiv finantarea instrumentelor de A
benefice pentru scoli. Angajatorii deruleaza proiecte dedicate (de exemplu, VELES — HORIZON-
WIDERA-2022-ACCESS-04; European Digital Innovation Hubs 2.0; European Partnership One
Health AMR) si organizeaza evenimente precum Spinoff Bulgaria, maratoane de programare Si
laboratoare de transfer de tehnologie. Tn 2025, BIA a publicat propria analizi cu recomandari pentru
reglementarea 1A.%°

Cercetare pe teren
Educatie - La sondaj au participat opt manageri, douazeci si sapte de reprezentanti ai sindicatelor si
o organizatie sectoriala (Sindicatul Independent al Profesorilor — CITUB).

89 Analiza BIA este disponibila la: https://www.bia-bg.com/analyses/view/34190/
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Concluzii principale:

>

VV VYV

A\

Utilizarea IA este in crestere, inclusiv in cadrul procedurilor de informare si consultare,
impreuna cu formarea personalului, care sunt aplicate in general Thainte de adoptarea
sistemelor de I1A

Opiniile cu privire la eficienta |A si impactul acesteia variaza considerabil

IA nu a modificat Tnca Tn mod semnificativ sarcinile sau timpul de lucru

Normele scrise privind IA raman rare

Supravegherea digitala este larg raspandita si sustinuta de bune practici de informare si
consultare.

Munca pe platforme este practic inexistenta, iar gradul de cunoastere a Directivei privind
munca pe platforme este, in consecinta, redus.

Sindicatele pun accentul pe transparenta, responsabilitate, protectia datelor cu caracter personal si
nediscriminare. Acestea insista asupra formarii obligatorii atat pentru personalul didactic, cat si
pentru manageri (inclusiv asupra modului de interpretare responsabila a datelor generate de |A) si
asupra monitorizarii sectoriale a IA prin intermediul structurilor de dialog social si al contractelor
colective existente. Sindicatele sustin noile cadre juridice care garanteaza drepturile lucratorilor
atunci cand se utilizeaza sisteme algoritmice.

Sindicatul Independent al Profesorilor (CITUB) propune urmatoarele masuri pentru a asigura
principiul controlului uman in educatie:

>

YV V VY

Y VYV

Elaborarea de orientari etice si juridice (transparenta, protectia datelor, echitate, dreptul
la explicatii)

Furnizarea de formare si sprijin pentru personal (posibil prin intermediul sindicatelor)
Efectuarea de evaluari ale riscurilor de discriminare si prejudecati

infiin’;area de grupuri de experti, inclusiv profesori si sindicate

Convenirea cadrelor etice sectoriale privind 1A

Interzicerea |A de a lua decizii finale privind concedierea, retrogradarea sau atribuirea
contractelor

Garantarea dreptului de a contesta deciziile algoritmice

Prevenirea prejudecatilor pe motive de gen, etnie, varsta, materii predate, etc.
Evaluarea impactului A asupra volumului de munca si compensarea sau reducerea altor
sarcini administrative, daca este necesar.

Servicii financiare - Cinci manageri si cinci reprezentanti ai sindicatelor au raspuns la sondajul

cantitativ;

doud organizatii sectoriale (Uniunea Nationalda a Bancilor — CITUB si Federatia

Sindicatelor din Sectorul Financiar — CITUB) au participat la interviurile calitative.

Concluzii principale

>
>

IA devine din ce in ce mai autonoma si este integrata in diverse functii bancare
Supravegherea este raspandita si conforma cu GDPR, dar consultarea privind aspectele
etice ar putea fi consolidata

Exista unele modele de lucru de tip platforma/in afara biroului

Gradul de cunoastere a Directivei privind munca pe platforme ramane scazut
Sindicatele solicitéd imbunatatirea informarii si consultarii cu privire la efectele |A asupra
ocuparii fortei de munca si structurii ocupationale, permitadnd negocierea masurilor de
mentinere a locurilor de munca si recalificarea tintita

Sindicatele sustin noua legislatie care asigura supravegherea umana si protectia
lucratorilor.
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Servicii de sénétate - Cinci manageri si cinci respondenti din sindicate au completat sondajul

cantitativ; Federatia Sindicatelor - Servicii de Sanatate - CITUB si Clusterul pentru Sanatate si Stiinte
ale Vietii au furnizat informatii calitative.

Concluzii principale:

>

>

Aplicarea IA reduce volumul de munca, dar nu a avut efecte negative semnificative
asupra ocuparii fortei de munca

IA este utilizata in tratamentele medicale, in sistemele CRM ale spitalelor (cu proceduri
de contestare) si in serviciile administrative

Supravegherea este obisnuita, dar conforma cu GDPR, desi consultarile etice ar putea fi
imbunatatite

Nu au fost raportati lucratori pe platforma

Gradul de cunoastere a Directivei privind munca pe platforme este scazut

Progresul depinde de extinderea bazelor de date de inalta calitate, asigurand in acelasi
timp un schimb de date transparent, legal si sigur pentru pacienti

Ambele parti apreciaza dialogul social sectorial ca un mijloc de sprijinire a politicii
guvernamentale si de elaborare a legislatiei privind 1A

Sindicatele subliniaza in mod special necesitatea unui principiului controlului uman
obligatoriu si a unei securitati cibernetice consolidate.

Productia industriald - Cinci manageri si doisprezece respondenti sindicali au completat sondajul

cantitativ; opt organizatii sectoriale (cinci sindicate si trei organizatii patronale) au participat la

interviuri.

Concluzii principale:

>
>
>

Se preconizeaza o implementare mai ampla a IA

IA este utilizata atat in productie, cat si Tn management (inclusiv in resurse umane)
Satisfactia fata de IA in productie este, in general, ridicata, iar angajatorii ofera formare
profesionala

Consultarea prealabila adoptarii si regulile scrise transparente trebuie imbunatatite
Supravegherea digitala este larg raspandita, sustinutd de consultari si reguli pentru a
preveni abuzurile

n unele subsectoare s-au inregistrat mici deplasari ale fortei de munca

Atat sindicatele, cat si angajatorii sustin initiativele guvernamentale in domeniul |A si
transpunerea eficienta a legislatiei UE

Acestia considera ca dialogul social la nivel sectorial si la nivelul companiilor este esential
pentru consolidarea drepturilor de informare/consultare, a programelor de calificare si a
clauzelor din contractele colective privind gestionarea datelor si luarea deciziilor

Gradul de cunoastere a Directivei privind munca pe platforme este mai mare decéat in alte
sectoare

Angajatorii propun etichetarea obligatorie a deciziilor bazate pe IA si aplicarea stricta a
principiului ,Control uman”, alaturi de formarea profesionald ih domeniul competentelor
digitale/IA la nivel de companie.

Mass-media - Sase manageri Si cinci reprezentanti ai sindicatelor au completat sondajul cantitativ.

Concluzii principale:

>

IA afecteaza structura ocupationala si ocuparea fortei de munca, in special in presa scrisa
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> In televiziune si radio, IA imbunatiteste performanta companiei, fiind planificata o
integrare suplimentara pentru sarcinile jurnalistice (niciuna raportata in domeniul
resurselor umane)

> Implementarea necesita personal mai bine pregatit si reguli la nivel de companie privind
etica, supravegherea umana, sanatatea si siguranta la locul de munca, integritatea
continutului si drepturile de autor.

> Supravegherea lucratorilor nu este predominanta si se recomanda proceduri de
consultare inainte de introducerea unor astfel de sisteme

» Munca pe platforme este in plina ascensiune

» Gradul de cunoastere a Directivei UE privind munca pe platforme este scazut, in special
in rdndul managerilor, ceea ce sugereaza necesitatea unor campanii de informare tintite.

In CIPRU, potrivit Comisiei Europene, Digitalizarea in Europa, 2024,° aproape 50% dintre
intreprinderi utilizeaza tehnologii digitale si aproape 8% utilizeaza |IA (EWCS 2024). Aplicarea noilor
tehnologii rezulta din strategia implementata incepand cu 2020 prin Planul national de actiune pentru
competente digitale, 2021-2025.”" Acest Plan de actiune a facut parte si din participarea Ciprului la
Planul de redresare si rezilientd post-COVID al UE.

Acesta stabileste modul in care guvernul a propus sa isi dezvolte politicile, s& promoveze, sa
reglementeze si s& coordoneze schimbarea prin aplicarea digitalizarii, colaborand cu actorii sociali
si economici, inclusiv cu partenerii sociali. A fost stabilit obiectivul ca 80% din totalul adultilor sa
detind competente digitale de baza pana in 2030. De asemenea, planul se concentreaza in mod
clar pe o abordare ,etica” a introducerii si utilizarii IA si, in acest context, a fost infiintat un Comitet
national pentru o IA etica si fiabild"? care are rolul de a monitoriza punerea in aplicare a sistemelor

de IA.

Biroul ministrului adjunct al cercetarii, inovarii si politicii digitale raspunde de punerea in aplicare a
Planului de actiune. Coalitia pentru competente si locuri de muncé digitale colaboreaza cu
Campionul digital din cadrul acestui minister si este formata din reprezentanti ai sectorului public si
privat. Obiectivul este de a reduce decalajul digital prin promovarea programelor de educatie si
formare pentru lucratori (inclusiv someri). In mod special, accentul se pune pe grupurile vulnerabile
Si pe cei care traiesc in zone indepartate ale insulei, inclusiv dezvoltarea competentelor digitale si
promovarea disciplinelor STEM (stiinta, tehnologie, inginerie si matematica) in educatie si formare
si asigurarea unei forte de munca cu competente digitale in viitor.

Politicile cipriote respecta in mare masura legislatia UE, cum ar fi GDPR si Regulamentul privind IA,
in ceea ce priveste ,controlul” utilizarii 1A si digitalizarii in domeniul ocuparii fortei de munca si
utilizarea instrumentelor algoritmice. Comitetul national are sarcina de a elabora orientari privind
utilizarea IA, in conformitate cu valorile sociale si juridice si drepturile fundamentale cipriote.

Cu toate acestea, concluziile initiale ale cercetarii TransFormWork 2 arata ca:

» Adoptarea IA se afld inca in stadiu incipient, cu o aplicare limitata in multe intreprinderi
Si sectoare

» Angajatii sunt putin implicati in proiectarea si implementarea sistemelor de IA si nu sunt
suficient informati cu privire la IA. Aceasta lipsa de transparentad si de participare a
angajatilor constituie un obstacol in calea acceptarii IA

» In cazurile in care IA a fost introdusd, nu exista o instruire suficientd cu privire la aceste
noi sisteme

70 A se vedea: https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024#digital-skills
71 A se vedea: https://dig.watch/resource/cyprus-national-action-plan-for-digital-skills-2021-2025

72 A se vedea: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=National+Committee+of+Ethical+and+Reliable+Al+Cyprus

37



> Exista o lipsé de reguli clare pentru principiul ,Control uman” si o transparentad miniméa cu
privire la utilizarea sistemelor de IA pentru auditul intern al muncii

> Masurile de protectie a datelor cu caracter personal sunt insuficiente

» Cunostintele privind gestionarea algoritmicd sunt foarte reduse, ceea ce duce la
incertitudine si riscuri in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal ale
angajatilor.

Partenerii sociali joaca un rol esential in dezvoltarea tehnologiilor A si sunt de acord ca acestea vor
avea un impact pozitiv si vor deschide noi oportunitati. Angajatorii considera ca |A poate:
> Creste productivitatea
Imbunatati serviciile pentru clienti
Lua decizii mai bune bazate pe date
Imbunétati siguranta la locul de muncd,

Y V V

... si ca IA este un ,factor de schimbare”. Desi recunosc provocarea reprezentata de ,inlocuirea
locurilor de munca”, angajatorii considera ca |A are si potentialul de a crea noi locuri de munca. Ei
considera ca este important ca elementele cheie pentru implementarea pozitiva a IA sa includa:

> Accesul la invétare continué si competente la locul de munca

> O strategie colaborativa pentru cresterea economica.

Organizatiile reprezentative ale angajatilor vad, de asemenea, oportunitati pentru IA legate de:
» Permiterea unor aranjamente flexibile la locul de munca
> Oportunitéti personalizate de invéatare si dezvoltare
» Automatizarea sarcinilor repetitive, ceea ce duce la imbunatétirea conditiilor de
munca si a satisfactiei profesionale
> Imbunététirea sigurantei la locul de munca.

Cu toate acestea, ambii parteneri sociali sunt de acord ca IA prezinta provocari de natura etica si
legate de drepturi, cum ar fi:
> Protectia vietii private, a datelor cu caracter personal si deplasarea lucréatorilor si a
locurilor de muncé
» Pericolul prejudecétilor in procesul de angajare si promovare
> Utilizarea tehnologiei IA de supraveghere pentru monitorizarea performantei si
fncélcarea drepturilor lucratorilor.

Ca parte a strategiei nationale, au fost infiintate o serie de Centre de inovare digitald pentru a sprijini
centrele de afaceri si pentru a oferi oportunitati de adoptare a tehnologiilor digitale. Aceste centre
ofera, de asemenea, oportunitati agentiilor guvernamentale, institutiilor academice si intreprinderilor
de a construi o societate mai bine informata din punct de vedere digital. Se spera ca aceste centre
vor face integrarea |IA in diferite sectoare de activitate cat mai eficienta posibil.”

Cercetare pe teren

Educatie

Dupa cum s-a mentionat mai sus, exista un angajament de a reduce decalajul digital prin intermediul
sistemului educational, prin urmare, implementarea sistemelor de IA este puternica in sectorul
educational cipriot, la toate nivelurile — primar, secundar si tertiar. Sectorul este alcatuit dintr-o gama
larga de institutii, de la centre de Tnvatamant foarte mici pana la centre mari.

73 A se vedea: https://www.diginn.eu/
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Numarul membrilor sindicatelor si al altor organizatii reprezentative ale angajatilor este ridicat, iar
contractele colective care reglementeaza conditiile de munca sunt in vigoare atat in sistemul de stat,
cat si in scolile private primare si secundare si n institutiile de invatamant private de nivel tertiar. 1A
este utilizata in sectorul educatiei pentru managementul general si administrativ. Cu toate acestea,
utilizarea sa in managementul resurselor umane este minima si niciuna dintre organizatiile care au
raspuns la sondajul de teren nu utilizeaza IA pentru a monitoriza angajatii.

Servicii financiare

Acest sector este, de asemenea, sindicalizat, iar contractele colective se regasesc in majoritatea
intreprinderilor. Sistemele de IA sunt utilizate pentru gestionarea si analiza automata a datelor,
imbunatatind acuratetea si eficienta. Desi majoritatea respondentilor au declarat ca nu utilizeaza IA,
se ofera instruire specifica angajatilor care o utilizeaza pentru responsabilitatile lor specifice.

Nu s-au observat schimbari semnificative in sarcinile de lucru, cum ar fi timpul de lucru si procedurile
de lucru, ca urmare a introducerii IA. Doar una dintre organizatiile financiare a raportat ca forta de
munca a fost consultata inainte de introducerea IA.

Principiul ,,controlul uman” nu era cunoscut, iar respondentii care au indicat ca existd un sistem de
monitorizare la locul de munca, de exemplu pentru inregistrarea timpului de lucru, nu credeau ca se
utilizeaza un sistem de IA.

Sectorul sanatate

Nu exista dovezi clare ca |A este utilizata Tn serviciile de sanatate cipriote pentru diagnosticare sau
administrare si niciun indiciu ca IA va fi introdusa in viitorul apropiat. Sectorul este predominant
sindicalizat si beneficiazd de acoperire universala prin contracte colective, dar, din nou, nu exista
indicii clare ca lucratorii ar putea fi afectati de introducerea sistemelor de IA si ca sunt consultati
nainte de introducerea acestora. In consecinta, principiul ,controlul uman” nu este o prioritate.

IA nu este utilizata pentru administrarea resurselor umane, iar acolo unde IA este implementata,
calitatea serviciilor s-a imbunététit doar intr-o oarecare masuré, iar timpul de lucru nu a fost afectat.
in plus, raspunsurile la chestionar indica faptul ca instruirea oferita lucrétorilor in utilizarea unui
sistem de |A este limitata si ca exista opinii impartite cu privire la calitatea instruirii.

Productia industriala

Acest sector este, de asemenea, predominant sindicalizat si beneficiaza de acoperire universala a
contractelor colective. O mica parte dintre intreprinderi au introdus IA. Cu toate acestea, nici lucratorii
afectati, nici reprezentantii acestora nu au fost consultati cu privire la introducerea acesteia.
Lucratorilor care utilizeaza sisteme de |A si robotice li s-a oferit instruire, iar aceasta instruire a fost
considerata eficienta.

Studiul sugereaza ca aproximativ 60% din Tintreprinderile industriale utilizeaza |A pentru
automatizarea proceselor de productie, a sarcinilor repetitive si pentru cresterea eficientei. in
consecinta, |A a avut un impact semnificativ asupra calitatii produselor si serviciilor.

Niciuna dintre intreprinderile respondente nu utilizeaza IA pentru administrarea personalului sau
pentru monitorizarea fortei de munca, dar principiul ,,controlul uman” este in mare parte necunoscut.

Mass-Media

Din nou, acest sector este sindicalizat si exista contracte colective cuprinzatoare. A este utilizata pe
scara larga in procesul de productie, cum ar fi compozitia si raportarea, ceea ce poate spori eficienta
si accelera productia. Desi introducerea IA nu este raspandita, acolo unde este utilizata, aceasta
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este considerata pozitiva, cu imbunatatiri percepute in ceea ce priveste calitatea serviciilor si
eficienta muncii. Cu toate acestea, instruirea pentru utilizarea |A nu este considerata adecvata.

Monitorizarea la locul de munca nu este o caracteristica a sectorului mass-media, si desi lucratorii
de pe platforme sunt o parte integranta a operatiunilor sale, Directiva privind munca pe platforme nu
este larg cunoscuta.

Inca din anii 1970, IRLANDA a fost unul dintre primii participanti la era digitala, iar sectorul a
contribuit cu aproximativ 48 de miliarde de euro la economia irlandeza in 2024. Autoritatea pentru
Dezvoltare Industriala (IDA) estimeaza ca exista aproape 1.000 de companii de tehnologie cu sediul
in Irlanda, de la superputeri globale la start-up-uri embrionare. Printre acestea se numara 16 dintre
cele mai importante 20 de companii de tehnologie la nivel mondial si cei mai importanti 3 furnizori
de software pentru intreprinderi, precum Apple, Microsoft, Dell, Intel, IBM, SAP, Facebook, LinkedIn,
Twitter, HubSpot, eBay si PayPal, multe dintre ele avand sediul central pentru Orientul Mijlociu si
Africa (EMEA) in aceasta tara si angajand peste 106.000 de lucratori.

Statisticile recente pentru 2024 (februarie 2025) de la Oficiul Central de Statistica (CSO) indica faptul
ca aproximativ 95% din populatia irlandeza utilizeaza internetul zilnic in ianuarie 2023.

» Aproximativ 15,2% din toate intreprinderile au indicat ca utilizeaza tehnologii de IA intr-o
anumita masura. Utilizarea IA pentru generarea limbajului natural (7,4%) a fost cea mai
comund tehnologie de IA utilizatd in réndul intreprinderilor din Irlanda, urmata de
utilizarea IA in extragerea datelor (6,5%) si in automatizarea fluxurilor de lucru sau
asistarea in luarea deciziilor (6,4%).™

Alte statistici ale CSO privind tehnologia/internetul arata ca

> In cazul intreprinderilor mici (cu 10-49 de angajati), 38% au utilizat internetul pentru
vanzari, comparativ cu 51% dintre intreprinderile mijlocii (cu 50-249 de angajati) si 54%
dintre intreprinderile mari

» 12% dintre intreprinderi au inregistrat un incident de securitate care a dus la
indisponibilitatea temporara a serviciilor TIC (Tehnologia Informatiilor si Comunicarii) in
2024

> Aproape un sfert (24%) dintre intreprinderi au utilizat publicitatea fintitd pe baza
continutului web sau a cautarilor utilizatorilor.”

Cu toate acestea, un studiu anual realizat de Universitatea Trinity College din Dublin in colaborare
cu Microsoft Irlanda, arata ca in 2025 a existat o scadere semnificativa a rezistentei fata de 1A, doar
9% dintre organizatii raportand c& nu utilizeaza IA sub nicio forma, comparativ cu 51% in 2024, ceea
ce indica o schimbare semnificativa in directia adoptarii IA.

Aceasta cercetare a constatat, de asemenea, ca organizatiile mai mici (definite ca avand venituri
sub 10 milioane de euro) sunt in urma intreprinderilor mai mari in ceea ce priveste adoptarea IA —
in 2024, doar 30% dintre aceste organizatii adoptasera IA, comparativ cu 50% in sondajul din 2025.7°

Irlanda in calitate de autoritate de reglementare in domeniul tehnologiei din UE:
Comisia pentru protectia datelor (DPC)”’ este autoritatea irlandezé de supraveghere pentru
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si a intervenit deja intr-o serie de cazuri din

74 A se vedea: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-

enterprises2024/artificialintelligence/

75 A se vedea: https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-smrt/smarttechnology2024/

76 A se vedea: The Al Economy in Ireland 2025: Trends, Impacts & Opportunity
https://www.tcd.ie/media/tcd/business/pdfs/research/Microsoft-Report.pdf

7 A se vedea: https://www.dataprotection.ie/en
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cauza preocuparilor legate de confidentialitatea datelor in ceea ce priveste propunerile privind IA.
Aceasta are un rol cheie si important la nivelul UE, avand in vedere ca sediul european al majoritatii
marilor companii de tehnologie se afla in Irlanda, astfel incat actioneaza ca principala autoritate de
reglementare a UE pentru aceste mari companii de tehnologie. Aproximativ 85% dintre amenzile
legate de GDPR aplicate in Europa in 2023 — inclusiv in UE, SEE si Regatul Unit — au fost aplicate
de DPC. in consecintd, Google, Meta, X si LinkedIn au suspendat sau amanat proiectele de IA in
Uniunea Europeana din motive legate de confidentialitatea datelor.

Politicile guvernamentale
Guvernul a publicat primul sdu document de politica in 2021, intitulat /A — aici pentru totdeauna’®,
care stabileste modul in care tara poate deveni:
... un lider international in utilizarea IA in beneficiul economiei si societétii noastre, printr-o
abordare etica, centrata pe oameni, a dezvoltarii, adoptarii si utilizarii acesteia.

Pentru a atinge acest obiectiv, documentul propune opt directii de politica:

1. IA si societatea 6 Educatie, competente si talente in
2. Ecosistem de guvernanté care promoveazé domeniul IA
3. 1A de incredere 7 O infrastructuré de sprijin si siguré
4. Promovarea adoptarii IA in intreprinderile irlandeze pentru IA

5. Un ecosistem puteric de inovare in domeniul IA 8 Implementarea strategiei.

Acest document a fost urmat de alte doua documente de politica:
> Valorificarea tehnologiei digitale — Cadrul digital in Irlanda (februarie 2022)"°

. care prezintd o abordare globald pentru maximizarea beneficiilor economice si sociale ale
digitalizarii si pentru a se asigura ca fiecare cetatean se afla in pozitia de a se bucura de aceste
beneficii

Si....
> Inteligenta artificiala: prieten sau dusman (iunie 2024) a inclus trei rapoarte separate
privind:
o Consideratii privind politicile din sectorul public
0 Analiza impactului potential al IA asupra economiei Irlandei
o Analiza impactului pe care IA I-ar putea avea asupra pietei muncii din Irlanda.®

Documentul de politica din 2021 a fost actualizat Th noiembrie 2024 pentru a tine seama de evolutiile
majore inregistrate in domeniul tehnologiilor IA in ultimii patru ani si care sunt acum disponibile
pentru utilizatorii si intreprinderile din domeniul tehnologic. De asemenea, acesta ia in considerare
noile reglementari, cum ar fi Regulamentul privind 1A. Tn acest document de politicd actualizat,
guvernul isi propune ca, pana in 2030, cel putin 75% dintre intreprinderile irlandeze sa utilizeze IA,
cloud si analiza datelor.

De asemenea, pune accentul pe formarea in domeniul competentelor digitale:
Avéand in vedere cd IA va transforma o gama larga de industrii si ocupatii, competentele vor
juca un rol important in succesul nostru. Gama noastra de initiative de perfectionare si
recalificare digitala, inclusiv cele disponibile prin Skillnet Ireland, SpringBoard+ si viitoarele
initiative privind capitalul uman, va fi extinsd ca parte a strategiei actualizate privind IA.
Intreprinderile vor trebui sé fie proactive in perfectionarea fortei de muncé pentru a dezvolta

8 A se vedea: https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html
79 Ase vedea: https://assets.gov.ie/static/documents/harnessing-digital-2022-progress-report. pdf
80 A 'se vedea: https://www.gov.ie/en/publication/6538e-artificial-intelligence-friend-or-foe/

41



competentele si cunostintele in domeniul IA necesare pentru a valorifica aceasta
tehnologie.®’

Punerea in aplicare a Regulamentului privind 1A

in conformitate cu articolul 70 din acest regulament, guvernul a desemnat opt organisme publice
drept ,autoritati competente” responsabile de punerea in aplicare si asigurarea respectarii acesteia.
in plus, au fost atribuite competente si altor noua organizatii cheie ale statului pentru a proteja
drepturile fundamentale in conformitate cu ierarhia ,risc ridicat” a legislatiei. Aceste competente vor
intra in vigoare incepand cu august 2026.

Acordul privind sectorul public, 2024

Guvernul si sindicatele care reprezinta angajatii din sectorul public au ajuns la un nou acord privind

salariile si conditiile de muncad, in care partile confirma:
...cd competitivitatea nationald va depinde de mésura in care Irlanda va reusi s& adopte si
s& se adapteze cu succes la evolutiile legate de digitalizare si inteligenta artificialé (IA).
Partile convin, de asemenea, ca serviciul public trebuie sa isi asume un rol de lider, pe baza
angajamentelor asumate in acordurile anterioare, iar pértile vor continua s& adopte si sa
sprijine transformarea prin utilizarea tehnologiei.®?

Acestea includ acordul Valorificarea tehnologiei digitale — Cadrul digital in Irlanda ® care stabileste
un obiectiv ambitios de 90% din serviciile publice aplicabile sa fie online pana in 2030. Partile la
acest acord privind serviciile publice, prin consultari si angajamente timpurii, se angajeaza sa sprijine
realizarea obiectivelor prin:
> Cooperarea cu schimbarea si utilizarea tehnologiei pentru furnizarea de servicii digitale,
inclusiv.maximizarea beneficiilor tehnologiei informationale moderne si emergente,
inclusiv inteligenta artificialé si tehnologiile conexe, cum ar fi automatizarea proceselor
robotizate (RPA) si analiza datelor
> Colaborarea intre serviciile civile si publice pentru a oferi o experienta farad cusur
utilizatorilor serviciilor publice
> Integrarea functiilor de servicii comune, inclusiv pentru serviciile orientate cétre clienti,
prin utilizarea activelor pentru a furniza o serie de servicii publice intr-o abordare de tip
»ghiseu unic”. Acest lucru poate implica:
o Realocarea resurselor, pentru a sprijini incluziunea digitald a publicului
o Standardizarea si rationalizarea sistemelor si proceselor pentru a furniza servicii
online si offline incluzive si integrate, cu un accent special pe remodelarea
serviciilor offline in sprijinul incluziunii digitale
o Dobéndirea competentelor digitale necesare pentru a performa eficient intr-un
mediu din ce in ce mai digitalizat.

Politicile partenerilor sociali:

Atat Congresul Irlandez al Sindicatelor (ICTU), cat si Confederatia Irlandeza a Tntreprinderilor Si
Angaijatorilor (Ibec) au prezentat guvernului propuneri privind IA Thainte de publicarea acestor
documente de politica, iar angajatorii sunt puternic reprezentati in organismele legate de |A care au
fost infiintate de guvern, in timp ce reprezentarea sindicatelor este limitata.

81 A'se vedea: https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-2025.html

82 A 'se vedea: https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-
digitalisation/publications/public-service-agreement-2024-2026/

83 A se vedea: https://www.gov.ie/en/department-of-the-taciseach/publications/harnessing-digital-the-digital-ireland-
framework/
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Sindicatele

Cu toate acestea, sindicatele sunt curioase, dar prudente in ceea ce priveste IA, vazand o serie de
beneficii, dar si motive de ingrijorare, si au solicitat informatii complete, consultari si negocieri cu
privire la implementarea IA, cum ar fi modul in care aceasta ar putea duce la:

>

V VYV V

Pierderea locurilor de muncéa

Dezumanizarea procesului decizional

Lipsa de informatii si instruire

Riscuri pentru siguranta fizica si sdnatatea mentaléa a lucratorilor cauzate de utilizarea
managementului algoritmic.

intr-o declaratie adresata Comisiei mixte a Parlamentului irlandez (Oireachtas) pentru intreprinderi,

comert si ocuparea fortei de munca (iunie 2023), ICTU si-a prezentat politica in materie de |A:
Sindicatele recunosc céa sistemele de inteligenta artificiala (IA) ofera oportunitati imense
pentru imbunatatirea muncii si a locurilor de munca. De exemplu, instrumentele IA pot
imbunatéti siguranta si productivitatea lucratorilor si le pot permite s& se dedice unor activitati
mai satisfacatoare. In acelagsi timp, insa, fara o reglementare adecvata, utilizarea crescuta a
acestor tehnologii in mare parte invizibile prezinté riscuri potentiale pentru lucréatori, motiv
pentru care sustinem cu tarie solicitarile Confederatiei Sindicale Europene (ETUC) privind
adoptarea unei directive UE dedicate IA la locul de munca.®*

In urma acestei declaratii, conferinta bienala a ICTU (julie 2023 ) a adoptat o rezolutie detaliata, care
stabileste politica sindicatelor privind introducerea sistemelor de IA, inclusiv:

>

YV VYV VY

in plus, au
>

>

Angajatori:

Elaborarea unei politici cuprinzétoare privind utilizarea IA la locul de munca, cu accent
pe protectia drepturilor lucréatorilor, inclusiv drepturile la informare, consultare si
participare, tinand seama in mod corespunzator de legislatia in materie de sénétate si
siguranta, egalitate si dreptul la demnitate la locul de muncéa

O campanie pentru o directiva UE privind sistemele algoritmice la locul de munca

Lobby la nivel national si european pentru a se asigura ca politica UE se bazeazéa pe
principiul ,controlului uman”

Luarea in considerare a organizarii unui seminar pentru afiliati cu privire la implicatiile 1A
asupra organizarii si reprezentarii sindicale

Asigurarea aplicarii tuturor méasurilor legislative de protectie pentru tofi lucratorii de pe
insula Irlanda.®

fost identificate o serie de alte domenii, cum ar f:

Securitatea locului de munca si necesitatea instruirii in domeniul sistemelor de IA pentru
lucrétorii afectati

Politici, bazate pe consultare, pentru utilizarea IA in monitorizarea la locul de munca,
asigurénd confidentialitatea lucratorilor si aplicarea legislatiei UE si nationale, cum ar fi
GDPR si Legea privind IA

Transparenta utilizarii algoritmilor pentru atribuirea sarcinilor de lucru, stabilirea nivelurilor
salariale si determinarea programelor de lucru.

in publicatia sa Tehnologie mai inteligenta pentru un viitor mai bun ¢ lbec prezinta viziunea sa asupra
viitorului Irlandei:

84 A se vedea: https://www.ictu.ie/news/artificial-intelligence-workplace-dr-laura-bambrick
85 A se vedea: https://www.ictu.ie/publications/bdc-2023-agenda
86 A se vedea: https://www.ibec.ie/-/media/documents/influencing-for-business/digital-policy/ibec-national-ai-strategy-priorities. pdf
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» O economie mai competitiva, mai inteligenta, cu emisii reduse de carbon, cu o baza
antreprenoriala durabila, care oferé locuri de muncé de calitate si permite un nivel ridicat
al calitatii vietii

» O lIrlanda incluziva, in centrul unei UE deschise, dinamice si de succes, care ofera
conditiile necesare organizatiilor si indivizilor pentru a se adapta la schimbérile
tehnologice si a-si atinge potentialul maxim.

in conditii adecvate, aceasta publicatie sugereaza ca IA poate fi un ansamblu de tehnologii
transformatoare care pot face posibil acest viitor, indicand faptul ca Irlanda are o baza pozitiva in
anumite aspecte ale dezvoltarii digitale, dar economia si societatea sa trebuie sa fie pregatite sa
functioneze si sa concureze intr-o lume supusa unor schimbari tehnologice suplimentare.

O publicatie mai recenta a Ibec®” prezinta concluziile unui nou studiu comparativ privind atitudinea
angajatilor fata de adoptarea IA, care a constatat ca:

» 40% dintre angajati au declarat ca utilizeazé IA in sarcinile lor la locul de munca (fata de 19%
in 2024)

» Utilizarea IA in roluri specifice a crescut la 33% (12% in 2024)

80% dintre respondenti au declarat ca IA a imbunatatit productivitatea

» 75% dintre respondenti au declarat ca IA le-a permis s& se concentreze asupra altor aspecte
ale sarcinilor lor

» 81% au afirmat ca instruirea suplimentara i-a ajutat sa utilizeze mai bine IA

» Cu toate acestea, 27% dintre respondenti nu au beneficiat de instruire formala privind
sistemele de IA, in timp ce 81% au indicat ca au nevoie de mai multa instruire in acest
domeniu.

\4

Cercetare pe teren

Educatie

Angajatii din sectorul educatiei sunt acoperiti de Acordul colectiv privind serviciile publice ® in care
guvernul s-a angajat sa aloce 50 de milioane de euro pentru furnizarea de infrastructura tehnologica
digitald in scolile de nivel primar si secundar, in documentul de politica asociat, Strategia digitala
pentru scoli.®® Aceasta a fost urmata de Strategia nationala privind IA — actualizaté , care a angajat
Departamentul (Ministerul) Educatiei si Tineretului (DfE) s& elaboreze linii directoare privind
utilizarea IA pentru profesori si conducétorii de scoli. %

Aceste linii directoare au fost publicate in Ghidul privind inteligenta artificiala (IA) in scoli®' (octombrie
2025), care prezintd modul in care se pot dezvolta intelegerea si cunostintele despre IA in scopul
predarii. Ghidul se bazeaza pe cele mai bune practici stabilite de UNESCO si UE, precum si pe
rezultatele cercetarilor OECD:
... arata ca tehnologiile digitale pot sprijini si imbunéatéti predarea si invatarea atunci cand
sunt utilizate in mod intentionat. Rolul profesorului este mai important ca niciodata.®?

87 A se vedea: https://www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/guidance-on-embracing-ai

88 QOp cit. (Footnote 87)

89 A se vedea: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

% A se vedea: https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy-refresh-2024.html

91 A'se vedea: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

92 Ase vedea: https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-digital-technologies-on-students-learning_9997e7b3-
en.html
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Pentru a sprijini scolile si colegiile in introducerea si predarea sistemelor digitale si de |A, a fost
infiintatd o noua agentie, Oide (septembrie 2023), care ofera o serie de oportunitati de invatare
profesionala pentru profesori, inclusiv sfaturi privind utilizarea tehnologiei in educatie. In octombrie
2025, Oide a publicat materiale didactice extinse si ofera o resursa cheie pentru educatia in domeniul
sistemelor de 1A%

Consiliul consultativ pentru IA a oferit, de asemenea, recomandari privind principiile de baza pentru
a se asigura ca instrumentele de |A utilizate de studenti sunt private, sigure si gratuite si ca datele
nu sunt utilizate pentru antrenarea modelelor de IA. Autoritatea pentru invatamant superior a
publicat, de asemenea, linii directoare privind utilizarea |A, care examineaza IA in contextul mai larg
al educatiei - /A pentru educatie si formare continué si invatamant superior. Acest raport prezinta
opiniile personalului, ale studentilor si ale liderilor din sistemul de invatamant superior cu privire la
oportunitatile si provocarile generate de IA si expune o serie de perspective, cum ar fi:
» Sectorul educational evolueazé rapid, dar inegal, astfel incét este necesara o abordare
nationald coordonata
» Scopul educational al IA ar trebui reexaminat, deoarece acesta pune in discutie valorile
fundamentale ale dreptului de autor, evaluarii si integritétii academice
» Incluziunea si echitatea trebuie integrate pentru a se asigura ca IA sprijind accesibilitatea,
in loc s& o submineze
> Practicile de evaluare ar trebui sa evolueze cétre modele autentice, bazate pe procese,
care sa reflecte realitatile IA
» Personalul si studentii au nevoie de sprijin structurat, dezvoltare profesionald si
oportunitati de parteneriat
» Guvemanta si infrastructura ar trebui sa se extinda dincolo de instrumente, la cadre etice,
orientari privind achizitiile si pregétirea institutionala
» Conducerea ar trebui s& modeleze tranzitia catre IA prin viziune, valori si coerentd
nationala.®*

Servicii financiare

Sectorul serviciilor financiare reprezinta o parte importanta a economiei irlandeze, in special Centrul
International de Servicii Financiare (IFSC) cu sediul in Dublin, care se bucura de un mare succes.
Sustinuta de o strategie guvernamentala, Irlanda pentru servicii financiare®, Irlanda a construit un
sector important si specializat de servicii financiare internationale in ultimii 40 de ani. Aceasta
gazduieste aproximativ 600 de companii internationale de servicii financiare cu 60.100 de angajati,
ceea ce reprezinta o crestere de 50% fata de 2015. Irlanda gazduieste unele dintre cele mai mari
companii internationale de servicii financiare din lume, precum banci, fonduri, gestionarea activelor
si investitii, asigurari si reasigurari, tehnologie financiara si leasing de aeronave.

Béncile si alte grupuri financiare utilizeaza |A in multe aspecte ale operatiunilor lor, cum ar fi:
> Imbunétatirea serviciilor pentru clienti
Prelucrarea documentatiei privind combaterea spalarii banilor
Evaluarea bonitatii
Gestionarea reclamatiilor
Analiza comportamentului clientilor
Securitate cibernetica, urmarirea si prevenirea fraudei si imbunatatirea securitatii
companiilor.

YV V VY

9 Ase vedea: https://www.oidetechnologyineducation.ie/courses-practice/ (Oide is Gaelic for ‘teacher’)
9 A se vedea: https://hea.ie/2025/09/17/generative-ai-in-higher-education-teaching-and-learning-sectoral-perspectives/
9% A se vedea: https://www.ireland.ie/en/invest/ireland-for-finance/
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Uniunea Serviciilor Financiare (FSU) este sindicatul care a fost in prima linie in cadrul ICTU in
abordarea IA. Tn ultimii ani, a comandat cercetéri ample privind impactul probabil al IA asupra
membrilor sai. ®® De asemenea, a incheiat un acord-cadru cu Bank of Ireland (Bol) (martie 2025),
care stabileste principii generale privind planificarea siimplementarea |A. FSU se afla, de asemenea,
in discutii avansate cu alte banci care opereaza in Irlanda pentru a negocia acorduri similare. Acordul
FSU / Bol este important pentru stabilirea unui precedent care poate fi urmat in alte sectoare de
activitate.

Sanatate

La fel ca in sectorul educatiei, exista furnizori privati in sectorul sanatatii din Irlanda, dar marea
majoritate a serviciilor sunt furnizate de agentia de stat, Health Services Executive (HSE). Desi IA
este deja utilizatd pe scara larga in diferite parti ale serviciului de sanatate, nu exista inca un plan
colectiv formal privind modul in care tehnologia poate si ar trebui sa fie aplicata de HSE in furnizarea
de servicii de sanatate.

O strategie nationala Tn domeniul sanatatii digitale, intitulata Digitalizarea asistentei medicale: un
cadru digital pentru sénéatate in Irlanda 2024-2030, a fost publicata in mai 2024 si stabileste utilizarea
etica a tehnologiilor de IA, pe baza unor date fiabile si a unei infrastructuri digitale, avand potentialul
de a revolutiona modul in care vor fi furnizate serviciile de sanatate in viitor prin:
. valorificarea puterii datelor, a tehnologiei digitale si a inovaérii, pentru a largi accesul la
serviciile de s&néatate si asistenta sociala, a oferi ingrijiri imbunétéatite, accesibile si echitabile,
0 mai buna siguranta a pacientilor si o productivitate mai mare. Aceasta prezinta o viziune
asupra modului in care vom utiliza datele si tehnologia digitalé pentru a imbunéatati sanétatea
Si bunéstarea populatiei noastre, cu ajutorul unor sisteme de séanéatate digitale integrate,
sigure si conectate. Folosind datele si tehnologia digitala, vedem un viitor in care populatia
noastra, pacientii nostri si cei care 1i ingrijesc sunt motivati si mai bine informati cu privire la
fngrijirea lor.

Cu toate acestea, acest document precizeaza, de asemenea, ca, desi IA poate fi utilizata pentru a
sprijini luarea deciziilor clinice in vederea preciziei diagnosticului si pentru a alimenta dispozitivele
medicale in vederea imbunatatirii tratamentelor:

... rolul A este de a sprijini personalul medical, care ramane arbitrul final in deciziile legate
direct de ingrijirea si tratamentul pacientilor. %"

HSE a infiintat, de asemenea, Centrul de excelentd pentru automatizarea proceselor robotizate
(RPA)%® care supravegheaza proiectele, identifica oportunitati pentru aplicarea sistemelor de IA si
asigura o guvernanta centralizata, pentru a garanta cele mai bune practici de codificare si standarde
de securitate. Tehnologia permite programelor de calculator (sau robotilor) sa reproduca procese
care altfel ar fi manuale, intr-un mod automatizat, repetabil si fiabil. Robotii pot fi dezvoltati pentru a
imita munca repetitiva, banala si care necesita mult efort, eliberand personalul pentru a se concentra
pe activitati cu valoare mai mare.

% A se vedea: https://www.fsunion.org/latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-financ/

97 A se vedea: https://assets.gov.ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ireland-2024-2030.pdf
% A se vedea: https://www.ehealthireland.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-delivery/digital-workflow-
automation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/
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HSE a infiintat, de asemenea, un Centru de excelenta pentru IA si automatizare, care il ajuta sa
ofere ingrijiri mai rapide si mai adaptate pentru:

» A sprijini deciziile clinice

» Areduce sarcinile manuale

> A permite personalului sa se concentreze mai mult asupra pacientilor.®®

De asemenea, stabileste reguli privind modul in care trebuie utilizate instrumentele de A si sprijina
ideile noi si inovarea. O expertiza tot mai mare in domeniul IA si al automatizarii contribuie, de
asemenea, la reunirea personalului HSE ce sustine utilizarea |A, care este utilizata si in cadrul unei
serii de alte servicii HSE, printre care:

» Servicii comune de resurse umane

> Servicii de afaceri in domeniul sanatatii (HBS), finante

> Spitalul Mater."%

Aceste servicii au introdus software de automatizare a proceselor robotizate (RPA) pentru a efectua
sarcini administrative repetitive, cum ar fi:
> Introducerea datelor si procesarea fisierelor
» Automatizarea spitalelor — de exemplu, Spitalul Universitar din Galway a introdus
Ruadhan the Robot, un robot software care asista la trimiterea pacientilor catre
specialisti, reduce timpii de asteptare si accelereaza programarea consultatiilor
> Automatizarea a Tmbunatatit viteza si precizia procesarii rezultatelor testelor in
programele de screening pentru cancer
» Microsoft Power Platform este o suita de instrumente utilizate pentru a ajuta echipele sa
automatizeze fluxurile de lucru, sa creeze aplicatii personalizate si s& analizeze date,
ceea ce a dus la rezolvarea mai rapida a problemelor si la furnizarea de servicii mai bune.

Spitalul Universitar Mater Misericordia (MMUH) din Dublin a devenit primul spital din Irlanda care a
infiintat un Centru pentru IA si S&néatate Digitald. Noul centru al Spitalului Mater pentru progresele
medicale bazate pe IA supravegheaza adoptarea IA si se angajeaza in cercetari in mai multe
specialitati medicale, inclusiv radiologie, oncologie, cardiologie si oftalmologie.

O alta agentie de stat, Autoritatea pentru Informatii si Calitate in Sanatate (HIQA), este autoritatea
responsabila cu monitorizarea si imbunatatirea serviciilor de sanatate si asistenta sociala "' care a
publicat, de asemenea, o consultare preliminara (aprilie 2025) pentru a informa asupra elaborarii
unui cadru national pentru utilizarea responsabila si sigurd a inteligentei artificiale in sanatate si
asistenta sociala.'® Sindicatele au contribuit la aceasta consultare.

Productia industriala

IA este utilizata in intregul sector industrial irlandez, in special in industria prelucratoare (inclusiv
farmaceutica, stiinte ale vietii, tehnologie medicala si inginerie), in principal pentru a spori eficienta
operationald, calitatea si competitivitatea, incadrandu-se in strategia mai ampla a tarii Strategia
industriala 4.0.7%

% A se vedea: https://about.hse.ie/our-work/digital-health/ai-and-automation-centre-of-excellence-coe/

100 A se vedea: https://www.medicalindependent.ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-first-ai-centre-
in-a-clinical-setting/

101" A se vedea: https://www.higa.ie/

102 A se vedea: https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2025-04/Al-Framework-Scoping-Consultation-Brief. pdf

103 A se vedea: https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strategy-2020-2025.pdf
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Cu un numar de 297.670 de angajati cu norma intreaga in toate companiile din sectorul industrial
(iunie 2025)'%, este o piatra de temelie a economiei. Cu toate acestea, potrivit unui raport PwC (mai
2025)'%, desi adoptarea IA este larg raspandita, multe companii deruland proiecte-pilot, integrarea
pe scara larga si investitiile semnificative sunt in prezent in urma altor state membre ale UE.

Printre principalele aplicatii ale |A in sectorul industrial se numara:

> Intretinerea predictiva: algoritmii IA analizeaza datele de la senzorii de pe masini pentru
a prevedea defectarea echipamentelor inainte ca aceasta sa se produca. Acest lucru
permite companiilor sa planifice intretinerea in mod proactiv, reducand semnificativ timpii
de nefunctionare neplanificati si costisitori si prelungind durata de viata a activelor

» Controlul si asigurarea calitatii: sistemele de vizualizare computerizata bazate pe 1A
(camere si senzori) sunt utilizate pe linile de productie pentru a inspecta automat
produsele in cautarea defectelor minuscule pe care ochiul uman le-ar putea omite. Acest
lucru asigura o calitate mai buna a produselor si reduce risipa

» Eficienta operationala si reducerea costurilor: 1A optimizeaza procesele complexe, cum
ar fi gestionarea lantului de aprovizionare, gestionarea stocurilor si programarea
productiei. Prin Tmbunatatirea previziunilor privind cererea si alocarea resurselor,
companiile pot reduce costurile operationale (inclusiv costurile energetice) si pot creste
productivitatea globala

> Luarea deciziilor bazate pe date: |A si invatarea automata sunt utilizate pentru a procesa
si analiza cantitati mari de date de productie, oferind producatorilor informatii mai
detaliate pentru luarea de decizii mai rapide si mai informate in atelier si in planificarea
strategica

> Sustenabilitate si eficienta resurselor: IA este utilizatd pentru a urmari si optimiza
consumul de energie si utilizarea materialelor, conducand la procese de productie mai
eficiente si mai flexibile, care sustin obiectivele Irlandei in materie de actiune climatica si
sustenabilitate.

Mass-Media

Uniunea Nationala a Jurnalistilor (NUJ) si Uniunea Scriitorilor Irlandezi (IWU, afiliatéd SIPTU) sunt
profund ingrijorate de utilizarea IA Tn mass-media si in sectoarele creative, in special de amenintarea
pe care o reprezinta aceasta pentru siguranta locurilor de munca, drepturile de proprietate
intelectuala si etica jurnalistica. Pozitia NUJ este ca IA nu poate inlocui jurnalismul uman si, prin
recenta sa campanie publica, Inteligenta artificiala: jurnalismul inaintea algoritmilor, a subliniat ca
valoarea principala a jurnalismului rezida in talentul uman de creativitate si in expertiza jurnalistilor.
06 Protectia proprietatii intelectuale este o preocupare esentiald pentru ambele sindicate, care
militeaza activ impotriva ,copierii” neautorizate al materialelor protejate prin drepturi de autor
(articole, carti etc.) de catre companiile de tehnologie pentru a antrena modele de IA generativa fara
consimtamént sau compensare.

Uniunea Scriitorilor Irlandezi (IWU) a solicitat guvernului irlandez sa protejeze autorii de incalcarea
masiva a drepturilor de autor de catre gigantii tehnologici in dezvoltarea IA. Ambele organizatii au
cerut ca orice acord de licenta intre proprietarii de mass-media si companiile de IA sa includa
prevederi care sa garanteze jurnalistilor si creatorilor o remuneratie echitabila pentru utilizarea operei
lor in dezvoltarea ulterioara a sistemelor de IA.

104 A se vedea: https://tradingeconomics.com/ireland/employment-manufacturing-eurostat-data.html
105 A se vedea: https://www.pwc.ie/media-centre/press-releases/2025/ai-in-operations.html
196 https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html
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NUJ insista, de asemenea, ca managementul sa se angajeze in consultari semnificative cu
sindicatele si sa incheie contracte colective inainte de a implementa |Ain redactii. De asemenea, se
opun utilizarii 1A pentru supravegherea personalului, monitorizare, alocarea sarcinilor sau evaluare
fara un acord colectiv explicit.

Consiliul de etica si egalitate al NUJ a descris Regulamentul privind legea IA ca un pas important in

contextul dezvoltarii rapide a IA ....
Aprobarea acestei legi este esentiald pentru a asigura guvernanta necesaréa a inteligentei
artificiale, dezvoltatorii fiind sanctionati in mod corespunzator pentru incélcéri. Firmelor de IA
nu trebuie séa li se acorde libertate totald de a utiliza materialele protejate de drepturi de autor
ale jurnaligtilor care se confrunta cu lupte impotriva gigantilor tehnologici care actioneaza in
prezent cu impunitate.
Utilizarea IA pentru a raspéndi informatii eronate si dezinformare sau pentru a genera
deepfake-uri este deosebit de ingrijoratoare pentru membrii NUJ, care se tem de erodarea
increderii publicului in jurnalism. Legea privind IA va sprijini eforturile de prevenire a
prejudiciilor cauzate de unele tehnologii, inclusiv cele care perpetueaza prejudecétile ce
afecteazéd grupurile marginalizate. Salutdm interzicerea utilizérii tehnologiilor pentru
clasificarea persoanelor pe baza datelor biometrice, inclusiv in eforturile de identificare a
rasei, convingerilor politice, apartenentei la sindicate si orientarii sexuale .

Multe organizatii de stiri nu au elaborat inca o politica oficiala privind IA. Dupa cum a remarcat unul

dintre respondentii la chestionarul sondajului:
Organizatia noastra abia incepe procesul de elaborare a unei strategii corporative pentru
utilizarea IA, astfel incat personalul utilizeazé IA in mod informal, in functie de cunostintele
Si preferintele personale, dar nu exista inca politici, proceduri sau practici coerente. Se
utilizeaza un chestionar pentru personal pentru a stabili in ce masura angajatii utilizeaza in
prezent IA, inainte ca compania sa decida strategia corporativa. Cu toate acestea, in trecutul
recent, organizatia a utilizat in mod constant ,implicarea” personalului ca un exercitiu de
bifare a casutelor, Iasénd personalul fara o influenta reald asupra strategiei.

In ITALIA, guvernul a adoptat o abordare politica diferitd, concentrandu-se pe legislatie prin punerea
in aplicare a Regulamentului privind legea IA. De exemplu, Legea 11 (septembrie 2020) n12 0%
prevede:
> Crearea unei identitati digitale personale unice (SPID)
> O aplicatie controlaté de stat pentru accesul la serviciile publice care, in viitor, va fi
accesibila online
> Infiintarea unei platforme nationale pentru administratia publicé
» Stabilirea unui cod de etica
> Proiectarea (dar nu si implementarea) unui sistem national de stocare a datelor in
cloud.

Pentru a integra in continuare in legislatie Legea privind IA, Consiliul de Ministri a adoptat un proiect
de lege in 2024 (nr. 78 din 23 aprilie 2024). Acest proiect de lege a fost aprobat de Senat in martie
2025 si se afla acum in fata Camerei Deputatilor.’® Obiectivul este de a promova:
> O utilizare corectd, transparenta si responsabild, intr-o dimensiune antropocentrica,
a inteligentei artificiale, cu scopul de a valorifica oportunitatile (Articolul 1)

107 A se vedea: https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html
108 A se vedea: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=Law+11+%28September+2020%29+n120+Italy
109 A se vedea: https://www.advant-nctm.com/en/news/ddI-intelligenza-artificiale-dal-senato-la-prima-approvazione
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> Imbunététirea conditiilor de viatd ale cetatenilor si a coeziunii sociale.

Odata adoptata de Parlament, aceasta legislatie va introduce criterii de reglementare, principii Si
norme specifice sectorului, astfel incat sa se gaseasca un echilibru intre utilizarea noilor tehnologii
digitale si riscul asociat utilizarii necorespunzatoare a acestora. Normele sunt prezentate pentru cinci
domenii ale strategiei nationale:

Autoritétile nationale

Actiuni de promovare

Protectia drepturilor de autor

Sanctiuni penale

Delegarea cétre guvern a adaptarii la regulamentul european si a reglementarii
ipotezelor de utilizare a inteligentei artificiale in scopuri ilicite.

VVYVY VY

in 1999, Politecnico di Milano a infiintat Observatoarele de inovare digitald."® In cadrul cercetérii
observatorului privind IA, au fost identificate opt aplicatii cheie pentru IA:
»  Vehicule autonome >
» Roboti autonomi
» Obiecte inteligente
> Asistent virtual si chatbot

Prelucrarea inteligenta a datelor
Recomandari

Prelucrarea imaginilor
Prelucrarea limbajului

Y V V

In contextul acestor opt aplicatii, IA se regaseste in principal in intreprinderile mari, peste 24% dintre
acestea declarand ca utilizeaza sisteme de IA, in timp ce in intreprinderile mici (cu mai putin de 10
angajati) procentul este de numai 6,2%.""" Tn mod surprinzator, 1A este utilizati in numai 18% dintre
institutiile administratiei publice.

Un aspect ingrijorator al fortei de munca este numarul mare de lucratori pe platforme in economia
,0i9”, 1,5% din totalul populatiei active cu varste cuprinse intre 15 si 64 de ani lucrand in aceste
locuri de munca nesigure. Acestia sunt, de obicei, lucratori independenti, au locuri de munca precare
si salarii mici, iar mai putin de 17% dintre acesti lucratori ,la distantd” au un contract de munca.
Acestia beneficiaza de protectie juridica in temeiul Decretul-lege nr. 101 din 3 septembrie 2019 , dar
exista ingrijorari cu privire la eficacitatea acestor protectii juridice.*?

in plus, articolul 4 din Statutul lucrétorilor (Legea nr. 300/1970)""® ofera protectie lucratorilor care
utilizeaza tehnologii, cum ar fi orice intruziune considerata ,jignitoare pentru demnitatea si/sau viata
privatd”. Angajatorii care introduc tehnologii digitale sunt obligati s& informeze si sa consulte
reprezentantii lucratorilor. Exista si alte acte legislative importante care ofera o protectie juridica si
contractuala extinsa. De asemenea, o legislatie substantiala privind securitatea si sanatatea in
munca se aplica digitalizarii si utilizarii IA la locul de munca. Planurile si politicile guvernamentale
legate de digitalizare, inclusiv identitatea digitala si digitalizarea administratiei publice.

n afara de legislatie, o serie de contracte colective la nivel sectorial national acopera, de asemenea,
utilizarea tehnologiilor digitale si a IA. Acestea acopera drepturile lucratorilor care lucreaza ,de la
distanta”, cursuri de formare a lucratorilor in utilizarea IA, inclusiv datele pe care aceste tehnologii
sunt capabile sa le genereze. Alte contracte colective in sectorul bancar privind impactul digitalizarii

10 A se vedea: https://www.osservatori.net/

1 A se vedea Tabelul 3, pag 25

"2 A se vedea: https://commission.europa.eu/system/files/2023-11/it_ssc_59 2021.pdf
113 A se vedea: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&qg=Article+4+of+the+Workers%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F 1970
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serviciilor bancare si in serviciile de comert cu amanuntul care impun acestor intreprinderi sa
informeze clientii cu privire la noua tehnologie.

Exista, de asemenea, o gama larga de contracte colective la nivel de companie/intreprindere privind
utilizarea tehnologiilor digitale si Al.

Cercetare pe teren

Educatie

Studiul TransFormWork 2 s-a concentrat pe invatamantul secundar. in ultimii ani, scolile au introdus
sisteme bazate pe IA, in principal pentru predare si administrare. In 2024, Ministerul Educatiei si
Meritului din Italia a intreprins un studiu pilot limitat pentru a monitoriza utilizarea IA in sectorul
educatiei, cu intentia de a utiliza rezultatele pentru a remodela parcursurile de invétare.

Studiul a aratat ca profesorii pot pregati lectile mult mai rapid folosind sisteme de |A precum
ChatGPT EDU."* S-a constatat ca multi elevi de nivel secundar utilizeaza deja instrumente de IA
pentru i) traduceri; ii) generarea de rezumate; si iii) redactarea de eseuri. |A este frecvent utilizata
de scoli pentru urmarirea performantelor elevilor, meditatii, predarea limbilor straine si traduceri.

Nu exista indicii ca IA este utilizata de scoli pentru proceduri de gestionare a personalului, cum ar fi
recrutarea, evaluarea predarii, promovarile sau sanctiunile. Cu toate acestea, IA este utilizata pentru
anumite sarcini organizationale, cum ar fi absentele, statisticile privind performantele scolare si
distribuirea orelor de predare.

Sindicatele din domeniul educatiei au insistat asupra unor reglementari care sa impuna ca toate
deciziile finale sa respecte principiul ,controlului uman”. Cu toate acestea, au avut loc foarte putine
consultari reale cu sindicatele sau cu reprezentantii personalului inainte de introducerea sistemelor
de IA.

Servicii financiare
Aproape toate raspunsurile la chestionar au indicat ca bancile utilizeaza deja sisteme de |IA pentru
a imbunatati eficienta operationala si serviciile pentru clienti, cum ar fi:
» Servicii bancare mobile
Plati fara contact
Securitate cibernetica avansata
Blockchain
Analize predictive bazate pe invatarea automata.

YV VYV

Peste 80% dintre banci au introdus deja servicii de home banking, iar 65% dintre banci utilizeaza
sisteme de |IA pentru a analiza riscurile si comportamentul clientilor. De asemenea, multe sarcini
repetitive au fost automatizate, cum ar fi cele necesare pentru operatiunile din sucursale. Acest lucru
a dus la reducerea personalului din sucursale, in timp ce, in acelasi timp, a crescut cererea de
personal cu competente digitale relevante. Persoanele intervievate si-au exprimat ingrijorarea cu
privire la practica tot mai raspandita de a acorda acces la sistemele de |A doar anumitor angajati.

Acordul national bancar din 2022 a inclus clauze privind actualizarea competentelor digitale si
adoptarea de noi modalitati de lucru, cum ar fi munca inteligenta. Cu toate acestea, nu a avut loc
nicio consultare cu lucratorii afectati si/sau reprezentantii acestora inainte de introducerea sistemelor
de A si lucratorii afectati nu au fost implicati in planificarea introducerii acestora.

114 A se vedea: https://chatgpt.com/business/education/
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Productia industriala
Cercetarea italiana s-a concentrat asupra industriei metalurgice. Rezultatele indica faptul ca
impactul |A se extinde asupra tuturor aspectelor procesului de productie, inclusiv:
» Analiza datelor in ,timp real”
Reducerea erorilor, a risipei si a costurilor
Cresterea eficientei depozitelor si fabricilor
imbunatatirea preciziei productiei si a controlului calitatii.

Y V VY

Potentialul 1A pentru utilizarea ,tehnologiei de invatare” a masinilor si a ,inteligentei” robotice poate
imbunatati productia si dezvoltarea masinilor care pot indeplini sarcini si functii ale lucratorilor
existenti, ducand astfel la inlocuirea locurilor de munca si a competentelor in randul fortei de munca,
nu numai pentru lucratorii cu munci manuale (‘blue-collar’), ci si pentru lucratorii administrativi si de
birou. O alta aplicatie a IA poate fi imbunatatirea eficientei in vanzari, serviciul clienti si contactul
extern cu baza de clienti a intreprinderii.

Cu toate acestea, utilizarea |A si a roboticii in productie este limitata in mare masura la intreprinderile
de mari dimensiuni si se afla inca in faza ,experimentald” din cauza investitiei initiale foarte mari in
aceasta noud tehnologie si a necesitatii de operatori specializati. Aplicarea masinilor alimentate cu
IA poate indeplini sarcini si functii care, pana in prezent, erau prerogativa exclusiva a lucratorilor
Lumani”. Prin urmare, introducerea sistemelor de IA poate avea un impact asupra locurilor de munca
pentru lucratorii cu munci manuale (‘blue-collar’), lucratorii din birouri (‘white-collar’) si ingineri.

Implicarea sindicatelor se afla, in general, in faza de ,informare”. Pana in prezent, nu au existat
negocieri la nivel de companie sau de grup cu privire la introducerea tehnologiilor de productie
bazate pe IA. Cu toate acestea, conducerea sindicatelor este constientd de necesitatea unei
implicari mai mari a sindicatelor, pe masura ce introducerea tehnologiilor IA depaseste faza
experimentala.

Pe masura ce tehnologiile IA devin obisnuite, respondentii la sondaj isi exprima ingrijorarea cu privire
la furnizarea de instruire pentru noile tehnologii. Multi respondenti au afirmat ca introducerea
tehnologiei nu este intotdeauna insotita de instruirea celor ale caror locuri de munca sunt afectate
si ca este important ca reprezentantii sindicatelor sa se asigure ca introducerea acesteia este
intotdeauna insotita de instruire, in cazul in care locurile de munca sunt amenintate. Recalificarea
este, de asemenea, importanta, Tn special pentru lucratorii mai in varsta, care sunt mai putin
familiarizati cu tehnologiile digitale, in special cu IA, si care risca sa fie ,lasati in urma” din punct de
vedere digital.
In general, raspunsurile la sondaj au fost pozitive in ceea ce priveste impactul sistemelor de IA
asupra imbunatatirii sigurantei la locul de munca. Cu toate acestea, exista ingrijorari cu privire la
faptul ca aceasta ar putea duce la inrautatirea conditiilor de munca si la cresterea stresului, inclusiv
in ceea ce priveste:

» Modificari ale programului de lucru
Modificari ale organizarii muncii
Cresterea ritmului de lucru si a volumului de munca
Reducerea ,timpului de inactivitate”
Reducerea controlului asupra lucratorilor
Posibila utilizare a sistemelor de IA pentru o supraveghere sporita la locul de munca.

YV V VY
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Pe langa aceste provocari, respondentii si-au exprimat ingrijorarea ca, dupa trecerea de la
inregistrarile ,pe hartie” la cele ,digitale” si utilizarea panourilor digitale pentru afisarea datelor de
productie, lucratorii si reprezentantii acestora au un acces mai redus la informatii, ceea ce le-a
diminuat capacitatea de a-si reprezenta membrii — ... in final, nu stim daca datele afisate sunt
adevarate. Nu avem acces, nu putem verifica! Prin urmare, principiul ,controlului uman” este negat,
iar nivelurile de stres au crescut odata cu introducerea sistemelor de |A si robotice.

Acest lucru se leaga si de preocuparile exprimate de respondenti cu privire la posibila lipsa de
transparenta a modului in care sunt utilizate datele extinse produse de o fabrica ,digitala”, inclusiv
pentru monitorizarea orelor de lucru sau pentru supravegherea personalului (ceea ce este ilegal in
conformitate cu legislatia din 1970 privind statutul lucratorilor (Legea nr. 300 din 1970).

Mass-Media

In ceea ce priveste raspunsurile la chestionarele de cercetare privind utilizarea IA de catre delegatii
sindicali din mass-media si din domeniul editorial (in special in marile companii). Mass-media este
un sector in care locurile de munca repetitive si necalificate, dar si cele calificate, cum ar fi cele ale
profesionistilor care ,creeaza” continut, sunt puse in dificultate de aplicarea sistemelor de IA, care
pot duce la transformarea si organizarea muncii in mod radical in acest sector.

Cu toate acestea, in ansamblu, raspunsurile la chestionar indica faptul ca procentul angajatilor care
utilizeaza |IA este relativ scazut si se afla intr-o faza experimentala. Rezultatele sondajului indica
faptul ca, acolo unde se utilizeaza |A, aceasta este folosita in principal pentru sarcini de rutina si
repetitive, cum ar fi:
» Editarea textelor
Transcrieri si traduceri
Generarea de rezumate, titluri si subtitrari
Filtrarea stirilor si adaptarea acestora pentru diferite platforme
Cautari in arhive (de exemplu, stiri si fotografii)
Moderarea paginilor de retele sociale
Profilarea audientei si directionarea publicitatii.

YV VYVYVYY

Desi exista cateva intreprinderi media mari care experimenteaza IA, marile companii de publishing
sunt prudente Tn ceea ce priveste introducerea noilor tehnologii. In unele cazuri, reprezentantii
sindicatelor au fost implicati in aceste experimente si, posibil, in implementare, in timp ce lucratorii
care ar putea fi afectati direct nu sunt implicati. Raspunsurile la chestionar arata, de asemenea, ca
respondentii sunt ingrijorati de faptul ca delegatii lor sindicali nu sunt intotdeauna implicati direct in
introducerea sistemelor de |A sau nu sunt la curent cu dezbaterea, dezvoltarea si introducerea
sistemelor de IA.

In unele ramuri ale mass-media, de exemplu jurnalismul online, IA este uneori utilizatd pentru a
genera articole_intreqi, dar de obicei numai in domenii specifice, cum ar fi sportul, finantele, vremea,
rapoartele de sanatate sau stirile scurte despre evenimente locale. Toti intervievatii si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la potentialele concedieri si la utilizarea |A pentru a reduce puterea de
negociere a lucratorilor — ,Acceptati conditiile noastre, pentru ca in curdnd s-ar putea s& nu mai
avem nevoie de voil!

De asemenea, din experienta respondentilor reiese ca IA nu reduce programul de lucru. Dimpotriva,
in domenii precum ,traducerea” si ,dublarea”, angajatii sunt acum obligati sa lucreze mai mult in
acelasi interval de timp ca inainte, deoarece, se sustine, software-ul a preluat deja o parte din aceste
sarcini.
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Raspunsurile la chestionar au aratat, de asemenea, ca |A poate simplifica anumite sarcini, cum ar fi
productia de videoclipuri. Cu toate acestea, acest lucru inseamna, de asemenea, ca jurnalistii trebuie
acum sa faca totul pentru productia acestora! Exista, de asemenea, ingrijorari cu privire la noi forme
de stres, noi practici de lucru, mai putine drepturi si decalificarea. Unii respondenti au raportat ca, in
cazul in care se utilizeaza |A, exista riscul pierderii expertizei lor profesionale si, in consecinta, chiar
si o reducere a veniturilor.

O alta problema importanta evidentiata de raspunsurile la chestionar este preocuparea cu privire la
proprietatea asupra datelor, drepturile de autor si proprietatea intelectuald."’® Dezvoltatorii de
sisteme de |IA au nevoie de o cantitate mare de date pentru a ,antrena” modelele de |IA . Cu toate
acestea, lucratorii care au creat initial acest continut sunt rareori recunoscuti sau remunerati. Mai
mult, lucratorii care creeaza date gratuit si, ulterior, aceste date ajuta la dezvoltarea sistemelor de IA
care le-ar putea inlocui locurile de munca! Astfel, exista un dezechilibru de putere intre marile
companii de tehnologie si editori, precum si intre editori, jurnalisti si alti lucratori din acest sector.
Creatorii (lucratorii) sunt veriga cea mai slaba din lant!!

MALTA a fost, de asemenea, unul dintre primii adoptatori ai IA si are obiectivul de a deveni lider
mondial Tn aplicarea acestei noi tehnologii, obtindnd astfel un avantaj competitiv strategic in
economia globala, astfel cum se prevede in documentul de politica Strategia si viziunea privind
inteligenta artificiala in Malta 2030 ""® publicat in 2019. Acest document prezinta Strategia nationala
privind IA, elaborata de guvern pentru a se concentra pe politici Si actiuni, inclusiv competitivitate,
investitii si resurse care maximizeaza beneficiile pentru Malta in UE si pe pietele globale mai largi.""’
Acesta stabileste abordarea nationala in trei etape: investitii, start-up-uri si inovare, adoptarea de
catre sectorul public si adoptarea de catre sectorul privat.

Datorita implementarii cu succes a majoritatii masurilor planificate si intrucat alte masuri au devenit
redundante, Tn noiembrie 2025 guvernul maltez a lansat spre consultare publica noua strategie
intitulata /A in Malta: unde inovatia intéalneste increderea pentru bunéstare. Aceasta vizeaza trecerea
de la o0 abordare axata pe tehnologie la una care pune accentul pe bunastarea sociala, incredere si
sustenabilitate. Noua viziune urmareste sa stabileascé un ecosistem de IA de incredere, care sa
promoveze dezvoltarea sociala si economica incluziva. Strategia se bazeaza pe doi factori principali:
dezvoltarea unui public informat si a unei forte de munca calificate si consolidarea sistemelor de
reglementare, politica, securitate si sprijin. Ea sustine trei piloni de crestere: imbunatatirea accesului
la date si a infrastructurii, utilizarea IA pentru imbunatatirea serviciilor publice si a competitivitatii
intreprinderilor si promovarea cercetarii si inovarii. Strategia evidentiaza cinci principii fundamentale:
echitate si incluziune, responsabilitate, transparenta si supraveghere umana, siguranta si
guvernanta robusta a datelor. Avand ca obiectiv flexibilitatea si planificarea pe termen lung, strategia
contine 83 de masuri menite sa ghideze Malta catre un progres durabil, bazat pe IA.

Guvernul a publicat, de asemenea, o serie de documente de politica sectoriala, care se refera la
necesitatea adoptarii IA, printre care:

» O strategie nationald privind sistemele de sanétate (2023-2030)

» O strategie privind educatia digitala ((2024-2030)

» Realizarea transformarii (2023-2025)

115 Aceste drepturi de autor pe piata digitala sunt reglementate de Directiva UE 2019/790:
A se vedea: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/ojleng
116 A se vedea: https://mdia.gov.mt/app/uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-TRUST-FOR-WELL-
BEING.pdf
"7 A se vedea: https://mdia.gov.mt/national-strategies/malta-ai-strategy-and-vision/
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> Politica culturalé nationalé (2021)
» Strategia pentru servicii financiare (2023).

Ca parte a strategiei privind IA, Autoritatea pentru inovare digitald (MDIA)'® a fost infiintata prin
lege in 2018 ca punct focal national pentru a dirija si facilita adoptarea optima a inovarii digitale.
Autoritatea s-a asigurat, de asemenea, ca Malta ramane in avangarda reglementarii 1A, prin
intermediul cadrului legislativ, inclusiv al Regulamentului privind IA, care este actualizat Tn
permanenta si stabileste, de asemenea, o serie de obiective strategice, cum ar fi:
> Investitii in start-up-uri si inovare
> Initiative menite s& genereze investitii pentru a pozitiona Malta ca lider in domeniul
tehnologiilor IA.
» Adoptarea IA in sectorul public
> Implementarea IA in administratia publica pentru a imbunatati experientele cetétenilor si
a extinde accesul la serviciile publice
» Adoptarea in sectorul privat
> Incurajarea utilizérii IA de cétre intreprinderile de toate dimensiunile, cu o atentie speciala
acordatad IMM-urilor.

In aprilie 2025 guvernul maltez a publicat Viziunea 2050, o initiativd nationald care contureaza
dezvoltarea pe termen lung a Maltei si care:
....Stabileste o directie clara, cu obiective masurabile, pentru 2035 si dupd aceastd data,
unificdnd diverse strategii sectoriale intr-un cadru cuprinzédtor care sa ghideze progresul
national pand in 2050.7"°

De asemenea, include un angajament fatd de transformarea digitala, incluzand IA in servicii,
infrastructura inteligentad si guvernanta digitala, si va actiona ca un ,accelerator” esential, cu investitii
in infrastructura digitala pentru serviciile de e-guvernare, inclusiv transparentd, trasabilitate si
sustenabilitate a mediului.

Raportul Fondului Monetar International (EMI)
Un raport al FMI (februarie 2025) privind utilizarea IA a constatat ca:
.... In 2023, 13,2% dintre companiile din Malta, cu exceptia agriculturii, pescuitului, mineritului
si sectorului financiar, utilizau cel putin o tehnologie de IA, ceea ce reprezintd un procent
relativ ridicat in Europa ... Majoritatea companiilor care utilizeaza IA sunt intreprinderi mari,
cu peste 50 de angajati (83%). Desi ponderea companiilor care utilizeaza IA in sectorul
informatiei si comunicatiilor este cea mai mare (35,3%), utilizarea IA este ridicata si in alte
sectoare, in comparatie cu alte tari din UE, cum ar fi:
o Activitati administrative si de servicii de suport (12,4%)
o Industria prelucratoare (10,1%)
o Comertul cu ridicata si cu amanuntul (9,4%)
o Servicii de cazare si alimentatie (7,6%).
Cu toate acestea, marea majoritate a firmelor din Malta, in special IMM-urile, nu au adoptat
incé tehnologiile IA, ceea ce sugereaza un potential ridicat pentru utilizarea in continuare a
/A.120

118 A se vedea: https://mdia.gov.mt/about/

119 A se vedea: https://www.gov.mt/en/publicconsultation/Pages/2025/NL-0012-2025.aspx
120 A se vedea: https://www.imf.org/-/media/files/publications/selected-issues-
papers/2025/english/sipea2025008.pdf
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O altad estimare pentru 2024 este ca, in ansamblu, 17,3% dintre intreprinderile dintr-o serie de
sectoare de activitate utilizau A, iar acest lucru se datoreaza starii actuale bune a economiei
malteze.?!

Politicile partenerilor sociali:
Uniunea Generala a Muncitorilor (GWU) si Camera de Comert din Malta:
...sunt ferm convinse cé orice digitalizare si IA ar trebui séa fie in continuare centrate pe om
si conduse de om. Dialogul social continua séa fie esential pentru o democratie puternica si
pentru bune relatii industriale. Prin acest parteneriat, Camera de Comert din Malta si
Sindicatul General al Muncitorilor recunosc importanta tranzitiei digitale, oportunitatile pe
care le ofera la locul de muncd, dar si impactul pe care il poate avea asupra lucrétorilor'?
Consiliul pentru Dezvoltare Economica si Sociala din Malta (MCESD) include reprezentanti ai
angajatorilor si ai sindicatelor. Implicatiile IA pentru economia si societatea malteze au fost discutate
de multe ori de acest consiliu.

Cercetare pe teren

Educatie:

Sondajul a fost realizat in doua institutii de invatamant, concentrandu-se pe adoptarea si utilizarea
IA, efectele acesteia asupra personalului si calitati educatiei, precum si asupra cadrelor de
guvernanta existente. Desi esantionul este limitat, raspunsurile ofera informatii valoroase despre
starea actuala a integrarii sistemelor de |A si despre provocarile si oportunitatile asociate acesteia.
Sectorul educatiei trece printr-o transformare digitala, IA devenind din ce in ce mai importanta pentru
administratie, metodele de predare si gestionarea resurselor umane.

Una dintre aceste institutii a indicat ca angajatii sai sunt membri ai unui sindicat, raportand o rata de
sindicalizare de 52%, in timp ce cealalta institutie nu avea o astfel de reprezentare. Aplicarea
sistemelor de |A este limitata la administratia generala, finantele interne si contabilitate, precum si la
modele lingvistice de mari dimensiuni (LLM) pentru automatizarea sarcinilor de birou.

Nu au existat raspunsuri la chestionare cu privire la utilizarea |A in predarea directa, ceea ce poate
sugera ca institutiile se concentreaza mai mult pe imbunatatirea eficientei ,back-office”. Doar un
singur respondent a mentionat ca conditile de munca erau acoperite de un contract colectiv de
munca. Sistemele de |A sunt utilizate si pentru gestionarea personalului si a timpului de lucru,
precum si pentru protejarea datelor cu caracter personal, inclusiv modul in care acestea sunt
pastrate si prelucrate. Se indica faptul ca angajatilor responsabili de utilizarea acestor sisteme de IA
li s-a oferit o instruire adecvata.

Respondentii au mentionat ca s-a inregistrat o trecere de la procesele manuale la o eficienta
eficientei operationale. De asemenea, personalul junior a dobandit noi competente digitale, ceea ce
sugereaza ca |A poate servi drept catalizator pentru perfectionarea competentelor si dezvoltarea
fortei de munca. Cu toate acestea, impactul sistemelor de IA asupra programului de lucru este mai
complex, un respondent mentionand reducerea autonomiei in autogestionare si schimbari in ceea
ce priveste orele suplimentare.

121" A se vedea: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/malta-strategy-and-
vision-artificial-intelligence
122 A se vedea: https://maltachamber.org.mt/ai-and-digitalisation-should-still-be-human-focused-and-led/
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Respondentii si-au exprimat, de asemenea, ingrijorarea cu privire la posibila utilizare a |A pentru
monitorizarea interna si supravegherea personalului (un respondent a indicat ca personalul a fost
consultat cu privire la aceste sisteme de monitorizare pentru a se asigura conformitatea cu GDPR)
Si ca exista protocoale stricte pentru a minimiza riscul de monitorizare intruziva a angajatilor. Cu
toate acestea, reprezentantii angajatilor au indicat ca nu au fost informati sau implicati in discutiile
legate de introducerea IA si, prin urmare, exista incertitudine cu privire la existenta unor proceduri
de guvernanta a sistemelor de |A.

Servicii financiare

Sectorul serviciilor financiare este o parte cruciala a economiei malteze si este centrul multor institutii
financiare, cum ar fi bancile comerciale si de retail, asigurarile si gestionarea fondurilor. Acest sector
utilizeaza digitalizarea si |A pentru tranzactiile sale globale.

Personalul intreprinderilor care au raspuns la sondajul de teren este sindicalizat, cu o singura
exceptie, dar nu are contracte colective. Sistemele de IA sunt utilizate Tn o treime dintre aceste
intreprinderi, pentru:

» Administratie generala
Gestionarea datelor
Controale financiare interne si contabilitate
Personal (cum ar fi pentru securitatea si sanatatea in munca, gestionarea timpului si
formarea personalului);
» Gestionarea sarcinilor.

Y V V

Doua treimi dintre respondenti au indicat ca angajatorul lor intentioneaza sa introduca sisteme de 1A
in urmatorii doi ani. Doar 50% dintre respondenti au indicat ca au fost consultati de conducere inainte
de implementarea sistemelor de IA.

Toti respondentii au declarat ca organizatiile lor nu utilizeaza IA si instrumente digitale pentru a
monitoriza angajatii. Cu toate acestea, 66,7% dintre respondenti afirma ca organizatiile lor nu dispun
de linii directoare pentru controlul acestor sisteme de IA, dar adoptarea |A in cadrul intreprinderilor
din sectorul financiar este in crestere, accentul initial fiind pus pe sarcinile operationale.

Sectorul sanatate
Strategia nationald pentru sistemele de sanatate 2023-2030'# (actualizatad in septembrie 2024)
recunoaste importanta:
datelor masive, invatarii automate, inteligentei artificiale si altor tehnologii digitale
emergente pentru inovarea in domeniul sanatatii, imbunatatirea performantei si a rezultatelor
pentru pacienti.

Printre initiativele cheie se numara modernizarea spitalelor, reconfigurarea serviciilor si
implementarea Foii de parcurs strategice pentru sénétatea digitald '** pentru a imbunatati ingrijirea
medicala prin tehnologie. Strategia pune, de asemenea, accentul pe o abordare la nivel
guvernamental si abordeaza factorii sociali si economici determinanti ai sanatatii.

123 A se vedea: https://health.gov.mt/wp-
content/uploads/2023/04/A_National_Health_Systems_Strategy for_Malta_2023_-
_2030_Investing_Successfully_for_a_Healthy Future_EN.pdf

124 Foaia de parcurs strategica pentru séndtatea digitald, care face parte din Strategia nationala pentru sistemele de
sanatate, abordeaza nevoile cetatenilor, pacientilor si profesionistilor din domeniul sanatatii, asigurand ingrijirea centrata
pe pacient, cu un accent special pe realizarea unei integrari strAnse a sistemului si a continuitatii Tngrijirii in Tntregul
ecosistem de sanatate.
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in consecinta, |A a fost integrata in serviciile de sanatate din Malta, care adopta progresiv IA pentru
a-si imbunatati prestarea serviciilor. Sistemele de |A sunt puse in aplicare pentru a promova
utilizarea responsabila a acestora, incluzand proceduri care permit angajatilor sa conteste deciziile
de resurse umane bazate pe IA si reglementarile interne de sanatate si siguranta, pentru a se asigura
ca sistemele de |A respecta standardele de siguranta si ca principiul ,control uman” este respectat.

Respondentii au indicat, de asemenea, ca personalul implicat Tn utilizarea sistemelor de IA a fost
consultat in prealabil cu privire la implementarea acestora. De la introducerea sa, IA a fost utilizata
pentru administrarea generala, inclusiv gestionarea personalului si a timpului, dosarele pacientilor,
diagnosticarea medicala si gestionarea datelor medicale. Respondentii au indicat, de asemenea,
ca furnizarea de servicii medicale s-a imbunatéatit oarecum odata cu utilizarea IA. Cu toate acestea,
IA a dus si la schimbari semnificative in sarcinile de lucru, cum ar fi functiile legate de personal,
timpul de lucru si autogestionarea programelor de lucru. Respondentii au fost de acord ca s-a

a

asigurat o instruire ,suficienta” inainte de introducerea IA.

Respondentii au mentionat, de asemenea, ca organizatiile din domeniul sanatatii au implementat
masuri pentru transparenta si protectia datelor angajatilor. IA este utilizatd pentru supravegherea
angajatilor, dar Tnainte de introducerea acesteia, personalul a fost consultat si, ca urmare, au fost
puse Tn aplicare diverse masuri de protectie, cum ar fi accesul restrictionat, stergerea periodica a
datelor, respectarea GDPR si garantarea accesului personalului la gestionarea si stergerea datelor
lor personale. Sindicatele participa, de asemenea, la deciziile legate de monitorizarea personalului.

Productia industriala

Intreprinderile in care sunt angajati respondentii nu sunt sindicalizate. Doar un singur respondent a
confirmat ca locul sdu de munca a introdus IA, robotica sau sisteme automatizate. Aceste sisteme
au dus la automatizarea muncii manuale si au imbunatatit calitatea si productia fara a afecta timpul
de lucru, dar au existat si unele pierderi de locuri de munca. Robotii colaborativi (coboti) lucreaza
alaturi de lucratorii umani si sunt instalate si sisteme de vizualizare computerizata pentru detectarea
defectelor. In aceasta intreprindere, programul de lucru a fost afectat, cu reducerea orelor de lucru,
modificari ale orelor suplimentare si mai putind autonomie pentru fiecare individ in gestionarea
muncii sale.

S-a remarcat, de asemenea, ca protocoalele de sanatate si siguranta referitoare la roboti sunt
respectate, dar forta de munca a avut o contributie minima sau chiar a fost consultata cu privire la
planificarea sau introducerea |IA. Sistemele de IA nu au fost utilizate in scopuri de gestionare a
personalului si aceste sisteme nu sunt utilizate pentru monitorizarea sau supravegherea angajatilor.
In ceea ce priveste utilizarea IA pentru monitorizare/supraveghere, respondentii au confirmat ca
angajatii si sindicatele, in cazul in care reprezinta forta de munca, au fost consultati (sau informati)
in prealabil cu privire la introducerea acesteia in ceea ce priveste protectia confidentialitatii datelor.

Mass-Media

Sistemele de IA revolutioneaza sectorul mass-media. Acestea sunt utilizate din ce in ce mai mult in
redactii pentru analiza datelor, verificarea faptelor si chiar pentru generarea de articole, ceea ce duce
la fluxuri de lucru mai rapide si mai eficiente. Se remarca o imbunatatire a calitatii produselor pe
masura ce intreprinderile din domeniul mass-media trec de la ,vechiul sistem” la ceea ce este
considerat un sistem mai precis si la ,portalul de stiri online”. Pentru a facilita aceasta schimbare,
respondentii au fost de acord ca instruirea pe care au primit-o a fost ,adecvata”. Raspunsurile indica,
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de asemenea, ca aceste sisteme de IA nu sunt utilizate pentru monitorizarea muncii sau
supravegherea angajatilor. |A este utilizata pentru unele sau toate dintre urmatoarele:
» Administrare generala
Gestionarea datelor si a arhivelor
Finante si contabilitate interna
Probleme editoriale
Gestionarea personalului.

YV V VYV

Un respondent care lucreaza in acest sector a declarat ca sistemele de IA nu sunt utilizate la locul
sau de munca pentru operatiuni sau pentru monitorizarea angajatilor. Lucratorii nu sunt reprezentati
de sindicate si nu exista structuri pentru contracte colective.

Tn acest sector, lucratorii de pe platforme fac parte din procesul de productie si livrare si reprezinta
o veriga importanta in procesul de distributie. Niciunul dintre respondenti nu cunostea Directiva
privind munca pe platforme!!

in POLONIA, guvernul a fost activ in elaborarea de politici pentru utilizarea IA. Tn 2020, a adoptat o
rezolutie privind o Politica pentru dezvoltarea IA in Polonia in perioada 2019-2027, care defineste
sase domenii strategice pentru dezvoltarea IA:
» Societate
Companii inovatoare
Stiinta
Educatie
Cooperare internationala
Sectorul public.

YV V VY

Documentul de politica a fost actualizat in noiembrie 2024 si stabileste obiectivele cheie:

. 88 includa extinderea adoptarii IA in intreprinderi, s& permitad gestionarea electronica
completa a serviciilor publice, sa creasca utilizarea IA in domeniul sanatatii si s& promoveze
portofelul de identitate digitala. Strategia prevede, de asemenea, alocarea a 5% din PIB-ul
Poloniei pentru guvernanta digitald pdna in 2035.7%

IA a fost discutata si in documentele strategice sectoriale ulterioare. Actiuni specifice sunt prevazute
in Planul national de redresare si rezilientd (PNRR). In PNRR, guvernul ia in considerare
posibilitatea interventiei statului in megatendintele tehnologice care constituie transformarea digitala,
inclusiv IA, internetul obiectelor (loT), 5G, blockchain, serviciile cloud, deschiderea si partajarea
datelor, robotica, vehiculele autonome, dronele, computerele de mare putere (HPC) si tehnologiile
cuantice. Institutiile guvernamentale elaboreaza, de asemenea, rapoarte specifice domeniului, cum
ar fi utilizarea A de catre sistemul judiciar, in timp ce multe ministere efectueaza analize privind
posibilitatea utilizarii sistemelor de |A in administratie.

Ministerul Afacerilor Digitale a creat un fond de IA pentru intreprinderile mici si mijlocii care cauta
fonduri pentru proiecte ce utilizeaza IA, precum si un grup de lucru pentru IA. Au fost infiintate si
institutii de cercetare, printre care Centrul National de Cercetare si Dezvoltare, care efectueaza
analize privind utilizarea IA in dezvoltarea economica sau in administratia publica.'”® Ministerul
Afacerilor Digitale a finantat, de asemenea, crearea unui model lingvistic polonez de mare capacitate

125 A se vedea: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&qg=Policy+for+the+Development+of+Al+in+Poland+2019%E2%80%932027%2C+
126 A se vedea: https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-on-the-Polish-labour-market.pdf
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(PLLUM)."” Planurile de viitor includ crearea unui asistent digital pentru gestionarea problemelor
administrative, proiect care a fost finalizat la sfarsitul anului 2024.

Multi experti subliniaza insa ca autoritatile publice nu sunt in masura sa creeze structuri si activitati
rationale care sa permita utilizarea rapida si pe scara larga a IA in intreprinderi si in sectorul public,
ceea ce ar spori productivitatea. Sinergiile intre toti actorii si actiunile sunt dificil de realizat. in plus,
exista multe perturbari la intersectia dintre activitatile specializate si cele politice, de exemplu, din
cauza politizarii sistemului de numiri pentru functii in institutile publice (clientelismul politic),
potentialul analitic din cadrul administratiei publice fiind slab.

Politicile partenerilor sociali

Confederatia Leviathan (angajatori) si NSZZ Solidarnosc (sindicate) au colaborat la elaborarea unui
proiect de plan national de actiune in domeniul |A pentru punerea in aplicare a Acordului-cadru
european al partenerilor sociali privind digitalizarea.'?®

Sindicatele recunosc ca automatizarea si inovarea pot contribui la consolidarea eficientei si
competitivitatii intreprinderilor poloneze pe piata globala. Cu toate acestea, vor fi necesare si masuri
pentru a limita potentialele efecte negative ale transformarii tehnologice — schimbérile la locul de
munca nu pot fi in detrimentul angajatilor! Principalele preocupari ale NSZZ Solidarno$¢ sunt:
> Stabilitatea si securitatea locurilor de muncéa
> Actualizarea competentelor si planurile de recalificare, precum si disponibilitatea resurselor
financiare pentru finantarea programelor de recalificare
> Consultarea cu reprezentantii sindicatelor si angajatii pentru a se asigura ca aceste noi
tehnologii servesc intereselor lor si nu le incalca drepturile legale in materie de ocupare a
fortei de munca.
> Cooperarea tripartita intre sindicate, angajatori si institutiile de stat relevante este esentiala
pentru crearea in comun a unor instrumente de sprijin adecvate care s& asigure o tranzitie
lina cétre locurile de muncéa nou create.
> Algoritmii de IA ar trebui sa fie complet transparenti si s& protejeze datele cu caracter
personal
> Algoritmii nu ar trebui sa fie complet automatizati si ar trebui sé fie auditati si adaptati in mod
regulat la standardele de egalitate si nediscriminare
> Angajatii si reprezentantii acestora ar trebui sa fie constienti de datele care sunt colectate.

Desi Confederatia Leviathan sustine o abordare de reglementare, aceasta este preocupata de o
reglementare excesiva care ar impiedica sau bloca dezvoltarea IA. Ea doreste ca guvernul sa
sprijine intreprinderile poloneze care propun solutii bazate pe IA. De asemenea, propune:
» Securitatea datelor cu caracter personal in sistemele bazate pe IA, inclusiv crearea unui
standard uniform pentru marcarea continutului generat cu ajutorul sistemelor de IA
» Importanta legii drepturilor de autor in contextul 1A
> Statul sa supravegheze IA pentru a asigura nediscriminarea in modul de functionare a
sistemelor de IA
» Impactul solutiilor bazate pe IA asupra pietei muncii este monitorizat in mod constant.

Cele mai mari doua sindicate reprezentate in Consiliul pentru dialog social s-au implicat in probleme
legate de |Ain 2022 si au inceput sa coopereze cu Comisia pentru digitalizare, inovare si tehnologii
moderne a Sejmului (Parlamentul). In cele din urmé&, aceastd comisie a elaborat un proiect de

127" A se vedea: https://pllum.org.pl/
128 Op. cit. (page 4)
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amendament la Legea sindicatelor'?® amendament (articolul 28) care ar obliga angajatorul sa

furnizeze, la cererea unei organizatii sindicale, informatii cu privire la parametrii, regulile gi
instructiunile pe care se bazeaza algoritmii sau sistemele de inteligenta artificiala... si, in special, cu
privire la algoritmii sau sistemele de inteligenta artificiala care afecteaza conditiile de munca si de
remunerare, accesul la un loc de muncé si mentinerea acestuia, inclusiv profilarea.

Aceasta prima initiativa legislativa nu a avut succes inainte de sfarsitul sesiunii Sejmului din 2023. A
existat o a doua incercare in 2024, la scurt timp dupa intrarea in functie a noului Sejm. Sindicatele
au incurajat noii membri ai comitetului sa preia fréiele in ceea ce priveste IA.

Norbert Kusiak, OPZZ, intr-un interviu acordat in cadrul proiectului TransFormWork 2, a indicat ca
proiectul de lege polonez poate fi considerat in conformitate cu directia indicatd de Regulamentul
privind legea IA. Adoptarea acestei legislatii la nivelul UE a oferit sindicatelor un alt argument
puternic in cadrul discutiilor. Sistemele de |A ar trebui sa fie pe deplin transparente, ceea ce
inseamna, printre altele, obligatia de a informa utilizatorii cu privire la principiile de functionare ale
acestora si la impactul pe care il au asupra proceselor decizionale. Norbert Kusiak a subliniat in
continuare ca tema |A capata treptat importanta in discutiile din cadrul OPZZ, desi nu am intreprins
inca actiuni legislative sau strategice suplimentare.

Cercetare pe teren:

Educatie

Desi guvernul a subliniat importanta IA pentru educatie’®, in afara de unele aplicatii experimentale
ale unor membri ai personalului, nu exista planuri de utilizare a sistemelor de IA in sistemul
educational. Cursurile de formare privind digitalizarea si sistemele de |IA sunt disponibile pentru
profesori.

Raspunsurile la sondaj indica faptul ca cativa profesori utilizeaza deja IA, iar multi o utilizeaza zilnic,
in special cei care predau elevilor mai mari, in special elevilor mai mari din ciclul primar superior si
din ciclul secundar. Acestia nu considera IA o amenintare la adresa locurilor lor de munca si iau
propriile decizii cu privire la momentul si modul de utilizare a IA. De exemplu, aceasta este utilizata
pentru invatarea asistatad de calculator, invatarea online, jocuri educationale, chatboti, evaluare si
feedback automat, detectarea plagiatului si redactarea de rapoarte.

In institutile de inv&tamant superior si universitati exista o gama larga de abordari, unele institutii
utilizdnd 1A cu moderatie, in timp ce altele utilizeaza o gama mai larga de sisteme de IA. Tn timp ce
sistemul de IA utilizat in toate institutiile de invatamant superior este pentru detectarea plagiatului,
alte aplicatii utilizate in aceste institutii sunt pentru atribuirea notelor si exercitii de laborator.

Raspunsurile nu indica faptul ca IA este utilizata pentru gestionarea resurselor umane, cum ar fi
monitorizarea performantelor angajatilor, recrutarea, promovarile sau alte decizii privind personalul.
Respondentii nu si-au exprimat ingrijorarea cu privire la incalcarea securitatii datelor sau a
autonomiei lor didactice. Principiul ,,controlul uman” este respectat.

Conducerea din sectorul educatiei are o atitudine pozitiva fata de utilizarea IA, pe care o considera
un sprijin pentru gestionarea sarcinilor didactice si nu un instrument de gestionare a resurselor
umane. |IA este vazuta ca o modalitate de a depasi deficitul crescand din sectorul educational, unde
IA ar putea ajuta la administrare, evaluarea studentilor si elaborarea de materiale didactice.

129 Druk nr 2642 - Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
130 |pjd.
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Cu toate acestea, sindicatele sunt ingrijorate de utilizarea sistemelor de IA pentru monitorizarea
activitatii cadrelor didactice si, in prezent, nu exista acorduri sau reglementari care sa le protejeze.
Sindicatele se implica numai atunci cand exista o problema legata de pastrarea locului de munca
sau de conditiile de munca.

Servicii financiare

Sectorul financiar trece printr-o schimbare radicala, iar algoritmii de IA fac parte din aceasta
transformare. Majoritatea respondentilor si-au exprimat entuziasmul fata de posibilitatile de utilizare
a instrumentelor de IA. Prin urmare, IA este utilizata (in diferite grade in cadrul sectorului) pentru
prelucrarea informatiilor, serviciul clienti, documentare, gestionarea resurselor umane,
implementarea procedurilor in administratie, back office si sarcini organizationale. |A poate fi
importanta si pentru identificarea si combaterea fraudei, extorcarii sau spalarii de bani.

Deciziile de introducere a sistemelor de IA sunt adesea rezultatul unor decizii de management de
sus n jos. Acest lucru se intdmpla, in special, atunci cand IA este introdusa pentru a imbunatati
securitatea companiei. Cu toate acestea, in unele cazuri, noile sisteme pot automatiza sarcinile de
lucru si pot implica monitorizarea sau reducerea personalului. in general, angajatii sustin
introducerea |A, deoarece aceasta simplifica si scurteaza semnificativ multe sarcini si nu elimina
contributia ,umana”.

Bancile, in special, au recunoscut avantajele utilizarii IA, astfel incat sunt foarte avansate in utilizarea
diverselor sisteme de IA, cum ar fi prelucrarea datelor, sistemele automatizate si serviciile ,cloud”.
Cu toate acestea, exista ingrijorari cu privire la dificultatea automatizarii complete a serviciilor si
contactelor cu clientii.

Utilizarea |A pentru monitorizarea personalului, evaluarea angajatilor si gestionarea resurselor
umane este controversata. Cu toate acestea, niciunul dintre respondentii din cadrul conducerii nu a
afirmat c& acest lucru ar fi o problema, deoarece este considerat ilegal in conformitate cu Constitutia
poloneza. in consecinta, respondentii nu au indicat ca IA este utilizata in acest mod, probabil din
cauza legalitatii utilizarii unor astfel de aplicatii si, posibil, din cauza caracterului etic inadecvat al
acestora.

Servicii de sanatate
Utilizarea |A in serviciile de sanatate este descrisa ca fiind ,modesta”, dar in crestere. Cu toate
acestea, unele sisteme sunt utilizate de mai multi ani, cum ar fi tomografia computerizata si RMN-
ul, in spitalele si clinicile mai mari. Exista un sprijin larg in randul pacientilor si al profesionistilor din
domeniul medical pentru planurile de extindere a sistemelor de |A si exista deja planuri de
introducere a acestora pentru:

> Fisele pacientilor

» Colectarea datelor medicale

» Sprijinirea procesului de luare a deciziilor clinice.

Exista, totusi, unele domenii in care preocuparile legate de IA sunt mai mari decét in altele — de
exemplu, in procesarea datelor si fisele medicale. Multi se tem ca |A va invada rapid activitatea
diverselor specialitati medicale, creadnd un sentiment de incertitudine cu privire la viitor! Radiologii,
in special, sunt sceptici in privinta IA. Cu toate acestea, s-a observat ca algoritmii |A imbunatatesc
deja imagistica, semnalele mai puternice si zgomotul redus, sunt imbunatatiti continuu si ar putea
duce la munca suplimentara pentru radiologi.
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Deoarece in multe domenii exista deficit de personal, se preconizeaza ca IA va sprijini, de exemplu,
departamentul juridic prin verificarea respectarii contractelor cu furnizorii si a procedurilor interne,
cum ar fi confidentialitatea, prelucrarea datelor si securitatea, care sunt considerate esentiale din
cauza deficitului de personal. Cu toate acestea, ofiliala a NSZZ Solidarnos¢ lucreaza la un document
pentru a evalua impactul potential al IA asupra angajatilor, inclusiv consecintele negative in serviciile
de sanatate.

Productia industriala

Se remarca faptul ca in productia industriala sistemele de IA nu sunt raspandite. Cu toate acestea,
0 exceptie o constituie numeroasele fabrici de motoare din Polonia, care utilizeaza sisteme de
robotica si digitalizare de trei decenii, ceea ce este descris de unul dintre respondenti ca fiind cea
mai disruptiva schimbare din industria auto pénéa in prezent, cu o reducere a numarului de angajati
de pana la 50% in unele fabrici.

Aplicarea roboticii si a sistemelor de |A se regaseste in atelierele de sudura si vopsire din multe
dintre aceste intreprinderi de asamblare a automobilelor. Din 2008, odata cu introducerea
algoritmilor de IA, sudarea, de exemplu, a fost monitorizatd de senzori controlati de algoritmi,
permitand ajustarea automata a vitezei si fortei de sudare atunci cand exista o abatere de la
standardele programate.

IA s-a dovedit a fi deosebit de utila in cazul in care o fabrica de asamblare a automobilelor produce
mai multe modele, deoarece permite ajustari rapide ale procesului de productie. De exemplu,
algoritmii IA permit reglarea find a straturilor de vopsea si sunt utilizati si pentru planificarea
vanzarilor prin monitorizarea si colectarea datelor de vanzari care ,alimenteaza” planificarea
productiei.

Deciziile privind introducerea tehnologiei digitale si a sistemelor de IA sunt luate de conducerea
superioara din sediile centrale ale companiilor, care se afla in principal in afara Poloniei. Prin urmare,
respondentii din sindicate afirma ca angajatorii informeaza rareori angajatii sau sindicatele acestora
cu privire la planurile de introducere a algoritmilor de |A si ca nu au existat contracte colective la
nivel sectorial sau cu companii individuale, nici consultari cu personalul care ar putea fi afectat de
acestea (sau cu sindicatele reprezentative ale acestora) inainte de introducerea noilor tehnologii.

In ceea ce priveste sectorul productiei alimentare, de céativa ani companiile producéatoare de bere au
trecut printr-un proces intens de automatizare, in special in ceea ce priveste productia, depozitarea
si distributia. Liniile de imbuteliere si transportoarele de paleti din depozite sunt acum controlate in
totalitate de computere, aportul ,uman” fiind in principal de supraveghere. Algoritmii de IA colecteaza
date de la liniile de productie, care sunt apoi incorporate in datele de vanzari, iar aceste informatii
sunt utilizate pentru a planifica volumele de productie si a gestiona logistica distributiei.

Angajatii afectati sau reprezentantii lor sindicali sunt rareori informati cu privire la schimbarile
planificate sau la introducerea sistemelor automatizate si, la fel ca in sectorul auto, nu au existat
contracte colective nici la nivel sectorial, nici cu intreprinderile individuale. in prezent, exista
ingrijorari cu privire la planurile de introducere a altor algoritmi de |IA, cum ar fi depozitarea controlata
integral de IA, si la reducerea preconizatd a numarului de locuri de munca intr-o serie de servicii din
cadrul Tntreprinderilor, cum ar fi planificarea productiei, analiza de marketing, contabilitatea sau
serviciile IT.

Mass-Media
in organizatile media poloneze, IA este considerata un instrument de sprijin si inovator, nu un
inlocuitor al contributiei umane, iar principiul ,Controlul uman” este esential in toate procesele
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editoriale. Intr-un post de radio, IA se afla in fazele incipiente de implementare pentru cercetare,
editare audio si acces platit la ChatGPT.

IA a inceput ca o utilizare ,de jos in sus”. Acum este utilizata pentru a sprijini o serie de sarcini
jurnalistice, cum ar fi compunerea titlurilor, ,sugerarea” de imagini relevante, redactarea
comunicatelor oficiale, marketingul si gestionarea resurselor umane. Se remarca faptul ca IA a
accelerat fluxurile de lucru fara a avea un impact negativ asupra nivelului de ocupare a fortei de
munca. Este considerata un ,asistent” in munca jurnalistilor, sursele de date sunt verificate si
controlate cu atentie, iar acestia iau deciziile finale cu privire la continutul asistat de IA, asigurand
integritatea editoriala si minimizarea dezinformarii.

Cu toate acestea, desi se pune accentul pe instruirea voluntara, ateliere si utilizarea unei retele de
,=ambasadori” |A, nu au existat negocieri formale cu personalul si nici posibilitatea ca personalul sa
conteste deciziile de resurse umane legate de IA sau sa solicite clarificari. Desi existd unele
ingrijorari cu privire la ocuparea fortei de munca in viitor si la cresterea volumului de munca,
conducerea incurajand angajatii s& obtina rezultate mai bune din echipe de lucru mai mici,
sindicatele nu dispun de expertiza tehnicd necesara pentru a sprijini membrii expusi acestor
schimbari.

Guvernul ROMAN a intrat ,tarziu in joc”, iar adoptarea tehnologiei digitale si a IAin sectorul public
a fost lenta. OECD, in evaluarea sa privind IA in Romania, afirma ca:
Obiectivul general al proiectului a fost de a corela strategiile internationale, legate de
utilizarea tehnologiilor inovatoare in administratia publica, cu contextul national si elaborarea
directiilor strategice pentru perioada 2021-2027. Aceste directii strategice vizeaza in principal
eficientizarea activitatii institutionale publice in relatia cu cetatenii si o mai buna dezvoltare si
coordonare a acestor institutii nationale.

Obiectivul Cadrului strategic national pentru inteligenta artificiald (CSN-IA) este de a
contribui la strategia Romaniei pentru adoptarea tehnologiilor digitale in economie si
societate, in conditii de respectare a drepturilor si de promovare a excelentei si increderii in
/ A.131

Multe agentii guvernamentale si servicii publice se afla inca in fazele incipiente ale adoptarii acestor
tehnologii. Guvernul a publicat pentru prima data Strategia nationalad pentru inteligenta artificiala
pentru perioada 2024-2027'%? in iulie 2024, care prezintd abordarea tarii in ceea ce priveste
integrarea tehnologiilor de IA in diverse sectoare publice si private, dar, in special, cu un accent
special pe serviciile publice. Aceasta stabileste strategii de utilizare a |A pentru promovarea cresterii
economice, a bunastarii sociale, a valorilor democratice, a stabilitatii, a securitatii nationale si a
calitatii vietii cetatenilor prin imbunatatirea conditilor de munca si a competentelor digitale ale
angajatilor.

Strategia nationalé vizeaza, de asemenea, promovarea inovarii, imbunatatirea prestarii serviciilor si
a competitivitatii economice. Aceasta include planuri de consolidare a capacitatii de formare si
educare a specialistilor in IA, inclusiv prin intermediul sistemului educational, in randul populatiei
generale si in intreprinderi.

Desi aceste politici nationale au fost adoptate mai tarziu decét in alte state membre ale UE, au
existat semne ale unui interes crescand din partea organizatiilor din sectorul privat, de exemplu in

131 Ase vedea: https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http: %2F%2Faipo.oecd.org%2F 202 1-data-
policylnitiatives-27581
132 A 'se vedea: https://dig.watch/resource/romanias-national-artificial-intelligence-strategy-for-2024-2027

64



domeniul sanatatii, al finantelor si al comertului electronic. Cu toate acestea, provocarile sunt mari,
deoarece accesul la finantare de capital este limitat, iar piata interna este foarte restransa. Exista,
de asemenea, provocarea dezvoltarii capacitatii de cercetare autohtone, deoarece intreprinderile
tehnologice se concentreaza in principal pe externalizarea serviciilor din afara Romaniei. Acestlucru
a dus la concentrarea majoritatii investitiilor straine in dezvoltarea tehnologica pe dezvoltarea de
software si servicii IT, ceea ce a dus la neglijarea dezvoltarii sistemelor de IA.

Odata cu infiintarea ECCC (Centrul european de competenta industriala, tehnologica si de cercetare
in domeniul securitatii cibernetice) in 2021, impreuna cu Reteaua nationala de centre de coordonare
(NCC)™ din Romania, exista posibilitatea de a accelera introducerea |A si digitalizarea in economia
sa.

Astfel, exista un interes crescand pentru IA, iar un sondaj din 2023 a aratat ca, desi putin sub 2%
dintre intreprinderile romanesti au adoptat deja |IA, 40% dintre directorii executivi ai intreprinderilor
indica faptul ca exista planuri in curs de elaborare pentru utilizarea tehnologiei |A in urmatorii cinci
ani.'®*

Guvernul, in special Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului (MEDAT), a
stabilit strategiile nationale pentru tehnologia informatiei, digitalizare si IA, iar alte organizatii
guvernamentale cheie, precum:
> Autoritatea pentru Digitalizare a Roméniei — dezvoltd si coordoneaza implementarea
Strategiei Nationale si coordoneaza activitatea Centrelor de Inovare Digitala, in conformitate
cu Programul Europa Digitald al Comisiei Europene
> Comitetul romédn pentru IA — elaboreaza si actualizeaza proiecte strategice, sprijina
implementarea Strategiei nationale si faciliteaza cooperarea nationala si internationala
> Consiliul stiintific si etic pentru IA: ofera consultanta cu privire la utilizarea responsabila si
etica a IA atat de céatre guvern, cat si de catre agentiile nationale.

In completarea acestor agentii guvernamentale, exista si o serie de organizatii din sectorul privat si
academic care joaca un rol cheie in implementarea politicilor nationale, in special:
> Asociatia Angajatorilor din Industria Software si Servicii (ANIS)
Blocul Sindical National (BSN)
Asociatia Roméana pentru IA (ARAI)
Inteligenta Artificiala Romania (AIR)
Centrul de Cercetare pentru IA ,Mihai Draganescu” (ICIA).

YV VYV

ANIS, in special, a stabilit o strategie pentru a pozitiona Romania ca lider regional in inovarea
digitald, subliniind importanta politicilor guvernamentale stabile si a transformarii digitale proactive
pentru politicile industriale si cresterea economica. Sectorul tehnologiei informatiei si al domeniului
digital este optimist in ceea ce priveste cresterea economica in 2025.

Multe dintre universitatile romanesti sunt, de asemenea, implicate in cercetarea, dezvoltarea si
implementarea sistemelor de digitalizare si IA, de exemplu:
> Universitatea Tehnica din Bucuresti
Universitatea din Bucuresti
Universitatea ,Politehnica” din Bucuresti
Universitatea ,Al Cuzd” din lasi
Universitatea de Vest din Timisoara.

YV VYV

133 A 'se vedea: https://cybersecurity-centre.europa.eu/about-us_en
134 A 'se vedea: https://www.romania-insider.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-0c-2024
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in plus fata de cele mentionate mai sus, Universitatea din Brasov este implicata la nivel european
prin calitatea sa de membru al Confederatiei Laboratoarelor pentru Cercetare in Domeniul
Inteligentei Artificiale din Europa (CAIRNE ) si prin participarea la cercetarile acesteia.'®

Se estimeaza ca tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) a contribuit cu 7% la PIB-ul national
(aproximativ 9 miliarde EUR) in 2023 si se preconizeaza ca aceasta contributie va ajunge la 10% in
2025. Aceasta rezulta in principal din dezvoltarea de software, servicii IT si telecomunicatii. Cu toate
acestea, aceste servicii sunt concentrate in principal in jurul Bucurestiului, care este responsabil
pentru aproximativ 60% din servicii.

Cercetare pe teren'3®

Educatie

Sectorul invatamantului preuniversitar public este puternic sindicalizat, existand un contract colectiv
la nivel national. Acest lucru contrasteaza cu raspunsurile la chestionar din esantionul nostru, toate
raportdnd ca nu exista reprezentare sindicald sau acoperire prin negociere colectiva, provenind cel
mai probabil din institutii private sau din sectorul invatamantului superior, unde sindicalizarea exista,
dar nu este raspandita. Organizatiile care au raspuns erau mici, cu un numar de angajati de pana la
aproximativ 50. Majoritatea respondentilor erau angajati, doar unul reprezentédnd conducerea.

Réaspunsurile au indicat o adoptare foarte limitata a inteligentei artificiale si a sistemelor digitale.
Unele organizatii au raportat ca IA nu era utilizata, in timp ce altele au mentionat utilizarea in stadiu
incipient sau experimentala in sprijin administrativ sau didactic. In cazul in care utilizarea IA a fost
recunoscuta, aceasta a fost descrisa ca fiind exploratorie, mai degraba decat integrata sistematic in
procesele de predare sau de management.

Doi respondenti au raportat ca, odata cu utilizarea IA, calitatea educatiei si instructiei oferite s-a
imbunatétit semnificativ. Un respondent a explicat ca instrumentele |A sprijind activitatile lor de
cercetare, in timp ce altul a subliniat ca lectiile au devenit mai interactive si cd metodele de evaluare
a studentilor au fost imbunatatite. Aceste exemple concrete ilustreaza potentialul IA de a adauga
valoare atat in dimensiunea academica, cat si in cea pedagogica. Imaginea de ansamblu este cea
a unor experiente pozitive izolate, mai degraba decét a unei transformari la nivelul intregului sector.

Absenta reprezentarii sindicale raportata in toate raspunsurile reflecta tipul specific de institutii
reprezentate in esantion (invatamant privat sau superior), unde structurile formale de dialog social
sunt mai putin proeminente. Drept urmare, orice consultare cu angajatii cu privire la |A sau
digitalizare este probabil s& se desfasoare pe o baza ad hoc. Membrii individuali ai personalului pot
decide ih mod independent sa utilizeze IA pentru propriile sarcini — de exemplu, cercetatorii care
aplica IA pentru a-si sustine proiectele sau profesorii care o utilizeaza pentru a pregati materiale de
curs, a organiza lectii sau a elabora evaluari ale studentilor. Tn astfel de cazuri, angaijatii pot considera
consultarea ca fiind ne-relevanta, deoarece adoptarea nu a fost o decizie organizationala de sus in
jos, ci mai degraba o practica initiata de ei insisi.

Réaspunsurile au furnizat putine informatii coerente cu privire la faptul daca personalului i s-a oferit
instruire in legatura cu instrumentele de IA. Tn unele cazuri, respondentii au declarat in mod explicit
ca nu stiau daca era disponibila instruirea, subliniind din nou stadiul incipient al adoptarii. Absenta
raspunsurilor clare sugereaza ca inca nu se ofera instruire sistematica.

135 A 'se vedea: https://cairne.eu/about/
136 Sectorul s&natétii nu a fost inclus in studiul romanesc
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Gradul de cunoastere a Directivei UE privind munca pe platforma a variat, unii respondenti indicand
ca sunt familiarizati cu aceasta, iar altii ca nu o cunosc sau nu sunt siguri. Acest rezultat mixt este in
concordanta cu imaginea de ansamblu a unui angajament structurat limitat in dezbaterile politice la
nivel institutional.

Raspunsurile din sectorul educatiei sugereaza ca adoptarea |A se afla intr-un stadiu foarte incipient
in institutiile mici incluse in acest esantion. Utilizarea raportata a IA a fost minima, impactul asupra
muncii si serviciilor a fost limitat, iar structurile de guvernanta nu sunt inca puse in aplicare. Absenta
din raspunsuri a sindicatelor si a cadrelor de negociere colectiva reflecta profilul probabil al
respondentilor (institutii private sau de Tnvatamant superior), mai degraba deca ul sectorului in
ansamblu, unde sindicalizarea este in mod normal ridicata. in ansamblu, concluziile evidentiaza lipsa
adoptarii pe scara larga sau a politicilor structurate in cadrul institutiilor specifice chestionate, dar nu
se poate presupune ca acestea reprezinta practicile din sectorul educatiei in ansamblu.

Servicii financiare
Respondentii din sectorul serviciilor financiare reprezentau o intreprindere mare cu cateva mii de
angajati, cu o prezenta sindicala puternica si acoperire completa prin contracte colective. Aceasta
institutie a indicat un cadru structurat pentru reprezentarea lucratorilor si dialogul cu acestia. Toti
respondentii au confirmat ca sistemele de |A sunt deja utilizate, acoperind o varietate de functii. Au
fost raportate aplicatii Tn:

» Prelucrarea datelor
Sisteme automatizate
Servicii cloud
Modelare predictiva
Analiza de diagnosticare.

YV VYV

in plus, 1A a fost aplicata in domeniul finantelor, contabilitatii si al functiilor legate de resurse umane,
cum ar fi formarea profesionald si gestionarea sarcinilor. Cea mai raspandita utilizare a |A este
automatizarea sarcinilor repetitive si a proceselor administrative. Cu toate acestea, implementarea
IA a fost descrisa ca fiind intr-un stadiu incipient, adesea testata in operatiuni specifice, cu planuri
de extindere in viitorul apropiat.

In general, respondentii au avut o atitudine pozitiva fatéd de introducerea IA. Se remarca faptul ca
sarcinile de rutina si repetitive au fost automatizate, permitand angajatilor sa se concentreze pe
activitati cu valoare mai mare si reducand timpul petrecut cu procesele manuale. S-a pus accentul
pe viteza si timpul de livrare a serviciilor in procesarea datelor, unii angajati observand ca
productivitatea s-a dublat.

In ceea ce priveste serviciile orientate catre clienti, IA a permis raspunsuri mai rapide. Cu toate
acestea, unii respondenti au subliniat ca sistemele de |A se afla inca in faza de testare si nu au fost
inca integrate pe deplin.

Majoritatea respondentilor au indicat ca angajati au fost consultati inainte de introducerea
sistemelor de IA. In majoritatea cazurilor, consultarea a luat forma informarii fortei de munca, mai
degraba decét prin intermediul organismelor reprezentative, cum ar fi sindicatele. Avand in vedere
prezenta unor structuri puternice de negociere colectiva, acest lucru sugereaza ca angajatii sunt
informati atunci cand este relevant pentru sarcinile lor de lucru, dar masura in care |A este abordata
prin dialog social formal raméane neclara.
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Toti respondentii au confirmat ca angajatilor care utilizeaza sisteme de IA li s-a oferit instruire, iar
aceasta instruire a fost considerata in mod coplesitor adecvata, ceea ce sugereaza o abordare
proactiva din partea conducerii in pregatirea personalului pentru schimbarile tehnologice.

Desi introducerea |A a dus la eliminarea etapelor repetitive si la simplificarea proceselor, nu tofi
angajatii au experimentat aceste schimbari in mod egal, iar unii respondenti au raportat ca nu au
observat niciun efect notabil asupra muncii lor. in ceea ce priveste timpul de lucru, aproape toti
respondentii au indicat ca nu au observat nicio schimbare.

O mica parte dintre respondenti au confirmat ca dispozitiile privind sanatatea si securitatea in munca
se aplica si sistemelor de IA, in timp ce majoritatea au raspuns cé nu stiu, ceea ce reflecta probabil
faptul c& punerea in aplicare se afld inca intr-un stadiu incipient. in ceea ce priveste principiul
,Contolul uman”, majoritatea respondentilor au confirmat ca deciziile finale raméan in sarcina
membrilor personalului. Transparenta in comunicarea informatiilor privind IA a fost evaluata ca fiind
relativ ridicata, respondentii descriind-o ca fiind ,foarte transparentd” sau ,0oarecum transparenta”. in
ceea ce priveste mecanismele de supraveghere si de reclamatie, unii respondenti au mentionat ca
deciziile luate de IA pot fi revizuite de colegi sau de departamentele relevante. O treime dintre
respondenti cunosteau Directiva privind munca pe platforme (Directiva (UE) 2024/2831).

... contractul colectiv din sectorul bancar includea acorduri privind telemunca si dreptul de a

se deconecta.’¥

Productia industriala

Respondentii din sectorul industrial reprezentau intreprinderi mari, cu un numar de angajati cuprins
intre cateva sute si peste zece mii. In toate cazurile, lucratorii erau sindicalizati si beneficiau de
contracte colective de munca, care ofera un cadru institutional important pentru consultare si dialog
social. In acest context, companiile au raportat o utilizare semnificativa a automatizarii, roboticii Si
IA, in special in procesele de productie, precum si in functiile administrative si de gestionare a
datelor.

Majoritatea respondentilor au declarat ca IA si sistemele automatizate sunt deja utilizate in cadrul
organizatiilor lor. |IA si automatizarea au fost aplicate cel mai frecvent in cazul companiilor care au
automatizat operatiuni care anterior erau manuale. Unii respondenti au declarat ca au implementat
roboti colaborativi (coboti) care lucreaza alaturi de operatorii umani, precum si ca au integrat
dispozitive loT pentru monitorizarea in timp real a productiei.

Au fost mentionate si aplicatii in domeniul intretinerii predictive si al optimizarii proceselor. In ceea
ce priveste sarcinile administrative, sistemele de |A sunt utilizate pentru gestionarea generala a
datelor, contabilitate si finante si gestionarea lantului de aprovizionare. Respondentii nu au raportat
nicio utilizare semnificativa a IA in gestionarea resurselor umane, inclusiv in recrutare.

Introducerea |IA si a automatizarii a fost consideratd ca imbunatatind productivitatea, calitatea
produselor si ergonomia la locul de munca. Rezultatele au inclus reducerea timpilor de
nefunctionare, mai putine defecte de calitate si timpi de executie mai rapizi. Tehnologia a eliberat,
de asemenea, timp pentru ca angajatii sa se concentreze pe activitati cu valoare adaugata mai mare,
sugerand o schimbare a naturii muncii, mai degraba decat o substituire completa. Aceste beneficii
percepute reflectd o evaluare in mare parte pozitiva a contributiei IA la competitivitate si eficienta in
mediul industrial.

137 A se vedea https://www.romania-insider.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-0c-2024
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Unii respondenti au remarcat o tranzitie de la sarcini manuale la roluri de monitorizare si control,
impreuna cu aparitia de noi competente si chiar noi ocupatii. in mod similar, in general, respondentii
nu au observat niciun impact semnificativ asupra timpului de lucru.

in marile intreprinderi industriale, introducerea noilor tehnologii urmeaza adesea unui proces
complex de luare a deciziilor, iar comunicarea cu lucratorii afectati poate avea loc intr-o etapa
ulterioara. Acest lucru poate reflecta faptul ca implementarea este inca limitatda la anumite
departamente sau proiecte-pilot, ceea ce inseamna ca informatiile nu au ajuns inca la intreaga forta
de munca sau nu au fost abordate in mod oficial prin mecanisme de consultare la nivelul intregii
intreprinderi. in plus, in cazul in care IA este utilizatd in principal de catre conducere pentru
optimizarea proceselor, angajatii pot sa nu se considere consultati in mod direct, deoarece
tehnologia nu le va afecta sarcinile.

Prezenta puternica a sindicatelor si a structurilor de negociere colectiva sugereaza ca exista
mecanisme de dialog social, dar raspunsurile aratd ca acestea nu sunt intotdeauna utilizate Tn
legatura cu initiativele specifice IA.

Instruirea si transparenta sunt mixte, in timp ce unii respondenti confirma ca exista programe de
formare si norme interne de sigurantd. Cu toate acestea, multe raspunsuri indica faptul ca nu s-a
asigurat instruire sau ca aceasta nu a fost considerata adecvata. Transparenta in ceea ce priveste
monitorizarea |A si colectarea datelor este descrisa ca ,oarecum transparentd” sau ,foarte
transparenta” de majoritatea respondentilor.

Majoritatea companiilor au raportat ca au reguli interne de sanatate si sigurantadin munca (SSM)
pentru utilizarea |A si a roboticii, desi acestea nu sunt universale. In mod similar, unii respondenti
(nu toti) au confirmat ca aplica principiul ,control uman”. Acest lucru reflectd un cadru de guvernanta
partial, dar nu cuprinzator, pentru IA in raspunsurile examinate.

Maijoritatea respondentilor au declarat ca organizatiile lor nu monitorizeaza angajatii care utilizeaza
sisteme bazate pe IA. In cazul in care exista astfel de sisteme, au fost raportate masuri de protectie,
cum ar fi accesul limitat, criptarea datelor, protocoale de stergere, conformitatea cu GDPR si audituri
efectuate de terti.

Cunoasterea initiativelor de reglementare la nivelul UE, cum ar fi Directiva privind munca pe
platforme, a fost limitata, doar un singur respondent din conducere declarand ca are cunostinta de
aceasta directiva. Acest lucru indica o discrepanta intre adoptarea operationala a tehnologiilor 1A si
implicarea in dezbaterile politice in curs la nivel european.

Mass-Media

In sectorul mass-media, utilizarea si perceptia IA prezinta atat oportunitati, cat si provocari.
Respondentii au indicat ca instrumentele |A sunt deja explorate, in special pentru continutul retelelor
sociale si sarcinile de investigare, existand planuri de extindere a utilizarii acestora in viitor.

Consultarea angajatilor Tnainte de adoptare a fost inconsecventa. Cu toate acestea, multe dintre
aceste locuri de munca sunt foarte mici, astfel incat procedurile formale sunt adesea inlocuite de
comunicarea informala, iar politicile scrise sunt mai putin frecvente. in plus, in unele cazuri IA este
utilizatd numai de catre manageri.

Adoptarea IA influenteaza deja continutul posturilor, in special pentru managerii de social media.
Experientele cu continutul generat de |A au evidentiat, de asemenea, posibile riscuri reputationale,
cum ar fi inexactitati in postari, ceea ce a dus la relatii tensionate cu surse externe, deoarece nu era
usor sa se faca distinctia intre autorii umani si cei IA. De asemenea, respondentii au raportat ca
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exista aplicatii inovatoare si benefice, cum ar fi utilizarea software-ului de |A pentru a investiga
tendintele de dezinformare pe retelele sociale, care a fost perceputa ca un instrument valoros pentru
consolidarea capacitatilor jurnalismului de investigatie. Acest lucru ilustreaza potentialul IAde a spori
acoperirea si profunzimea monitorizarii si analizei mass-media atunci cand este aplicata in mod
adecvat.

Sistemele de IA sunt, de asemenea, utilizate in mod regulat in anumite roluri, zilnic sau saptamanal,
in timp ce altii nu au integrat astfel de instrumente in sarcinile lor de lucru. in cazul in care s-a utilizat
IA, aceasta nu a determinat prioritizarea sarcinilor. Transparenta a variat, de asemenea, in mod
semnificativ, de la o deschidere foarte mare cu privire la utilizarea IA pana la o absenta completa a
comunicarii. Este important de mentionat ca niciun respondent nu a raportat monitorizarea
angajatilor pe baza IA.

Perceptiile asupra impactului utilizarii I1A asupra timpului de lucru au variat, unii respondenti
mentionand ca procesele au fost simplificate si volumul de munca redus, in timp ce altii au indicat
ca nu a existat un efect semnificativ. Accesul la instruire a fost, de asemenea, inegal. In unele cazuri,
conducerea a oferit indrumare, in timp ce in altele angajatii au trebuit sa ,invete singuri”. Unii
respondenti au raportat ca exista norme privind sanatatea si securitatea in munca (SSM) si principiul
»control uman”, dar, din nou, acest lucru reflecta caracterul informal tipic al organizatiilor media mici.
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6. CONCLUzIl

Proiectul TransFormWork 2, care acopera sapte state membre ale UE (Bulgaria, Cipru, Irlanda, Italia,
Malta, Polonia, Roménia), ofera o imagine comparativa unica a penetrarii IA si a managementului
algoritmic in cinci sectoare cheie (educatie, servicii financiare, servicii de sanatate, productie
industriald si mass-media) la sfarsitul anului 2025. in ciuda evolutiei rapide a cadrului de
reglementare al UE (Legea privind IA, Directiva privind munca pe platforme, GDPR, Legea privind
datele etc.), punerea in aplicare la nivel national si la locul de munca ramane foarte inegala.

Echipa de proiect nu considera ca rezultatele prezentate in acest raport comparativ sunt
reprezentative pentru sectoarele de ocupare a fortei de munca acoperite, ci ca acestea reflecta
problemele emergente identificate in cazul in care au fost disponibile raspunsuri la cercetarea
proiectului. Abordarea cercetarii a fost mai degraba calitativd decéat cantitativa, iar profunzimea
raspunsurilor la sondaj a variat atat intre statele membre ale UE participante, cat si intre sectoarele
tinta. In unele cazuri, datele au fost detaliate si cuprinzatoare, in timp ce in altele numarul si
raspunsurile au fost limitate. Cu toate acestea, proiectul ofera indicatii preliminare privind tendintele
incipiente legate de |A in sectoarele de ocupare a fortei de munca si in statele membre ale UE
acoperite de proiect.

9.1 Patrunderea |A si a managementului algoritmic — o diviziune clara nord-sud/est-vest:

> Cele mai ridicate niveluri de adoptare: Irlanda si Malta (determinate de strategii nationale
puternice in domeniul IA, investitii straine directe in tehnologie/sanatate/finante si o aplicare
proactiva a digitalizarii Tn sectorul public)

> Adoptare medie: Italia (contracte colective specifice sectorului, in special in finante si
productie) si Cipru (in crestere, dar inca limitata in afara administratiei publice)

> Adoptare scazuta: Bulgaria, Polonia si Roméania (strategii nationale de A intarziate sau
incomplete, concentrarea utilizarii IA in filialele multinationale, aplicare foarte limitata in
IMM-uri si servicii publice).

9.2 Tabelul 4: Prezentare generala sectoriala:
Sector Principalele aplicatii Principalele preocupari
observate
Educatie Automatizarea administrativa Monitorizarea rara a profesorilor

Detectarea plagiatului

Instrumente de invatare
personalizate.

Servicii Detectarea fraudei si a spélarii de Evaluarea performantei angajatilor

financiare bani. (emergenta)

Chatboti pentru serviciul clienti

Automatizarea back-office

Asistenta pentru imagistica de Supraveghere limitata a angajatilor
Servicii de diagnosticare
sanatate Analiza predictiva
Automatizarea proceselor robotizate
(RPA)
Productie Robotica; intretinere predictiva Pierderea locurilor de munca
industriala Controlul calitatii (sisteme de
vizualizare)
,Cobots”
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Mass-media | Asistenta in generarea de continut Teama de inlocuire a locurilor de munca
Verificarea faptelor si drepturile de autor

Analiza retelelor sociale incalcarea drepturilor

Calitatea scazuta a informatiilor

9.3 Dialogul social si negocierile colective — diferente marcante

> Implicarea cea mai puternica a partenerilor sociali: Italia (contracte sectoriale si la
nivel de intreprindere care acopera in mod explicit IA), Irlanda (contracte in sectorul
public si campanii sindicale), Malta (declaratii comune GWU—-Camera de Comert din
Malta)

> Implicare moderata: Cipru si Polonia (discutii tripartite emergente, proiecte de
initiative legislative privind transparenta algoritmica)

> Implicare minima: Bulgaria si Roméania (aproape niciun contract colectiv nu
mentioneaza |A; consultarea este rara si, in majoritatea cazurilor, informala)

9.4 Principiul controlului uman si consultarea lucratorilor
» Cunoscut si aplicat partial in Irlanda, ltalia si Malta
» Cunoscut, dar rar aplicat in Cipru si Polonia
> Tn mare parte necunoscut in Bulgaria si Romania.

in toate cele sapte tari, consultarea prealabild a lucratorilor sau a reprezentantilor
acestora inainte de introducerea sistemelor de |IA ramane mai degraba o exceptie decét
o regula, in special in IMM-urile din sectorul privat si in filialele multinationale (de
exemplu, sectorul industrial polonez).

9.5 Instruire si recalificare
> Instruirea adecvata si sistematica este cel mai frecvent raportata in Irlanda (sectorul
public si institutiile financiare mari) si Malta
> Inegala sau insuficienta in Italia si Polonia
> Limitata in Bulgaria si Romania (cu exceptia unor fabrici multinationale izolate).

9.6 Monitorizarea si supravegherea angajatilor
> Respingere explicita sau masuri de protectie stricte: Irlanda, Italia, Malta
» Preocupare emergenta, dar putine masuri de protectie: Cipru, Polonia
> Risc de utilizare necontrolata: Bulgaria, Romania (lipsa de constientizare a obligatiilor
prevazute in Regulamentul privind IA (2024/1689).

9.7 Constientizarea noii legislatii UE
> In toate cele sapte tari, gradul de constientizare a Directivei privind munca pe
platforme (2024/2831) este foarte scazut
> Lucratorii pe platforme au fost identificati doar Th anumite sectoare
» Legea privind IA cunoscuta la nivelul sediilor centrale ale partenerilor sociali (in
special in Italia si Irlanda), dar aproape necunoscuta la nivelul companiilor, in afara
marilor multinationale.

9.8 Diferente intre generatii si intre intreprinderi
Lucratorii mai tineri (sub 35 de ani) se adapteazad mai repede si considera IA in primul
rand o oportunitate. Lucratorii mai in varsta si angajatii din IMM-uri sunt cei mai expusi

vy oA

riscului de a fi ,lasati Tn urma” in toate cele sapte tari.
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7.

RECOMANDARI PENTRU PARTENERII SOCIALI DIN UE

Pe baza datelor comparative colectate in cele sapte tari participante, partenerii TransFormWork 2
recomanda in comun urmatoarele actiuni la nivel european, national si la nivelul intreprinderilor:

La nivel european:

>

>

Lansarea unui Program de actiune dedicat partenerilor sociali europeni (2026-2030) privind
IA si managementul algoritmic, cu rapoarte anuale comune de monitorizare a punerii in
aplicare a pilonilor 3 si 4 din Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind
digitalizarea, 2020

Negocierea, cu prioritate, a unui acord-cadru autonom al partenerilor sociali din UE (sau
solicitarea unei directive) privind managementul algoritmic in locurile de munca traditionale
(extinderea la toti lucratorii a principiilor Directivei privind munca pe platforme)

Sustinerea ferma a crearii unui instrument de tranzitie justa in domeniul IA, finantat de UE,
in cadrul FSE+ si al Instrumentului pentru redresare si rezilienta, pentru a sprijini recalificarea
si perfectionarea profesionald in toate statele membre ale UE, dar in special in statele
membre si sectoarele cu un nivel scazut de adoptare (vizand in special lucratorii in varsta si
IMM-urile)

Solicitarea Comisiei sa finanteze programe de constientizare si invatare reciproca pe scara
larga pentru partenerii sociali nationali cu privire la Legea privind IA, Directiva privind munca
pe platforme si principiul controlului uman.

La nivel national

>

Fiecare organizatie nationala a partenerilor sociali (atat din partea angajatorilor, cat si din
partea sindicatelor) ar trebui sa adopte, pana la sfarsitul anului 2027, o cartda comuna sau
bipartita privind |A, care sa solicite implicarea angajatilor inainte de orice introducere
semnificativa a sistemelor de |A ce afecteaza organizarea muncii, conditile de munca sau
gestionarea performantei, asigurand respectarea legislatiei relevante a UE, cum ar fi GDPR,
sprijinind Tn acelasi timp competitivitatea UE
Includerea, pana in 2030, a unor clauze privind |A si gestionarea algoritmica in toate
contractele colective sectoriale si ale companiilor din domeniile cu risc ridicat, astfel cum sunt
definite in Legea privind IA si in jurisprudenta, care sa acopere cel putin:

o Evaluarea prealabila a impactului comun
Supravegherea umana
Transparenta algoritmilor
Dreptul la explicatii si contestare
Garantii de instruire
Monitorizarea biometrica si emotionala
o Evaluarea riscurilor psihosociale.

O O O O O

> Tnfiintarea sau consolidarea observatoarelor nationale tripartite pentru IA (implicand

guvernul, angajatorii si sindicatele) pentru a monitoriza n timp real adoptarea, nevoile de
competente si riscurile

Prioritizarea finantarii de catre guvernele nationale pentru a sprijini perfectionarea si
recalificarea angajatilor si pentru a imbunatati sistemele educationale actuale in vederea
alinierii la noile tehnologii, asigurand o forta de munca adecvata pentru economia viitorului.

La nivel de companie/loc de munca

> TInainte de orice implementare a sistemelor de IA clasificate ca fiind de risc ridicat in

conformitate cu Legea privind IA sau care afecteaza conditile de munca, se efectueaza o
evaluare obligatorie a impactului IA impreuna cu reprezentantii lucratorilor
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» Garantarea principiului ,controlul uman”in practica — asigurarea faptului ca toti lucratorii care
utilizeaza IA si automatizarea pentru angajare, alocarea sarcinilor, evaluarea performantelor
sau concediere sunt constienti de modul in care functioneaza sistemele, de exemplu, de
riscuri, prejudecati si posibilitatea unor rezultate incorecte, pentru a asigura o interventie
umana semnificativa si respectarea in continuare a reglementarilor UE actuale, oferind
posibilitatea de a solicita justificari suplimentare pentru o decizie sau de a face apel

» Sa incurajeze si sa asigure cai adecvate de perfectionare/recalificare pentru toti lucratorii
afectati de schimbarile determinate de IA la locul de munca si, atunci cand este posibil, sa
solicite fonduri nationale si UE pentru astfel de investitii, cu programe speciale pentru
lucratorii cu varsta peste 45 de ani

» Interzicerea prelucrarii datelor cu caracter personal sensibile (emotii, categorii biometrice,
apartenenta la sindicate, opinii politice) in scopul gestionarii lucratorilor, in conformitate cu
articolul 9 din GDPR si cu Directiva privind munca pe platforme

» Elaborarea de politici interne clare privind utilizarea 1A generative (inclusiv norme privind
drepturile de autor si raspunderea) prin intermediul comitetelor de intreprindere sau al
comitetelor de sanatate si securitate.

Partenerii TransFormWork 2 considera ca numai o guvernanta proactiva, bipartita, la toate
nivelurile, poate asigura ca inteligenta artificiala in locurile de munca europene ,functioneaza cu
adevarat pentru toti”, imbunatateste competitivitatea si inovarea, pastrand in acelasi timp locuri de
munca de calitate, drepturile fundamentale si demnitatea umana.
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Anexa 1

Sinteza politicii proiectului 1

Inteligenta artificiala (IA) in lumea muncii

Context: Discutiile privind viitorul muncii se desfasoara de mai multe decenii, dar aceasta
dezbatere este dominata in prezent de introducerea recenta a tehnologiilor de inteligenta
artificiala (IA) in locurile de munca din intreaga UE. IA nu este doar o alta revolutie tehnologica
— este o forta care va transforma lumea muncii ca nicio alta inaintea ei. IA va schimba insasi
ideea noastra despre timp si spatiu.
Consecintele dezvoltarii sale par inca neclare, nu doar asupra pietelor fortei de munca, ci si
asupra vietii in general. Nu stim cand sau daca se va opri. Nu stim intensitatea pe care o va
atinge. Nu cunoastem parametrii IA. Nu stim multe lucruri despre viitorul cu IA, dar stim ca multe
schimbari sunt pe cale sa se produca!
intrebarile cheie pentru societati sunt:

» Ce Inseamna acest lucru pentru lucratori?

» Cum se vor schimba profesiile, competentele si alte calificari?

» Cum vom proteja drepturile lucratorilor intr-o lume a IA in rapida schimbare?

> Va creste povara pentru angajatori?

Analiza: Aceste intrebari subliniaza necesitatea unei abordari prudente si responsabile a IA,
intrucat aceste noi tehnologii au potentialul de a transforma societatile noastre, dar fara
reglementari si standarde etice adecvate, ele pot duce la consecinte imprevizibile si chiar
periculoase. Pentru a aborda aceste probleme, in ultimele luni au avut loc o serie de evenimente
europene si internationale importante, de exemplu:

» Conferinta privind IA gdzduita de presedintele francez Macron (10-11 februarie 2025)'®®

» Conventia-cadru a Consiliului Europei privind IA si drepturile omului, democratia si statul

de drept, semnata la Vilnius, in septembrie 20243
> Parteneriatul global al OECD privind inteligenta artificiala '*°

Toate aceste evenimente au subliniat importanta cooperarii si coordonarii internationale n
elaborarea de standarde si reglementari pentru utilizarea IA. Numai prin eforturi comune UE
poate asigura ca aceasta serveste binelui tuturor, fara a crea noi diviziuni sau riscuri. Acest lucru
inseamna investitii in IA, dar si, in paralel, introducerea de reglementari care sa garanteze ca
sistemele algoritmice de gestionare a sarcinilor la locul de munca sunt utilizate in mod etic si
transparent, cu participarea partenerilor sociali.

O provocare importanta pentru UE este faptul ca SUA are o perspectiva diferita asupra viitorului,
cu reglementari minime si tehnologii libere de ,prejudecati ideologice”. Aceste perspective diferite
si provocatoare ne reamintesc ca UE trebuie sa fie puternica si coeziva, promovand negocierile
colective ca instrument pentru a atinge un echilibru intre performanta economica si dezechilibrele

138 | a aceasta conferinta, presedintele francez Emmanuel Macron a declarat c& Europa trebuie sa faca un
,Salt european” in domeniul IA, dezvoltand in acelasi timp o strategie de actiune
A se vedea: https://www.elysee.fr/len/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-
intelligence-for-people-and-the-planet
139 A se vedea: https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
140 A se vedea: https://www.oecd.org/en/about/programmes/global-partnership-on-artificial-intelligence.html



sociale. Contractele colective de munca pot servi ca un mecanism flexibil pentru adaptarea
conditiilor de munca in conformitate cu schimbarile tehnologice, protejand drepturile lucratorilor
si sprijinind in acelasi timp inovare.

Din perspectiva mediului de afaceri, ascensiunea IA nu reprezinta doar o provocare pentru forta
de munca, ci si o oportunitate de crestere. Aceasta crestere subliniaza importanta tot mai mare
a tehnologiilor 1A in modernizarea operatiunilor comerciale. Aceasta transformare necesita
strategii bine gandite in ceea ce priveste recalificarea, implementarea etica si investitiile in
infrastructura.

IA transforma deja modul in care functioneaza companiile, remodeland lanturile de aprovizionare,
gestionarea resurselor umane, cercetarea si dezvoltarea si serviciile pentru clienti. Aceste
evolutii evidentiaza oportunitatile semnificative de crestere a afacerilor. Inteligenta artificiala (1A)
reprezintd o oportunitate de transformare pentru intreprinderi, permitdnd progrese substantiale
in automatizarea proceselor, analiza predictiva, experientele personalizate ale clientilor si
inovarea accelerata.

Cu toate acestea, aceste oportunitati vin la pachet cu responsabilitati semnificative. Companiile
trebuie sa se pregateasca acum pentru a naviga in cadrele de reglementare in continua evolutie,
cum ar fi Principile OECD privind IA, Legea UE privind IA si alte directive la nivel UE care
abordeaza guvernanta datelor, transparenta algoritmica si utilizarea eticad. Domeniile cheie de
conformitate includ implementarea de sisteme de |A explicabile, echitabile si auditabile,
implementarea de modele solide de guvernanta a IA si asigurarea alinierii la standardele pentru
aplicatiile de 1A cu risc ridicat Tn recrutare, finante, sanatate si profilarea clientilor.

Concluzii: Esecul intreprinderilor de a se adapta ar putea duce nu numai la pierderea
competitivitatii pe piata, ci si la sanctiuni de reglementare, afectarea reputatiei si reducerea
increderii partilor interesate. Alinierea proactiva la standardele etice si juridice, combinata cu
investitii in talente ih domeniul 1A si inovare responsabila, este esentiala pentru intreprinderile
care doresc sa prospere Tn aceasta economie digitala in rapida evolutie.

Esecul de a asigura o abordare colaborativa care sa sprijine sistemele de |A de incredere poate
duce la dezacorduri intre partenerii sociali, ceea ce afecteaza negativ rezilienta economica si
competitivitatea UE. Orice discutii privind reglementarile referitoare la IA trebuie sa implice toti
partenerii pentru a asigura respectarea demnitatii lucratorilor, mentinand in acelasi timp
competitivitatea economica. Desi reglementarile si legislatia bine gandite sunt esentiale,
increderea in |A poate fi promovata prin discutii intre partile interesate relevante.

in cadrul proiectului TransFormWork 2 finantat de Comisia Europeana, doua note de politica
consecutive vor analiza masurile globale si europene de reglementare a IA, care vor pune bazele
unor politici moderne ale companiilor si vor transforma conditile de munca.

Exemple de initiative internationale:

» Primul cadru global al OECD pentru companii privind raportarea eforturilor lor de
promovare a unei IA sigure, fiabile si de incredere:
https://www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2025/02/oecd-launches-global-
framework-to-monitor-application-of-g7-hiroshima-ai-code-of-conduct.html

» Conventia-cadru a Consiliului Europei privind IA si drepturile omului, democratia si
statul de drept
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https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-
intelligence
» Recomandarea UNESCO privind etica IA,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
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Anexa 2
Sinteza politicii proiectului 2

Initiative ale UE privind reglementarea IA in lumea muncii

Context:

Plecand de la prima sinteza a politicii TransFormWork 2, care a explorat initiativele internationale
de reglementare a inteligentei artificiale (IA) si impactul sau transformator asupra locurilor de
munca, aceasta a doua sinteza se concentreaza pe masurile Uniunii Europene (UE). Dupa cum
se subliniaza in proiectul TransFormWork 2 — finantat de Comisia Europeana in cadrul DG
Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune (SOCPL-2023-SOC-DIALOG) - IA
remodeleaza relatile de munca, nevoile de competente si conditile de munca in intreaga UE.
Analiza comparativa a proiectului privind sapte state membre ale UE (Bulgaria, Cipru, Irlanda,
Italia, Malta, Polonia si Roménia) releva ca adoptarea sistemelor de |A este ,inegald”, cu o
penetrare mai mare in locurile de munca din Irlanda si Malta datorita strategiilor nationale
puternice. In schimb, aplicarea IA nu este extinsa, de exemplu in intreprinderile din Bulgaria,
Polonia si Romania, din cauza cadrelor de reglementare limitate si a lipsei de investitii Tn
competentele tehnologice necesare.

Printre principalele provocari identificate de proiect se numara gestionarea opaca a algoritmilor,
riscurile pentru demnitatea lucratorilor prin supraveghere si dialogul social insuficient. Acestea
subliniaza urgenta adoptarii de reglementari la nivelul UE pentru a asigura o tranzitie echitabila,
in conformitate cu Pilonul european al drepturilor sociale si Acordul-cadru al partenerilor sociali
europeni privind digitalizarea (2020). Initiativele UE pun accentul pe |IA centratad pe om, acordand
prioritate principiului ,controlul uman”, transparentei si implementarii etice pentru a atenua
pierderea locurilor de munca, riscurile psihosociale si inegalitatile.

intrebari cheie pentru societati si factorii de decizie:

» Cum pot reglementarile UE sa extinda protectia dincolo de sectoarele cu risc ridicat
la toate locurile de munca, sprijinind in acelasi timp competitivitatea statelor membre
ale UE?

> Ce rol ar trebui sa joace partenerii sociali Tn implementarea guvernantei IA la nivel
national si la nivelul intreprinderilor?

» Cum se poate reduce decalajul digital dintre statele membre pentru a beneficia in
mod echitabil de avantajele IA?

»> Cadrele UE vor stimula inovarea si productivitatea, protejand in acelasi timp drepturile
si competentele lucratorilor?

Analiza:

UE a fost pioniera in domeniul guvernantei cuprinzatoare a A, pozitionadndu-se ca lider mondial
in echilibrarea inovarii cu standardele etice. Raportul comparativ TransFormWork 2 evidentiaza
faptul ca adoptarea |A variaza: este puternica in domeniul finantelor si al industriei, dar este
limitatd Tn domeniul educatiei si al mass-mediei. Desi masurile la nivelul UE ofera o baza pentru
protectii armonizate, persista lacune in punerea in aplicare, cu un nivel scazut de constientizare
a directivelor si o implicare inegala a partenerilor sociali.

Urmatoarele sunt initiativele-cheie ale UE, analizate prin prisma concluziilor proiectului:

1 Regulamentul referitor la Legea privind IA (Regulamentul (UE) 2024/1689):

Fiind prima lege cuprinzatoare din lume privind IA, aceasta adopta o abordare bazata pe riscuri

si va intra in vigoare in august 2024, cu o punere in aplicare etapizata pana in 2027. Ea interzice

riscurile inacceptabile (de exemplu, scorurile sociale, identificarea biometrica in timp real in
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spatiile publice) si impune obligatii stricte sistemelor de IA cu risc ridicat, inclusiv celor utilizate in
domeniul ocuparii fortei de munca (de exemplu, recrutarea, evaluarea performantelor).
Transparenta, supravegherea umana si evaluarile de conformitate sunt obligatorii pentru
aplicatiile cu risc ridicat.

Informatii despre proiect. in sectoarele chestionate, IA cu risc ridicat (de exemplu, alocarea
algoritmica a sarcinilor in finantele irlandeze sau in industria poloneza) este in plina expansiune,
dar conformitatea este inegala. Doar 20-30% dintre respondentii din statele cu un nivel scazut
de adoptare au declarat ca sunt constienti de acest lucru. Partenerii sociali din Italia au integrat
principiile Regulamentului privind IA in contractele colective, reducand riscurile, cum ar fi
algoritmii partinitori. Recomandarile pun accentul pe evaluarile comune obligatorii ale impactului
pentru a respecta principiul ,controlul uman”, prevenind dezumanizarea, observata in 40% din
cazurile poloneze si bulgare examinate in cadrul proiectului.

2 Directiva privind munca pe platforme (Directiva (UE) 2024/2831):

Vizénd vulnerabilitatile economiei gig, aceasta directiva (termenul de transpunere: noiembrie
2026) presupune statutul de angajat pentru lucratorii de pe platforme; impune transparenta
algoritmica; interzice prelucrarea datelor sensibile (de exemplu, emotii, date biometrice); si
impune revizuirea umana a deciziilor automatizate. Ea consolideaza drepturile la informare,
consultare si contestare si le extinde la sindicate.

Gradul de constientizare este scazut (sub 20% in tarile analizate), insa elementele platformei
apar in mass-media (de exemplu, jurnalisti independenti in Cipru) si in serviciile de livrare. in
Malta si Irlanda, unde platformele bazate pe |A sunt mai raspandite, respondentii au raportat o
imbunatatire a supravegherii, dar au identificat riscuri de supraveghere. Principiile acestei
directive referitoare la IA ar putea fi extinse la munca in afara platformelor, asa cum sustine
Parlamentul European, pentru a aborda gestionarea algoritmica in 35% din cazurile industriale
in care lucratorii nu dispun de mecanisme de apel.

3 Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) (Regulamentul (UE) 2016/679):
Piatra de temelie a eticii IA, GDPR reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal,
impunand consimtdmantul, minimizarea si drepturi, cum ar fi accesul si stergerea. Articolul 88
permite contractelor colective sa adapteze normele la contextul de munca, interzicand
monitorizarea intruziva fara justificare. Informatii despre proiect: Conformitatea cu GDPR
variaza, de exemplu, serviciile de sanatate irlandeze raporteaza garantii solide, dar in unele tari
IMM-urile nu dispun adesea de o constientizare adecvata in legatura cu adoptarea instrumentelor
de IA, ceea ce duce la monitorizarea necontrolata a angajatilor (raportata in 25% din raspunsuri).
Sindicatele din Polonia subliniaza rolul GDPR in combaterea riscurilor psihosociale generate de
supravegherea |A, insa doar 15% dintre intreprinderi ofera instruire in domeniul drepturilor
privind datele. Consolidarea GDPR prin dialog social ar putea preveni incalcarile demnitatii, asa
cum se observa in mass-media italiana, unde contractele limiteaza utilizarea datelor IA.

4 Regulamentul referitor la Legea privind protectia datelor (Regulamentul (UE)
2023/2854):

In vigoare din septembrie 2025, aceasta directivd promoveaza accesul echitabil la date Si
portabilitatea acestora, permitand utilizatorilor (inclusiv lucratorilor) sa schimbe furnizorii si sa
acceseze datele generate de loT. "' Aceasta interzice contractele inechitabile si sprijina
interoperabilitatea, esentiala pentru sistemele de IA care se bazeaza pe seturi de date vaste.

41 Internetul obiectelor: a se vedea: https://www.iotforall.com/iot-meets-big-data-ai
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Perspective asupra proiectului: Tn finante si industrie, unde |A optimizeaza lanturile de
aprovizionare (de exemplu, intretinerea predictiva in industria manufacturiera din Romaénia),
silozurile de date impiedica transparenta. Respondentii din Cipru au remarcat o imbunatatire a
analizei, dar au ridicat probleme legate de prejudecati. Acest regulament ar putea permite
lucratorilor sa conteste algoritmii opaci, aliniindu-se la solicitarea proiectului de observatoare
bipartite pentru IA.

5 Legea privind serviciile digitale (DSA) (Regulamentul (UE) 2022/2065) si Legea privind
pietele digitale (DMA) (Regulamentul (UE) 2022/1925):

DSA abordeaza continutul ilegal si responsabilitatea algoritmica pe platforme, impunand evaluari
de risc si audituri, in timp ce DMA limiteaza dominatia gatekeeper-ilor, promovéand concurenta
loiala pe pietele digitale. Ambele se aplica serviciilor bazate pe IA, asigurand transparenta in
sistemele de recomandare. Informatii despre proiect: Sectoarele mass-media din toate tarile se
confruntd cu riscuri de dezinformare; auditurile DSA ar putea atenua acest risc. In Malta, unde
investitiile in tehnologie sunt ridicate, DMA sprijina IMM-urile impotriva marilor companii de
tehnologie, dar datele proiectului arata ca doar 10% dintre respondenti sunt constienti de acest
lucru. Integrarea acestora cu Regulamentul privind IA ar putea stimula inovarea fara a agrava
inegalitatile.

6 Legea privind guvernanta datelor (DGA) (Regulamentul (UE) 2022/868):

Faciliteaza schimbul de date intre sectoare prin intermediari, punand accentul pe altruism si
reutilizare in interesul public, respectand in acelasi timp standardele stabilite de GDPR.
Informatii despre proiect: Raspunsurile din domeniul educatiei si sanatatii evidentiaza
necesitatea schimbului de date pentru instruirea in domeniul IA (de exemplu, invatarea
personalizata in lItalia). Cu toate acestea, tarile din Europa de Est sunt in urma din cauza
lacunelor in infrastructura, riscand o diviziune digitala. DGA ar putea accelera programele de
dezvoltare a competentelor, asa cum se recomanda in raport.

7 Directiva privind retelele si sistemele informatice 2 (NIS2) (Directiva (UE) 2022/2555):

Termenul limita pentru transpunerea acestei directive era octombrie 2024. Aceasta consolideaza
securitatea cibernetica pentru sectoarele critice, impunand gestionarea riscurilor si raportarea
pentru sistemele integrate cu IA.

Perspective politice: Productia industriala (de exemplu, robotica irlandeza) este vulnerabila; NIS2
ar putea preveni perturbarile, dar numai 25% dintre respondenti au declarat ca au urmat cursuri
de instruire in domeniul securitatii cibernetice. Partenerii sociali solicitad integrarea cu normele
SSM pentru o guvernanta holistica a IA.

Aceste initiative formeaza impreuna un ecosistem robust, insa raportul comparativ releva:

» Provocari legate de punerea in aplicare

> Diferente intre generatii (lucratorii in varsta sunt expusi riscului)

» Excluderea IMM-urilor

> Aplicarea slaba a legislatiei in statele membre din est.
Agentiile UE, precum Eurofound si EU-OSHA, furnizeaza instrumentele necesare (de exemplu,
sondajele ESENER), dar sunt necesare si organisme tripartite nationale.

Concluzii:

Reglementarile UE ofera un model pentru o IA de incredere, punand accentul pe etica,
transparenta si incluziune. Cu toate acestea, pentru a elimina aceasta discrepanta, concluziile
TransFormWork 2 subliniaza necesitatea transpunerii accelerate a directivelor UE, a campaniilor
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de constientizare si a implicarii partenerilor sociali. Fara acestea, IA risca sa adanceasca
inegalitatile, sa erodeze increderea si sa submineze competitivitatea.

in schimb, alinierea proactiva, prin investitii in competente, negocieri colective si supraveghere
umana, va asigura ca IA va conduce la o tranzitie justa, in beneficiul lucratorilor, al intreprinderilor
si al societatii.

Neadoptarea de masuri ar putea duce la fragmentarea reglementarilor si la pierderea de
oportunitati.

Recomandari din TransFormWork 2:

> La nivel UE: lansarea unui Program de actiune al partenerilor sociali privind IA pentru
perioada 2026-2030, care sa includa finantare pentru recalificare/perfectionare
(FSE+) si o directiva care sa extinda principiile privind munca pe platforme legate de
IA la toate sectoarele de activitate

» La nivel national: Adoptarea pana in 2027 a unor carte bipartite privind IA care sa
incurajeze practicile responsabile in materie de IA, sprijinind in acelasi timp
competitivitatea UE in domeniile cu risc ridicat, astfel cum sunt clasificate in Legea
privind IA; impunerea de clauze privind IA in contractele colective care sa acopere
evaluarile de impact si istruirea personalului; infiintarea de observatoare tripartite
privind IA, acolo unde acestea nu exista inca; cresterea resurselor disponibile pentru
a sprijini instruirea pentru perfectionare/ recalificare, astfel incat forta de munca sa fie
dotaté cu competentele necesare pentru economia viitorului si pentru locuri de munca
de calitate

> La nivel de companie: Tmbunatatirea gradului de constientizare a Legii privind |IA
pentru a asigura evaluarea IA inainte de implementare, atunci cand este necesar;
asigurarea respectarii depline a Regulamentului GDPR si a altor jurisprudente
relevante; sprijinirea perfectionarii/recalificarii lucratorilor afectati prin instruire interna
sau prin granturi de formare disponibile la nivel UE si national.

Ca rezultat final al proiectului TransFormWork 2, acest document solicita o guvernanta
colaborativa pentru a realiza potentialul IA, respectand in acelasi timp demnitatea umana. Pentru
mai multe detalii, consultati Raportul comparativ al proiectului si Liniile directoare pentru
monitorizarea si gestionarea IA la nivel de companie.

Ca parte a proiectului TransFormWork 2, aceste documente de politica analizeaza masurile
globale si europene de reglementare a IA, punand bazele unor politici moderne ale companiilor
si transformand conditiile de munca.

Exemple de initiative la nivel UE:
Regulamentul privind IA: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j
Directiva privind munca pe platforme: htips://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j
GDPR: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j
Legea privind datele: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2023/2854/0j
DSA: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2022/2065/0j
DMA: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2022/1925/0j
DGA: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2022/868/0j
Directiva NIS2: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555/0j
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Directiva privind retelele si sistemele informatice 2 (NIS2) (Directiva (UE) 2022/2555)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:320221. 2555
Directiva privind munca pe platforme (Directiva (UE) 2024/2831)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L 202402831

Publicatii relevante:

_________________

Platforma pentru competente si locuri de munca in domeniul digital
httos.//digital-skills-jobs.europa.eu/en

Competitivitatea si decarbonizarea UE (Acordul industrial curat)
https.//www.europarl.europa.eu/leqislative-train/theme-supporting-people-strengthening-
our-societies-and-our-social-model/file-quality-jobs-roadmap

Carte alba: Inteligenta artificiald — o abordare europeana pentru excelenta si incredere
(COM(2020) 65 Final)
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-
b9e44e79825b en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020 en.pdf
Comunicarea din 2018 — Abordarea europeand a inteligentei artificiale
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https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
https://rm.coe.int/1680afae3c
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302854
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L1828
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2555
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202402831
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-societies-and-our-social-model/file-quality-jobs-roadmap
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-societies-and-our-social-model/file-quality-jobs-roadmap
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
Comunicarea 2024 — Stimularea start-up-urilor si a inovarii in domeniul inteligentei
artificiale de incredere
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
Comisia Europeana Digitalizarea in Europa (2024)
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024

Centrul Comun de Cercetare si Organizatia Internationald a Muncii (OIM)

Practici de gestionare algoritmica la locurile de munca obisnuite: studii de caz in logistica si
asistenta medicala

https.//publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC 136063

De asemenea:
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/new-chapter-digital-skills-europe-explore-

digcomp-30

Eurostat
Date privind utilizarea IA in intreprinderile mari
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Use_of artificial_intelligen
ce_in_enterprises

Agentiile Comisiei Europene

Eurofound

Digitalizarea etica la locul de munca: de la teorie la practica

https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/ethical-digitalisation-work-theory-
practice

De asemenea:

Sondajul european privind conditiile de muncé, 2024

https.//www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-
conditions-survey

Agentia Europeana pentru Drepturi Fundamentale (FRA

https://fra.europa.eu/en/news/2025/workshop-ai-fundamental-rights-impact-assessments
Autoritatea Europeand pentru Munca (EWA)

Manual de instruire privind IA
https://www.ela.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-
assessment-handbook

Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA)

Al patrulea sondaj european al intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER
2024)

https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener

ETUC
Digitalizarea si participarea lucrétorilor: ce cred sindicatele, lucréatorii la nivel de companie Si
lucrétorii platformei din Europa https.//www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-
09/Voss%20Report%20EN2.pdf
De asemenea:
Europa sociala: articol de Ada Ponce del Castllo, ETUI, (septembrie 2023)
https.//www.socialeurope.eu/author/aida-ponce-del-castillo
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC136063
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/new-chapter-digital-skills-europe-explore-digcomp-30
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/new-chapter-digital-skills-europe-explore-digcomp-30
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligence_in_enterprises
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligence_in_enterprises
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/ethical-digitalisation-work-theory-practice
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/ethical-digitalisation-work-theory-practice
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey
https://fra.europa.eu/en/news/2025/workshop-ai-fundamental-rights-impact-assessments
https://www.ela.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-assessment-handbook
https://www.ela.europa.eu/en/publications/artificial-intelligence-and-algorithms-risk-assessment-handbook
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2.pdf
https://www.socialeurope.eu/author/aida-ponce-del-castillo

ETUI

Inteligenta artificiald, munca si societatea
www.etui.org/publications/artificial-intelligence-labour-and-society

Partenerii sociali europeni
Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea (2020), semnat de
ETUC,; BusinessEurope; SME United si CEEP (cunoscuta acum sub numele de SGlI
Europe)
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-
06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf
De asemenea:
https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-
agreement-on-digitalisation/

Franta (Biroul Presedintelui)
Carta de la Paris privind inteligenta artificiala in interes public
https://www.elysee.fr/len/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-
sustainable-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet

Project Partners:

Bulgaria
Analiza BIA si recomandari privind reglementarea IA (2025):
https://www.bia-bg.com/analyses/view/34190/
Concept pentru dezvoltarea inteligentei artificiale in Bulgaria pana in 2030
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariau

ntil2030.pdf
Proiect de lege de transpunere a Legii UE privind IA (octombrie 2025):

https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661

Institutul National de Statistica
https://www.nsi.bg/index.php/en/ststistical-data/312/895

Strategia pentru transformarea digitala a Bulgariei 2020-2030
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/digital transformation of bulgaria
for the period 2020-2030 f.pdf

Cipru
Centre de inovare digitala
https.//www.diginn.eu/
Planul national de actiune pentru competente digitale, 2021-2025.
https://dig.watch/resource/cyprus-national-action-plan-for-digital-skills-2021-2025
Comitetul national pentru IA etica si fiabila
https.//www.qoogle.com/search ?client=firefox-b-
d&q=National+ Committee+of+Ethical+and+Reliable+Al+Cyprus

Articolul 4 din Statutul lucratorilor (Legea nr 300/1970)
httos.://www.qoogle.com/search ?client=firefox-b-
d&q=Article+4+of+the+Workers%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F1970
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https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-on-digitalisation/
https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-on-digitalisation/
https://www.elysee.fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet
https://www.elysee.fr/en/emmanuel-macron/2025/02/11/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-intelligence-for-people-and-the-planet
https://www.bia-bg.com/analyses/view/34190/
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030.pdf
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/conceptforthedevelopmentofaiinbulgariauntil2030.pdf
https://www.parliament.bg/bg/bills/ID/166661
https://www.nsi.bg/index.php/en/ststistical-data/312/895
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/digital_transformation_of_bulgaria%20for_the_period_2020-2030_f.pdf
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/digital_transformation_of_bulgaria%20for_the_period_2020-2030_f.pdf
https://www.diginn.eu/
https://dig.watch/resource/cyprus-national-action-plan-for-digital-skills-2021-2025
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=National+Committee+of+Ethical+and+Reliable+AI+Cyprus
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=National+Committee+of+Ethical+and+Reliable+AI+Cyprus
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Article+4+of+the+Workers%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F1970
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Article+4+of+the+Workers%E2%80%99+Statute+%28Law+no+300%2F1970

ChatGPT EDU
https://chatgpt.com/business/education/

Legea 11 (septembrie 2020) n12
https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Law+11+%28September+2020%29+n120+Italy

Decretul-lege nr. 101, 3 septembrie 2019
https://commission.europa.eu/system/files/2023-11/it_ssc 59 2021.pdf
Politecnico di Milano

https://www.osservatori.net/

Irlanda
Biroul Central de Statistica (CSQ):
Utilizarea interetului in 2024 (februarie 2025)
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-
enterprises2024/artificialintelligence/
Statistici CSO privind tehnologia / internetul
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-smrt/smarttechnology2024/

Comisia pentru protectia datelor (DPC

https://www.dataprotection.ie/en

Enterprise Ireland: Strategia Industriei 4.0
https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strateqy-2020-

2025.pdf

Guvernul Irlandei:

IA — Aici pentru totdeauna
https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html

Valorificarea digitalizarii — Cadrul digital in Irlanda (februarie 2022)
https://assets.gov.ie/static/documents/harnessing-digital-2022-progress-report.pdf
Inteligenta artificiala: prieten sau dusman (iunie 2024)
https://www.gov.ie/en/publication/6538e-artificial-intelligence-friend-or-foe/
Document de politica actualizat (noiembrie 2024)
https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-
2025.html

Acordul sectorului public, 2024
https.//www.qov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-
reform-and-digitalisation/publications/public-service-agreement-2024-2026/

Publicatii Ibec:
https.//www.ibec.ie/~/media/documents/influencing-for-business/digital-policy/ibec-national-
ai-strateqy-priorities. pdf

De asemenea:
https.//www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/quidance-on-

embracing-ai

Declaratia ICTU catre Comisia mixta Qireachtas (Parlament) pentru intreprinderi, comert si
cuparea fortei de munca (iunie 202
https://www.ictu.ie/news/artificial-intelligence-workplace-dr-laura-bambrick
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https://chatgpt.com/business/education/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Law+11+%28September+2020%29+n120+Italy
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Law+11+%28September+2020%29+n120+Italy
https://commission.europa.eu/system/files/2023-11/it_ssc_59_2021.pdf
https://www.osservatori.net/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-enterprises2024/artificialintelligence/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-isse/informationsocietystatistics-enterprises2024/artificialintelligence/
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-smrt/smarttechnology2024/
https://www.dataprotection.ie/en
https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strategy-2020-2025.pdf
https://enterprise.gov.ie/en/publications/publication-files/irelands-industry-4-strategy-2020-2025.pdf
https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy.html
https://assets.gov.ie/static/documents/harnessing-digital-2022-progress-report.pdf
https://www.gov.ie/en/publication/6538e-artificial-intelligence-friend-or-foe/
https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-2025.html
https://enterprise.gov.ie/en/news-and-events/speeches/statement-niamh-smyth-19-02-2025.html
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/publications/public-service-agreement-2024-2026/
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/publications/public-service-agreement-2024-2026/
https://www.ibec.ie/-/media/documents/influencing-for-business/digital-policy/ibec-national-ai-strategy-priorities.pdf
https://www.ibec.ie/-/media/documents/influencing-for-business/digital-policy/ibec-national-ai-strategy-priorities.pdf
https://www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/guidance-on-embracing-ai
https://www.ibec.ie/influencing-for-business/ibec-campaigns/ai-hub/guidance-on-embracing-ai
https://www.ictu.ie/news/artificial-intelligence-workplace-dr-laura-bambrick

Malta

Declaratie adoptata la conferinta bienala a ICTU (iulie 2023)
https://www.ictu.ie/publications/bdc-2023-agenda

Educatie:

IA pentru educatie si formare continua si invdtamant superior
https.//hea.ie/2025/09/17/qgenerative-ai-in-higher-education-teaching-and-learning-sectoral-
perspectives/

Strategia digitalé pentru scoli
https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

Ghid privind inteligenta artificiala (IA) in scoli
https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf

Strategia nationala privind IA — actualizata
https.//fenterprise.qov.ie/en/publications/national-ai-strateqy-refresh-2024.htm|

Finante:

Cercetare realizata de Sindicatul Serviciilor Financiare (FSU):
https://www.fsunion.org/latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-
financ/

Irlanda pentru finante

https://www.ireland.ie/en/invest/ireland-for-finance

Sanatate:

Centrul de excelenta in domeniul IA si automatizarii
https://about.hse.ie/our-work/digital-health/ai-and-automation-centre-of-excellence-coe/
Asistentéa digitala pentru ingrijire: un cadru digital pentru sénétate in Irlanda 2024-2030
https://assets.gov.ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ireland-
2024-2030.pdf

Autoritatea pentru informatii si calitate in domeniul sanatatii (HIQA):

https://www.higa.ie/

HIQA - Cadru national pentru utilizarea responsabila si siguréa a inteligentei artificiale in
domeniul s&néatétii si asistentei sociale
https://www.higa.ie/sites/default/files/2025-04/Al-Framework-Scoping-Consultation-Brief.pdf
Spitalul Universitar Mater Misericordia (MMUH)
https://www.medicalindependent.ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-
first-ai-centre-in-a-clinical-setting/

Sectorul_industrial:

Raportul PwC (mai 2025)
https://www.pwc.ie/media-centre/press-releases/2025/ai-in-operations.html

Centrul de excelenta pentru automatizarea proceselor robotizate (RPA)
https.//www.ehealthireland.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-
delivery/digital-workflow-automation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/
Universitatea Trinity College din Dublin

Economia IA in Irlanda in 2025: tendinte, impact si oportunitéati
https://www.tcd.ie/media/tcd/business/pdfs/research/Microsoft-Report.pdf

Mass-Media:

Uniunea Nationala a Jurnalistilor
https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html

Autoritatea pentru Inovare Digitala (MDIA)
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https://assets.gov.ie/static/documents/digital-strategy-for-schools-to-2027.pdf
https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-strategy-refresh-2024.html
https://www.fsunion.org/latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-financ/
https://www.fsunion.org/latest/employee-experiences-of-technological-surveillance-in-financ/
https://www.ireland.ie/en/invest/ireland-for-finance
https://about.hse.ie/our-work/digital-health/ai-and-automation-centre-of-excellence-coe/
https://assets.gov.ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ireland-2024-2030.pdf
https://assets.gov.ie/static/documents/digital-for-care-a-digital-health-framework-for-ireland-2024-2030.pdf
https://www.hiqa.ie/
https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2025-04/AI-Framework-Scoping-Consultation-Brief.pdf
https://www.medicalindependent.ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-first-ai-centre-in-a-clinical-setting/
https://www.medicalindependent.ie/in-the-news/breaking-news/mmuh-launches-irelands-first-ai-centre-in-a-clinical-setting/
https://www.pwc.ie/media-centre/press-releases/2025/ai-in-operations.html
https://www.ehealthireland.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-delivery/digital-workflow-automation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/
https://www.ehealthireland.ie/technology-and-transformation-functions/corporate-delivery/digital-workflow-automation/robotic-process-automation-rpa-centre-of-excellence/
https://www.tcd.ie/media/tcd/business/pdfs/research/Microsoft-Report.pdf
https://www.nuj.org.uk/resource/artificial-intelligence.html

https.//mdia.qov.mt/about/

Viziunea Guvernului maltez pentru 2050

https.//www.gov.mt/en/publicconsultation/Pages/2025/NL-0012-2025.aspx

Strategia nationala privind IA

https.//mdia.gov.mt/national-strategies/malta-ai-strateqy-and-vision/

Strategia nationala privind sistemele de sanétate 2023-2030 (actualizata in septembrie

2024)

https.//health.qov.mt/wp-

content/uploads/2023/04/A National Health Systems Strateqy for Malta 2023 -
2030 Investing Successfully for a Healthy Future EN.pdf

Strategia si viziunea pentru inteligenta artificiala in Malta 2030

https://mdia.gov.mt/app/uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-

TRUST-FOR-WELL-BEING.pdf

Declaratia Sindicatului General al Muncitorilor (GWU) si a Camerei de Comert din Malta

https://maltachamber.org.mt/ai-and-digitalisation-should-still-be-human-focused-and-led/

Polonia
Centrul National pentru Cercetare si Dezvoltare
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/Al-on-the-Polish-labour-market.pdf
Politica pentru dezvoltarea IA in Polonia 2019-2027
https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Policy+for+the+Development+of+Al+in+Poland+2019%E2%80%932027 %2C+
Model lingvistic polonez de mari dimensiuni (PLLUM)
https://pllum.org.pl/

Romania
Strategia nationala pentru inteligenta artificiala in perioada 2024-2027
https://dig.watch/resource/romanias-national-artificial-intelligence-strateqy-for-2024-2027
Reteaua centrelor nationale de coordonare (NCC)
https://cybersecurity-centre.europa.eu/about-us_en
Planificarea intreprinderilor pentru 1A
https://www.romania-insider.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-o0c-2024
Universitatea din Brasov / Confederatia Laboratoarelor pentru Cercetare in Domeniul IA din
Europa (CAIRNE)
https://cairne.eu/about/

Organizatia Internationald a Muncii (OIM)
Definitiile OIM privind IA si managementul algoritmic:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed dialogue/%40actrav/do
cuments/publication/wcms 862207 .pdf
Observatorul privind IA si munca in economia digitalé
https.//www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills. html

Fondul Monetar International (FMI)
Raportul FMI privind IA Tn Malta (februarie 2025)
https://www.imf.org/en/countries/mit

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD)
Principiile OECD privind IA
https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html
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https://mdia.gov.mt/about/
https://www.gov.mt/en/publicconsultation/Pages/2025/NL-0012-2025.aspx
https://mdia.gov.mt/national-strategies/malta-ai-strategy-and-vision/
https://health.gov.mt/wp-content/uploads/2023/04/A_National_Health_Systems_Strategy_for_Malta_2023_-_2030_Investing_Successfully_for_a_Healthy_Future_EN.pdf
https://health.gov.mt/wp-content/uploads/2023/04/A_National_Health_Systems_Strategy_for_Malta_2023_-_2030_Investing_Successfully_for_a_Healthy_Future_EN.pdf
https://health.gov.mt/wp-content/uploads/2023/04/A_National_Health_Systems_Strategy_for_Malta_2023_-_2030_Investing_Successfully_for_a_Healthy_Future_EN.pdf
https://mdia.gov.mt/app/uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-TRUST-FOR-WELL-BEING.pdf
https://mdia.gov.mt/app/uploads/2025/11/MALTA-AI-WHERE-INNOVATION-MEETS-TRUST-FOR-WELL-BEING.pdf
https://maltachamber.org.mt/ai-and-digitalisation-should-still-be-human-focused-and-led/
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/AI-on-the-Polish-labour-market.pdf
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Policy+for+the+Development+of+AI+in+Poland+2019%E2%80%932027%2C
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Policy+for+the+Development+of+AI+in+Poland+2019%E2%80%932027%2C
https://pllum.org.pl/
https://dig.watch/resource/romanias-national-artificial-intelligence-strategy-for-2024-2027
https://cybersecurity-centre.europa.eu/about-us_en
https://www.romania-insider.com/15-romanian-companies-used-ai-2023-oc-2024
https://cairne.eu/about/
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wcms_862207.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_dialogue/%40actrav/documents/publication/wcms_862207.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html
https://www.imf.org/en/countries/mlt
https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence-and-education-and-skills.html

Evaluarea OECD privind IA in Romania
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F %2Faipo.oecd.org%2F2021-data-
policylnitiatives-27581

Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD)
Raportul privind tehnologia si inovarea 2025
https://unctad.org/publication/technology-and-innovation-report-2025

Organizatia Mondiala a Sanatatii
Seria de rapoarte privind abordarea strategica a IA (2024)
https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-
health
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https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policyInitiatives-27581
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policyInitiatives-27581
https://unctad.org/publication/technology-and-innovation-report-2025
https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-health
https://www.who.int/teams/digital-health-and-innovation/harnessing-artificial-intelligence-for-health

