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CUPRINS



INTRODUCERE

Proiectul TransFormWork 2: Partenerii sociali impreuna spre o reglementare mai buna si mai eficienta
a inteligentei artificiale pentru o tranzitie justa catre munca viitorului reuneste parteneri sociali nationali
din sapte state membre ale UE (Bulgaria, Cipru, Irlanda, Italia, Malta, Polonia si Roméania) pentru a
dezvolta solutii comune pentru gestionarea impactului |A si a managementului algoritmic si a impactului
sau masiv asupra muncii viitorului; pentru a aborda problemele importante legate de relatia de munca;
pentru a gasi mecanisme, practici si initiative adecvate pentru anticiparea in timp util a nevoilor de
competente de maine; si pentru o perfectionare si recalificare orientata spre viitor a fortei de munca

existente — un element fundamental pentru succesul unei IA care functioneaza pentru toti.

Liniile directoare se bazeaza pe, si se inspira din:

» Instrumente-cheie ale UE legate de reglementarea IA, inclusiv Acordul-cadru autonom al
partenerilor sociali europeni privind digitalizarea (2020), Legea UE privind IA (Regulamentul
(UE) 2024/1689), Directiva privind munca pe platforme ((UE) 2024/2831), initiativele viitoare
privind locurile de munca de calitate si transparenta algoritmica; guvernanta datelor si
utilizarea etica;

» Studii privind masura in care gestionarea algoritmica prin utilizarea inteligentei artificiale a
patruns in tarile partenere si raspunsurile existente in materie de reglementare si dialog

social in tarile partenere.

Elaborarea prezentelor Linii directoare pentru monitorizarea si gestionarea IA la nivel de companie
face parte din activitatile de cercetare implementate in cadrul acestui proiect si evidentiaza practicile
nationale de punere in aplicare a celor doi piloni principali ai Acordului-cadru privind digitalizarea:

» Principiul controlului uman in algoritmii de la locul de munca

»Respectarea demnitatii umane si protectia impotriva supravegherii excesive.

Contributiile nationale comune urmeaza o structura comuna si prezinta sinteze nationale concise, cum
ar fi initiative obligatorii si neobligatorii, rolul dialogului social, studii de caz la nivel de companie/sector si
ofera lectii practice pentru angajatori, manageri si reprezentanti sindicali. Scopul este de a consolida
drepturile lucratorilor in economia digitala, de a promova negocierile colective privind conditiile de

munca de baza si de a incuraja colaborarea intre partenerii sociali si autoritatile publice.

Liniile directoare vor contribui la:



» Gasirea de noi modalitati, solutii si mecanisme pentru pregatirea cailor de reglementare potentiale
ale fortei de munca pentru consolidarea drepturilor lucratorilor in economia digitala

»Promovarea negocierilor colective privind conditile de munca esentiale (de exemplu, salariile,
timpul de lucru) in contextul opacitatii algoritmice

» Exercitarea efectiva a drepturilor individuale si colective in locurile de munca fragmentate din punct

de vedere contractual si geografic.

Contributiile nationale la Liniile directoare subliniaza, de asemenea, necesitatea de a gasi modalitati de
a contracara sau de a reglementa pozitia de negociere a lucratorilor si a angajatorilor la nivel de
companie, avand in vedere noile tehnologii si digitalizarea, precum si necesitatea unei colaborari mai
stranse intre partenerii sociali si stat in punerea in aplicare a politicilor si masurilor la nivel national si

sectorial pentru a asigura o utilizare echitabila a tehnologiilor digitale la locul de munca.



BULGARIA

1. Initiative aplicabile obligatorii si neobligatorii la nivel national pentru reglementarea IA
Bulgaria a adoptat mai multe documente strategice care incurajeaza transformarea digitala a economiei.
Consiliul pentru Deceniul Digital a fost infiintat in 2022 ca organism al Consiliului de Ministri pentru
coordonarea si cooperarea generala a politicii de stat in domeniul transforméarii digitale. in ceea ce
priveste IA, cel mai important document este Conceptul pentru dezvoltarea inteligentei artificiale (IA) in
Bulgaria panéd in 2030. Ca parte a acestui Concept, se prevede infiintarea unui grup de lucru
interdepartamental, format din reprezentanti ai institutiilor cheie ale statului, administratiilor regionale,
comunitatii academice, asociatiilor profesionale si de afaceri, precum si ai organizatiilor
neguvernamentale relevante. Sarcina sa va fi de a analiza starea generala a sectorului si de a pregati o
foaie de parcurs nationala operationald pentru punerea in aplicare a Conceptului.

Amendamentele aduse Codului muncii in 2024 au stabilit un nou cadru juridic pentru aplicarea sistemelor
informatice de gestionare algoritmica in cadrul muncii la distanta. Pentru prima data in legislatia muncii
din Bulgaria au fost reglementate noi drepturi si obligatii Tn ceea ce priveste utilizarea sistemelor
informatice de gestionare algoritmica in cadrul telemuncii. Codul muncii garanteaza angajatilor dreptul
de a solicita revizuirea deciziilor automatizate luate de un sistem de gestionare algoritmica care le
afecteaza drepturile. Acesta este asa-numitul Principiu al controlului uman atunci cand deciziile sunt luate
de un sistem de inteligenta artificiala sau de un sistem de gestionare algoritmica. Angajatul trebuie sa
depuna o cerere scrisa la angajator sau la un functionar desemnat pentru revizuirea deciziei luate de
sistemul de gestionare algoritmica. Angajatul trebuie sa fie notificat oficial cu privire la decizia finala —
indiferent daca decizia sistemului algoritmic este ,corecta” sau ,incorecta”.

Avand in vedere utilizarea din ce Tn ce mai raspandita a sistemelor informatice pentru organizarea si
raportarea muncii, Codul muncii reglementeaza, pentru prima datd si o optiune alternativd pentru
inregistrarea timpului de lucru efectiv printr-un sistem automatizat. Legea permite controlul uman si, in
acest caz, angajatorul este obligat, la cerere, sa ofere angajatului la distanta acces la datele din sistem
referitoare la orele de lucru inregistrate.

Cea mai recenta modificare legislativa care reglementeaza noile drepturi care decurg din utilizarea
sistemelor de |A sau, mai precis, a tehnologiilor digitale este instituirea unui nou drept — asa-numitul
,drept la odihna neintrerupta”, cunoscut si sub denumirea de ,dreptul de a se deconecta” — pentru prima
data n legislatia muncii din Bulgaria. Articolul 154b din Codul muncii reglementeaza acum dreptul la
odihna neintrerupta, care acorda angajatilor dreptul de a nu raspunde la comunicarile initiate de angajator
in timpul perioadelor de odihna zilnice si saptdméanale. Comunicarea initiatd este inteleasa ca orice

incercare de a contacta angajatul prin intermediul tehnologiei digitale, cum ar fi telefonul, e-mailul sau



aplicatiile mobile (Messenger, Viber, WhatsApp, SMS etc.). Daca o astfel de comunicare este initiata de
angajator, angajatul nu este obligat sa raspunda si nu i se pot impune sanctiuni pentru incalcarea
disciplinei de munca. Acest lucru creeaza conditiile pentru un echilibru mai bun intre viata profesionala

si cea personala si pentru reducerea nivelului de stres in randul angajatilor.

2.  Rolul dialogului social in gestionarea IA

Partenerii sociali la nivel national si sectorial sunt implicati activ in toate initiativele legislative care vizeaza
reglementarea transformarii digitale a economiei si implementarea IA. In 2022, organizatiile
reprezentative la nivel national au participat activ la negocierile bilaterale initiate de ministrul muncii si
politicii sociale pentru a incheia un nou acord bilateral care s& imbunatateasca normele si conditiile de
munca ale lucratorilor la distantd din Bulgaria. La reuniuni au participat reprezentanti ai tuturor
organizatiilor reprezentative la nivel national ale lucratorilor si angajatilor si ale angajatorilor. Ca urmare,
au fost introduse amendamentele mentionate mai sus ale Codului muncii din 2024 privind gestionarea
algoritmilor aplicati lucratorilor la distanta. Pe langa initiativele legislative, exista si numeroase modificari
neobligatorii care pot fi consultate pe site-urile web ale organizatiilor partenerilor sociali.

n cadrul Activitatii 9 a proiectului CITUB ,Parteneriat intr-un mediu digital’, a fost elaborat un proiect de
Acord national intre partenerii sociali nationali pentru activitati comune de punere in aplicare a Acordului-
cadru autonom privind digitalizarea (2020). Acest acord acopera patru domenii tematice, unul dintre
acestea fiind inteligenta artificiala si Principiul controlului uman. Proiectul de Acord national privind
digitalizarea a fost prezentat la cel de-al 9-lea Congres al Confederatiei Sindicatelor Independente din
Bulgaria (CITUB) in mai 2022. in prezent, acesta se afl& in discutie cu partenerii sociali la nivel national.
in 2023, CITUB, impreuna cu Asociatia Industriald Bulgara (BIA), a elaborat un raport national privind
Punerea in aplicare a Acordului-cadru european privind digitalizarea. Elaborat in cadrul proiectului
TransFormWork 1, finantat de UE, acest raport examineaza aspecte specifice ale transformarii digitale
in economie si dialogul social in Bulgaria. Acesta arata in mod clar ca introducerea si dezvoltarea

tehnologiilor digitale si a IA pot fi ghidate prin initiativele partenerilor sociali.

3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si/sau la nivel de companie
STUDIU DE CAZ 1

Titlul studiului de caz: Echipa de gestionare a schimbarii si formarea digitala in fabrica de bere Kamenitza

Companie/organizatie: Kamenitza AD
Numar de angajati afectati: necunoscut
Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici”: Echipa de gestionare a schimbarilor

include conducerea Kamenitza, reprezentanti ai sindicatelor si angajati calificati. Crearea unor astfel de



echipe este prevazuta in acordul sectorial din industria berii si este sustinutéd de partenerii sociali ai
companiei.

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja introdus): necunoscut
Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Partenerii sociali la nivel de companie
sunt de acord cu privire la importanta dezvoltarii competentelor digitale in randul lucratorilor din industria
berii. De asemenea, acestia sprijina pastrarea lucratorilor calificati prin adaptarea lucratorilor si
dezvoltarea competentelor digitale. Angajatorii se angajeaza sa ofere instruire in domeniul tehnologiilor
digitale si sa dezvolte instruirea resurselor umane in legaturad cu |A si utilizarea acesteia la locul de
munca. Angajatorul demonstreaza astfel un comportament social responsabil in modernizarea si
restructurarea operatiunilor de productie.

Descrierea actiunii: Partenerii sociali la nivel de companie sunt de acord cu necesitatea instruiri in
competente digitale a tuturor angajatilor. Echipa de gestionare a schimbarii este structura recunoscuta
capabila sa puna in aplicare aceasta decizie politica. Echipa informeaza lucratorii cu privire la motivele
schimbarii la nivelul companiei, sprijind sistemul intern de informare si comunicare si promoveaza si
sprijina dobandirea de competente digitale. Pentru a sprijini modelele digitale in procesele de munca,
partenerii sociali incurajeaza schimbul de cunostinte privind transformarea digitala. Trebuie mentionat ca
Echipa de gestionare a schimbarii este o structura sprijinita de asa-numita Comisie de paritate. Astfel de
comisii sunt create in fabricile de bere sindicalizate si sunt alcatuite din reprezentanti ai conducerii si ai
sindicatelor. Acestea mentin dialogul social si sprijina dezvoltarea capitalului uman prin instruire.
Rezultatul negocierilor / experiente pozitive / negative: O fortd de munca mai bine pregatitd pentru
transformarea digitald si implementarea IA in fabricile de bere; sisteme de informare si comunicare
consolidate.

STUDIU DE CAZ 2

Titlul studiului de caz: Al & | FACTORY (initiativa sustinutd de mai multe companii si universitati)

Companie/organizatie: Alianta Nationala Digitala in colaborare cu Al Cluster Bulgaria

Numarul de angajati afectati: neestimat

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici”: Organizatii sectoriale cu sprijinul
companiilor si universitatilor

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja introdus): Diverse aspecte ale I1A
Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: seminarii educationale, ateliere,
hackathoane, tabere de formare si evenimente de networking

Descrierea actiunii: Obiectivul principal al Al & | FACTORY este de a aprofunda intelegerea societatii cu
privire la rolul cheie si la potentialul transformator al IA in viata de zi cu zi. Acesta vizeaza sa inspire

experimentarea in domeniul tehnologiei, promovéand in acelasi timp in mod activ incluziunea si atragerea



unui numar mai mare de femei si tineri talentati catre cariere in domeniul tehnologiei si al IA. Initiativa
serveste ca un centru in care se reunesc experti, cercetatori si talente in devenire din diverse domenii.
Trebuie mentionat ca Al Cluster Bulgaria, care conduce initiativa Al & | FACTORY, este activa atat la nivel
national, cat si international. Organizeaza hackathoane IA & | si un laborator 360 de grade pentru IA, cu
scopul de a promova un ecosistem sustenabil de start-up-uri bazate pe IA, si publica periodic un Raport
anual 1A & ME (Microelectronica) care prezinta ecosistemul IA din Bulgaria pentru partile interesate,

factorii de decizie si investitori.

4. ,Lectii” cheie pentru manageri si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie

»>Programele de instruire incluzive, sustinute de sindicate, care acopera toti angajatii, sunt
esentiale:
Dialogul social la toate nivelurile este esential pentru ca angajatilor sa li se poata oferi programe
de instruire odata ce instrumentele de IA sunt introduse la locul de munca. Sindicatele s-au
dovedit a fi structuri reprezentative de incredere ale lucratorilor din Bulgaria, insistand asupra
practicilor de instruire incluzive care sa cuprinda toti angajatii, indiferent de mediul de provenienta,
abilitati sau stiluri de invatare, permitand astfel participarea deplina si beneficiile programelor de
instruire la locul de munca. Printre cele mai recente initiative ale CITUB se numara dezvoltarea
unui centru de instruire ca furnizor oficial de instruire in competenta cheie ,Competente digitale”.
CITUB ofera cursuri complet gratuite (prin intermediul unor vouchere in perioada 2023-2026)
membrilor afiliatilor sai si publicului larg.

>0 guvernanta robusta a datelor si instruirea personalului previn incidentele legate de
confidentialitate in domeniul IA:
Instruirea este necesara si pentru a preveni scurgerile de date atunci cand se utilizeaza IA.
Organizatiile din intreaga lume se confrunta cu o crestere fara precedent a incidentelor legate de
confidentialitate si securitate in domeniul IA asociate cu incalcéri ale securitatii datelor cauzate
de defectiuni ale algoritmilor operati sau controlati de oameni. O astfel de pierdere de informatii
sensibile impune organizatiilor sa implementeze cadre solide de guvernanta pentru a proteja
datele cu caracter personal. Pentru a elimina decalajul ingrijorator dintre constientizarea riscurilor
si actiunile concrete, companiile trebuie sa instruiasca membrii personalului care lucreaza cu IA
si sa investeasca in masuri suplimentare de protectie.

»>Clusterele sectoriale si comisiile de paritate sunt structuri eficiente pentru adoptarea
sustenabila a IA: Implicarea generaléd a companiilor in practici sustenabile de |A poate fi sustinuta
de organizatii sectoriale. Un exemplu proeminent este initiativa Spinoff Bulgaria, creata de Health

and Life Sciences Cluster Bulgaria, Artificial Intelligence Cluster Bulgaria, Venrize — Spinoff



Factory si ISTEB. Aceasta vizeaza crearea unui ecosistem si a unei culturi sustenabile de spin-
off in Bulgaria si, de asemenea, in intreaga Europa, prin conectarea partilor interesate nationale
cu parteneri internationali, prezentarea celor mai bune practici, a perspectivelor universitatilor,
investitorilor, guvernelor, corporatiilor si expertilor relevanti din industrie, precum si a

oportunitatilor de finantare din partea organizatiilor europene.

Linkuri utile pentru a raspunde la intrebari privind implementarea IA in companii:
Confederatia Sindicatelor Independente din Bulgaria (CITUB) https://knsb-bg.ora/

Site-ul web al CITUB dedicat instruirii digitale https://knsb-learn.online/

Asociatia Industriala bulgara https://www.bia-bg.com/

Confederatia Angajatorilor si Industrialistilor din Bulgaria https://krib.bg/
Consiliul Economic si Social al Republicii Bulgaria https://esc.bg/en/about-us/

Al Cluster Bulgaria https://www.aicluster.bg/
INSAIT — Institutul pentru Informatica, Inteligenta Artificiala si Tehnologie https://insait.ai/

INSAIT (impreuna cu ETH Zurich si LatticeFlow Al) Cadrul de evaluare a conformitatii cu Legea
UE privind IA pentru IA generativa

https://insait.ai/compl-

ai/#:~:text=The%20release%20includes%20the %20first%20mapping%200f%20the,Al1%20models
-%20S0fia%20%2F %20Zurich%2C%200ctober%2016%2C%202024.

Asociatia profesionala de robotica, automatizare si Inovatii https:/para.expert/about-us/

Institutul National pentru Conciliere si Arbitraj (acorduri la nivel sectorial disponibile cu acces liber)

https://www.nipa.bg/?lang=EN
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CIPRU

1. Initiative aplicabile la nivel national, obligatorii si neobligatorii, pentru reglementarea IA

Cipru se adapteaza in mod activ la evolutiile europene in domeniul inteligentei artificiale. Initiativele se
desfasoara la doua niveluri: la nivel national, prin strategii si grupuri de lucru, si la nivel european, prin
punerea in aplicare treptata a Legii privind IA.

in 2020, Consiliul de Ministri a aprobat Strategia nationala privind IA. Strategia stabileste viziunea tarii
privind dezvoltarea competentelor, utilizarea IAin administratia publica si sprijinul acordat intreprinderilor.
Ea acorda prioritate consolidarii competentelor digitale si formarii profesionale, promovarii modelelor de
afaceri inovatoare, integrarii IA in sectoare critice precum sanatatea, educatia, energia si securitatea,
precum si asigurarii utilizarii sale etice si transparente. Desi nu are caracter obligatoriu din punct de
vedere juridic, strategia serveste drept punct de referinta si cadru de politica pentru guvern, partenerii
sociali si intreprinderi.

n 2025, a fost infiintat un Grup de lucru national pentru IA, cu scopul de a alinia strategia nationala la
evolutile din UE si de a prezenta recomandari guvernului. Grupul include experti din cadrul Ministerului
Adjunct al Cercetarii, Inovarii si Politicii Digitale, cadre universitare si reprezentanti ai partenerilor sociali.
Competentele sale includ evaluarea impactului |IA asupra economiei si ocuparii fortei de munca,
monitorizarea punerii in aplicare a Legii privind IA si propunerea de masuri de sprijin pentru intreprinderi
si lucratori.

La nivel de reglementare obligatorie, Legea privind IA creeaza un cadru juridic unic pentru toate statele
membre ale UE. Pana in 2025, Cipru trebuie sa desemneze autoritati competente de supraveghere si
aplicare. Cipru a notificat deja Comisia Europene ca trei autoritati nationale — Comisarul pentru protectia
datelor cu caracter personal, Comisarul pentru administratie si drepturile omului si Procurorul General —
vor supraveghea respectarea cerintelor privind drepturile fundamentale prevazute in regulament. in
paralel, Comisarul pentru comunicatii electronice va indeplini functia de Autoritate nationala de
supraveghere si notificare a pietei si de punct unic de contact, in timp ce Comisarul pentru protectia
datelor cu caracter personal va asigura respectarea normelor in domeniile sale de competenta.
Regulamentul impune obligatii furnizorilor si utilizatorilor de IA, cu norme mai stricte pentru sistemele cu
risc ridicat, cum ar fi cele utilizate in recrutare, gestionarea si evaluarea angajatilor sau infrastructura
critica.

Cipru participa, de asemenea, la initiative europene si internationale. Centrul de inovare digitalé din Cipru
(DiGiNN) este un exemplu de cooperare nationala si europeana. Cofinantat de UE, centrul functioneaza
ca un ghiseu unic pentru intreprinderi si organisme publice, oferind sprijin integrat pentru transformarea

digitala. Printr-un model de servicii structurat, DiGiNN reuneste expertiza nationala de varf in domeniul
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IA, al calculului de Tnalta performanta, al securitatii cibernetice si al altor tehnologii digitale avansate, cu
participarea universitatilor, a centrelor de excelenta si a altor organizatii. IMM-urile cipriote beneficiaza
de servicii de consultanta, oportunitati de instruire, acces la infrastructura si servicii de ,testare inainte
de investitie”, ceea ce le permite sa testeze solutii de IA, sa acumuleze know-how si sa se conecteze la
retele si proiecte europene.

in plus, Ministerul Adjunct al Politicii Digitale lucreaza pentru a alinia aplicatiile de IA cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR (UE) 2016/679) si Regulamentul privind libera circulatie a datelor
nepersonale ((UE) 2018/1807). Sectoarele prioritare pentru progres includ administratia publica, educatia
si serviciile financiare.

Pe scurt, Cipru urmeaza o dubla cale: a) strategii si grupuri de lucru fara caracter obligatoriu care
stabilesc orientarea politicilor; b) in timp ce cadrele obligatorii ale UE stabilesc norme aplicabile.
Impreuna, acestea creeaza un mediu in care intreprinderile si lucratorii inteleg atat obligatiile, cat si

oportunitatile care decurg din utilizarea IA.

2. Rolul dialogului social in gestionarea IA

Introducerea IA in intreprinderi nu este doar o chestiune tehnologica, ci si o chestiune sociala si de
ocupare a fortei de munca. Dialogul social — cooperarea dintre angajatori, sindicate si stat — este esential
pentru implementarea echitabila si responsabila a IA.

La nivel european, partenerii sociali au adoptat un cadru comun privind digitalizarea — Acordul-cadru
autonom privind digitalizarea (2020), care impune respectarea demnitdti umane, transparenta
algoritmica si supravegherea clarad a sistemelor de catre oameni. Organizatiile sindicale europene,
precum industriAll Europe, subliniaza ca |A aduce beneficii lucratorilor numai atunci cand este insotita de
procese participative si negocieri colective. Acestea pun accentul pe implicarea activa a lucratorilor prin
intermediul sindicatelor si pe instruirea adecvata in utilizarea noilor tehnologii ca conditii esentiale pentru
ca |A sa aduca beneficii lucratorilor.

In Cipru, tema a inceput s& angajeze sindicatele si organizatiile patronale. OEB si SEK au participat la
initiative precum proiectul UE TransFormWork 2, care examineaza impactul transformarii digitale si al IA
asupra relatiilor industriale, in timp ce alti parteneri sociali se angajeaza in proiecte care promoveaza
schimbul de bune practici si formularea de propuneri comune de politici.

Lucratorii isi exprima ingrijorarea cu privire la confidentialitate, monitorizare, evaluarea performantelor si
pierderea locurilor de munca din cauza automatizarii. Angajatorii recunosc ca introducerea IA fara dialog
risca sa genereze rezistenta. Experienta europeana arata ca intreprinderile care implica sindicatele inca

de la inceput obtin rezultate mai bune in adoptarea noilor tehnologii.
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Dialogul social privind 1A in Cipru se afla inca intr-un stadiu incipient, insa prioritatile principale ale
partenerilor sociali sunt deja clare:
» Transparenta in utilizarea algoritmilor care afecteaza lucratorii (de exemplu, in procesul de angajare
si evaluare).
» Protectia datelor cu caracter personal si respectarea vietii private la locul de munca.
> Instruirea continua si recalificarea personalului, astfel incat noile tehnologii sa nu creeze excluziune.

» Asigurarea faptului ca 1A sprijina persoanele la locul de munca, in loc sa le inlocuiasca.

3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si/sau la nivel de companie
STUDIU DE CAZ 1

Titlul studiului de caz: Institutul Ciprului — instruire in domeniul sigurantei cu realitatea virtuala (VR)

Companie/organizatie: Institutul Ciprului

Numar de angajati vizati: aproximativ 230

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord privind ,bunele practici”: Structurile interne de
management si departamentul de siguranta

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau care a fost deja introdus): Nu au fost introduse
sisteme de |A. Initiativa s-a concentrat exclusiv pe tehnologia de realitate virtuala imersiva, utilizata ca
instrument pentru modernizarea si consolidarea instruirii in domeniul sigurantei la locul de munca.
Formarea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou:

Tnainte de fiecare sesiune de realitate virtuald (VR), angajatii primesc instructiuni simple si clare privind
utilizarea castilor, comenzile si scenariul in care vor intra. Instruirea se desfasoara in grupuri mici,
asigurandu-se ca fiecare participant are timp sa se familiarizeze cu echipamentul, sa puna intrebari si sa
exerseze fiecare scenariu. Formatul in grupuri mici permite, de asemenea, instructorului sa observe
reactiile individuale si sa ofere indrumari personalizate acolo unde este necesar. Sesiunile sunt
concepute astfel incat angajatii sa se implice activ, in loc sa participe pasiv, iar fiecare grup este incurajat
sa discute riscurile intalnite in timpul simularii. Aceasta repetitie, combinata cu feedback-ul imediat, face
instruirea mai memorabila si mai practica.

Descrierea actiunir:

Institutul Ciprului a identificat faptul ca seminarele anterioare privind siguranta se bazau in mare masura
pe prezentari teoretice. Desi informative, aceste sesiuni nu au reusit sa capteze atentia angajatilor sau
sa ofere experienta practica. Pentru a remedia aceasta limitare, organizatia a introdus un program de
instruire bazat pe VR in 2025.

Prin intermediul castilor VR, angajatii intra intr-o serie de medii de lucru simulate care reproduc in mod

realist situatii periculoase. Acestea includ ,lucrul la inéltime”, ,gestionarea materialelor chimice”,
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Jdentificarea depozitéarii nesigure” si ,navigarea intr-o evacuare de urgentd cauzatd de incendiu”. In
fiecare simulare, angajatii sunt rugati sa recunoasca riscurile, sa ia decizii si sa inteleaga consecintele
erorilor — toate acestea intr-un cadru digital controlat, fara riscuri.
Rezultatul negocierilor / experiente pozitive / negative:
Implementarea programului de instruire VR a dus la mai multe rezultate pozitive, cum ar fi:

»Angajatii au manifestat un interes semnificativ mai mare pentru procedurile de sigurantd in

comparatie cu formatele traditionale de seminar

» Caracterul interactiv al instruirii a facut procesul de invatare mai placut si mai usor de retinut.
O schimbare notabila a fost cresterea numarului de rapoarte de pericol trimise Departamentului de
Siguranta. Acest lucru a reflectat o cultura de prevenire mai puternica, deoarece angajatii au devenit mai
constienti de riscuri si mai increzatori in identificarea situatiilor nesigure.
Conducerea a subliniat, de asemenea, rata foarte ridicata de participare, majoritatea angajatilor
exprimandu-si in mod voluntar interesul de a repeta simularile pentru a-si aprofunda intelegerea.
Programul VR a demonstrat ca instrumentele inovatoare pot spori gradul de constientizare in materie de
siguranta fara a necesita investitii semnificative.
STUDIU DE CAZ 2
Titlul studiului de caz: N. Psaras Construction Co Ltd — instruirea multilingvistica a personalului cu ajutorul
IA

Companie/organizatie: N. Psaras Construction Co Ltd

Numar de angajati vizati: 172

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici’: conducerea interna si departamentul
de siguranta

Descrierea tipului de IA care urmeaza sé fie introdus (sau deja introdus): productie video asistata de 1A
utilizédnd platforma InVideo Al, aplicata pentru a dezvolta un videoclip multilingvistic de siguranta pentru
integrarea noilor angajati.

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Toti noii angajati sunt obligati sa
vizioneze videoclipul de siguranta generat de |A. Dupa vizionarea materialului in propria limba, angajatii
completeaza un scurt test de intelegere conceput pentru a verifica daca au inteles punctele esentiale de
sigurantd. Departamentul de sigurantd analizeaza rezultatele testului si oferd explicatii suplimentare
atunci cand este necesar. Aceasta abordare garanteaza ca fiecare angajat incepe sa lucreze pe deplin
informat si increzator in standardele de siguranta ale santierului de constructii.

Descrierea actiunii: Compania s-a confruntat cu o provocare majora: forta sa de munca include angajati
din mai multe tari, multi dintre ei nevorbind limba greaca. Drept urmare, instructiunile cheie de siguranta

erau adesea Tntelese gresit, creand riscuri pe santier si reducand eficienta. Formarea traditionald bazata
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pe materiale tiparite si explicatii personale necesita mult timp si nu garanta ca fiecare lucrator intelege
corect informatiile. Pentru a rezolva aceasta problema, compania a utilizat /nVideo Al pentru a crea un
videoclip clar si practic de instruire privind siguranta. Instrumentul |A a permis dublarea si subtitrarea
materialului Tn cinci limbi: greaca, engleza, turca, araba si romana. Videoclipul include cele mai
importante reguli de siguranta ale santierului de constructii, prezentate in segmente scurte pentru a face
continutul usor de urmarit si de retinut. Aceastd abordare multilingvistica asigura coerenta: fiecare
angajat, indiferent de nationalitate, aude acelasi mesaj intr-o limba pe care o intelege pe deplin.
Rezultatul negocierilor / experiente pozitive / negative: Introducerea videoclipului de instruire generat de
IA a adus rezultate masurabile. Durata instruirii a fost redusa cu aproximativ 70%. Neintelegerile au
scazut substantial, iar compania a evitat intarzierile si amenzile legate de nerespectarea normelor.
Angajatii au declarat ca se simt mai in siguranta si mai increzatori, deoarece instructiunile sunt prezentate
in limba lor materna. Dupa implementare, compania nu a inregistrat accidente grave sau incalcari legate
de probleme de comunicare. Cooperarea cu principalul contractor s-a imbunatéatit, de asemenea,
deoarece noul sistem a demonstrat gestionarea responsabila a sigurantei si inovarea companiei.
STUDIU DE CAZ 3

Titlul studiului de caz: |A si automatizarea in sectorul bancar din Cipru

Companie/organizatie: Institutii bancare importante din Cipru

Numarul de angajati afectati: Nu a fost divulgat

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici”: Structurile de conducere ale bancilor
si angajatii implicati in discutii privind transformarea digitala

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja introdus): Bancile au introdus instrumente
bazate pe |A pentru detectarea fraudelor, verificarea conformitatii, automatizarea serviciilor pentru clienti
si sprijinirea deciziilor legate de credite. In plus, au fost implementate sisteme digitale pentru a facilita
munca hibrida.

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Bancile au investit in programe menite
sa ajute angajatii sa se adapteze la noile tehnologii. Instruirea se concentreaza pe competentele digitale,
analiza datelor si utilizarea corecta a sistemelor automatizate. Scopul este de a se asigura ca personalul
intelege cum sa lucreze cu IA, in loc sa fie inlocuit de aceasta.

Descrierea actiunii: Sectorul bancar din Cipru s-a orientat din ce in ce mai mult catre transformarea
digitala. Inainte de automatizare, multe procese bancare se bazau in mare masura pe munca manuala,
proceduri pe suport de hartie si interactiuni fata in fata. Detectarea fraudelor, verificarea conformitatii si
prelucrarea datelor necesitau mult timp si multe resurse umane. Odata cu introducerea IA, bancile
utilizeazd acum sisteme automatizate pentru a identifica tipare neobisnuite in tranzactii si pentru a

semnaliza potentiale fraude. Chatbot-urile |A si platformele digitale gestioneaza intrebarile frecvente ale
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clientilor, ofera raspunsuri mai rapide si asigura disponibilitatea continuéa a serviciilor. Aceasta schimbare
le ofera angajatilor mai mult timp pentru a se concentra pe sarcini complexe care necesita judecata
umana. in plus, bancile au utilizat sisteme digitale pentru a sprijini modalitati de lucru hibride. Personalul
poate efectua sarcini administrative sau analitice de la distanta prin intermediul unor platforme digitale
sigure, obtinand o mai mare flexibilitate si contribuind la mentinerea continuitatii serviciilor.

Rezultatul negocierilor / experiente pozitive / negative: Instrumentele de IA au ajutat bancile sa creasca
eficienta operationala, sa accelereze procesele interne si sa ofere un serviciu mai rapid clientilor. Clientii
beneficiaza de mai multe canale digitale, in timp ce angajatii castigd mai multa flexibilitate in organizarea
muncii. Tn acelasi timp, trecerea la automatizare a evidentiat aspecte importante, in special in ceea ce
priveste protectia datelor, supravegherea umana si asigurarea utilizarii responsabile a tehnologiei. Aceste

provocari au aratat ca transformarea digitala in sectorul financiar necesita monitorizare si dialog continuu.

4. ,Lectii” cheie pentru manageri si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie

> Implementarea treptatd a IA: incepeti cu proiecte-pilot pentru a castiga acceptarea angajatilor

> Concentrarea pe instruire: perfectionarea si recalificarea continua sunt esentiale pentru a

beneficia de avantajele noilor tehnologii

» Dialog si participare: implicarea timpurie a lucratorilor si a sindicatelor acestora creeaza

incredere si previne conflictele in timpul introducerii IA

> Transparenta si drepturi: informatiile clare despre date si algoritmi protejeaza drepturile si

creeaza incredere

> Dovezi ale beneficiilor: |A poate reduce costurile siriscurile, dar adoptarea sa trebuie sustinuta
de dovezi clare ale beneficiilor pentru angajati.

5. Linkuri utile si date de contact

. Ministerul adjunct al Cercetarii, Inovarii si Politicii Digitale, Cipru — www.dmrid.gov.cy
- Tel: +357 22691927
. Biroul Comisarului pentru protectia datelor cu caracter personal — www.dataprotection.gov.cy
- Tel: +357 22818456
. Federatia Patronala si Industriala din Cipru, OEB — www.oeb.org.cy — Tel: +357 22643000
° Confederatia Muncitorilor din Cipru, SEK — www.sek.org.cy — Tel: +357 22849849
. Federatia Pan-cipriana a Muncii, PEO — www.peo.org.cy — Tel: +357 22866400
° Sindicatul functionarilor publici pan-ciprieni, PASYDY — www.pasydy.org — Tel: +357 22844444
o Centrul de inovare digitala din Cipru, DiGINN — www.diginn.eu

o Institutul Ciprului — www.cyi.ac.cy — Tel: +357 22208600
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http://www.dmrid.gov.cy/

. Regulamentul (UE) 2024/1689, Legea privind IA, textul oficial al Regulamentului european privind
IA, toate limbile,

digital-strategy.ec.europa.eu
e https://cyprus-mail.com/2025/09/19/ai-and-automation-reshape-banking-and-hybrid-work-in-cyprus

° https://cyprusinsider.cy/en/ai-and-automation-revolutionise-banking-and-work-in-cyprus/
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IRLANDA

1. Initiative nationale obligatorii si neobligatorii aplicabile pentru reglementarea IA in Irlanda
Guvernul irlandez a publicat o serie de documente de politica privind modul in care IA urmeaza sa fie
implementatd la nivel national, iar in sectorul public au fost elaborate linii directoare pentru
implementarea |IA in domenii precum educatia si serviciile de sanatate. Principalul document de politica
este ,,Al - Here for Good” (lA - Aici pentru totdeauna), care stabileste o serie de obiective strategice
cheie si evidentiaza actiunile strategice din aceasta Actualizare, printre care se numara:

» Asigurarea faptului ca Irlanda este lider in implementarea eficienta a Legii UE privind IA,
inclusiv prin participarea constructiva la Consiliul UE pentru |A si la grupurile sale de lucru si
prin introducerea standardelor si certificarii 1A

» Comandarea unui studiu de referinta privind impactul potential al IA (inclusiv al IA generative)
si al altor tehnologii avansate asupra sectoarelor cheie ale economiei irlandeze

> Dezvoltarea unei campanii nationale de constientizare a IMM-urilor cu privire la avantajele
adoptarii IA si la sprijinul disponibil

» Crearea unui cadru de reglementare pentru IA, care sa incurajeze inovarea in acest domeniu

» Crearea unui Centru national de cercetare in domeniul |A cu o identitate unificata

» Continuarea dezvoltarii de talente de Tnalta calitate Tn domeniul IA prin intermediul Centrelor
Research Ireland

> Crearea unui spatiu sigur in care functionarii publici si civili sunt incurajati sa experimenteze
instrumente de |A

» Actualizarea studiului din 2022 privind competentele Tn domeniul IA al Grupului de experti
privind nevoile viitoare in materie de competente, in conformitate cu obiectivele stabilite in
Deceniul digital al UE pentru competente si participarea femeilor

> Extinderea gamei de initiative de perfectionare si recalificare digitald, inclusiv cele disponibile
prin Skillnet Ireland, Springboard+, ucenicii Si initiative viitoare privind capitalul uman

» Promovarea utilizarii si accesului sporit la servicii avansate de calcul Al

» Sprijinirea crearii de infrastructuri, inclusiv centre de date, pentru a sustine lansarea
urmatoarelor valuri de tehnologii de 1A

n 2024 a fost infiintat un Consiliu consultativ national pentru IA. Consiliul este format din 14 membri
care reprezintd mediul academic, mediul de afaceri, dreptul, securitatea, stiintele sociale, economia si
societatea civila. Membrii au fost selectati pe baza experientei si expertizei lor relevante in domeniul

inteligentei artificiale si in domenii conexe. Toti membrii isi exercita functiile in mod voluntar, reprezentand
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expertiza lor individuala si nu organizatii specifice. Consiliul are rolul de a oferi guvernului consultanta
independenta de specialitate cu privire la politica in domeniul IA si la aspecte conexe.

in ianuarie 2025, a preluat functia un nou guvern, care a numit un ministru cu responsabilitati specifice
in domeniul IA si al transformarii digitale. Guvernul a infiintat, de asemenea, un Comitet parlamentar
(Oireachtas) mixt pentru inteligenta artificiald, care s-a reunit pentru prima data in iunie 2025.

Comisia pentru relatii la locul de munca (WRC) din Irlanda este responsabila de promovarea unor
relatii bune la locul de munca, de asigurarea respectarii legislatiei in domeniul ocuparii fortei de munca
si de furnizarea de servicii precum medierea, concilierea si inspectiile. De asemenea, aceasta se ocupa
de plangerile legate de drepturile in materie de ocupare a fortei de munca si de legislatia privind
egalitatea.

Autoritatea pentru sanatate si siguranta (HSA) este responsabila de aplicarea legislatiei privind
sanatatea si siguranta la locul de munca, de asigurarea respectarii normelor de siguranta si de furnizarea
de informatii si consiliere angajatorilor si angajatilor. Ambele organisme au fost desemnate autoritai
competente, responsabile de punerea in aplicare si respectarea aspectelor relevante ale Legii privind I1A
in jurisdictiile respective.

2. Rolul dialogului social in gestionarea IA

Irlanda are o lunga traditie in domeniul negocierilor colective, care dateaza de la infiintarea Congresului
Irlandez al Sindicatelor (ICTU) in 1894. Insula Irlanda (adica Republica Irlanda si Irlanda de Nord) a avut
lucratorii reprezentati doar de aceasta singura organizatie pana in epoca moderna. Irlanda are o traditie
a ,modelului voluntar” de relatii industriale. Acesta se refera la un sistem in care statul ofera un cadru
juridic care sprijina relatiile industriale, dar nu impune in general angajatorilor sa participe la negocieri
colective cu sindicatele. Aceasta inseamna ca aspectele cheie ale relatiei de munca sunt determinate de
acordul dintre partile implicate, mai degraba decét printr-un cadru legal. Sistemul se bazeaza in mod
fundamental pe dreptul constitutional al angajatilor de a forma asociatii si sindicate, dar si pe dreptul
angajatorilor de a decide daca recunosc sau nu aceste sindicate si daca negociaza cu ele. Prin urmare,
legislatia irlandeza nu impune angajatorilor obligatia legala de a recunoaste un sindicat in scopul
negocierii colective.

in perioada 1987-2009, Irlanda a dezvoltat un model de ,Parteneriat Social” care a dus la aparitia
negocierilor tripartite centralizate intre partenerii sociali nationali si stat, sustinute de cadre institutionale
si de un proces de dialog social continuu pe o gama larga de politici socio-economice. Prabusirea acestui
model a lasat in urma un peisaj fragmentat al relatiilor industriale, negocierile concentrandu-se in prezent,
in general, pe o gama mai restransa de salarii si conditii. Absenta dreptului la negociere colectiva si
recunoasterea sindicatelor a devenit o problema controversata in ultimii ani, guvernul irlandez fiind supus

presiunilor de a consolida drepturile de negociere colectiva, partial ca raspuns la Directiva UE privind
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salariul minim ((UE) 2022/2041). Guvernul a lansat un Plan de actiune pentru promovarea negocierii
colective 2026-2030, care vizeaza cresterea acoperirii negocierilor, desi intentioneaza sa mentina intact
modelul voluntar de baza. Acest plan a fost intmpinat cu reactii mixte, sindicatele salutadnd in general

initiativa, dar criticand lipsa mecanismelor de aplicare.

Forumul economic al angajatorilor si al lucratorilor (LEEF) este in prezent principala structura pentru
dialogul tripartit in Irlanda, reunind reprezentanti ai guvernului, ai angajatorilor si ai sindicatelor pentru a
discuta probleme economice, de ocupare a fortei de munca si de piata a muncii. Este un grup consultativ
la nivel inalt, fara caracter obligatoriu, mai degraba decat un forum de negociere . ICTU si-a exprimat
ingrijorarea cu privire la anumite elemente ale A prin intermediul LEEF si si-a exprimat sprijinul pentru o
abordare a implementarii IA bazata pe consultare si reglementare, in timp ce angajatorii si guvernul
prefera liniile directoare, legile existente in materie de protectie a datelor, cum ar fi Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR (UE) 2016/679) si Regulamentul UE privind IA ((UE) 2024/1689) pentru
a stabili standarde de referinta.

Desi acest dialog amplu a avut loc prin intermediul LEEF, la nivel de companie sau sectorial a existat
foarte putina implicare intre angajatori si sindicate. O serie de studii si sondaje nationale, inclusiv
cercetarile efectuate pentru acest proiect, au evidentiat lipsa consultarii cu personalul si lipsa de informatii
in randul lucratorilor cu privire la modul in care ar putea fi introdusa IA si la efectele acesteia asupra

muncii lor.

3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si la nivel de companie

Titlul studiului de caz: Acordul privind |A intre Bank of Ireland Group si FSU

Companie/organizatie: Bank of Ireland (Bol) este una dintre principalele banci comerciale din Irlanda. A
fost infiintata Tn 1783 printr-o lege a Parlamentului irlandez si a fost prima banca centrala a tarii. In urma
Actului de Uniune din 1801, care a desfiintat Parlamentul irlandez, banca a cumparat fosta cladire a
Parlamentului din College Green, Dublin, in 1808 si a infiintat o retea de sucursale in toata Irlanda. A fost
desemnata banca guvernului in 1922. De-a lungul istoriei sale, a crescut prin achizitii, printre care
Hibernian Bank in 1958 si Bristol and West Uniunea Serviciilor Financiare/Financial Services Union
(FSU) este principalul sindicat care reprezinta personalul din sectoarele serviciilor financiare, Fintech si
Tech, cu un numar estimat de 12.000 de membri. Denumita initial Asociatia Functionarilor Bancari
Irlandezi/lrish Bank Officials’ Association (IBOA), aceasta a reprezentat lucratorii din sectorul serviciilor
financiare de pe intreg teritoriul Irlandei inca de la infiintarea sa Th 1918. Odata cu extinderea operatiunilor
celor doua mari banci irlandeze (Bank of Ireland si Allied Irish Bank) in Marea Britanie in anii 1960, IBOA
a devenit un sindicat care opereaza in trei jurisdictii: Republica Irlanda, Irlanda de Nord si Marea Britanie.

In plus, odatad cu infiintarea Centrului de servicii financiare Th Dublin Docklands, multe organizatii
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financiare internationale si-au stabilit sediile in Irlanda, iar FSU si-a extins numarul de membri cu noii
veniti. Problemele cheie din perioada initiala de reprezentare a membrilor — cum ar fi salariile, pensiile,
stresul, intimidarea si hartuirea — sunt in continuare preocupari cruciale pentru lucratorii din sectorul
serviciilor financiare. Reflectand natura in rapida schimbare a sectorului, IBOA a fost redenumita Finance
Union in 2007, inainte de a deveni Uniunea Serviciilor Financiare in 2016.

Numarul de angajati vizati: Nu se stie cu exactitate cati angajati sunt vizati de acord, dar este probabil sa
fie pana la 6.000.

Acordul privind inteligenta artificiala

Acest acord este prima initiativa de acest gen din sectorul bancar de retail din Irlanda. Este considerat o
realizare importanta pentru sector in ceea ce priveste modul in care introducerea si utilizarea IA vor fi
monitorizate si reglementate in comun de catre banca si sindicat. Acesta garanteaza ca orice modificare
a rolurilor si responsabilitatilor personalului va fi supusa unor proceduri riguroase. Acordul introduce o
abordare centratd pe om in ceea ce priveste utilizarea |A, astfel incat impactul IA va fi negociat prin
proceduri de negociere colectiva bine stabilite. Banca va acorda prioritate instruirii si recalificarii.
Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau care a fost deja introdus)

Acordul are un caracter cadru si, prin urmare, stabileste principii generale, fara a specifica formele
specifice de |A care ar putea aparea in viitor.

Principii generale:

Acordul va ajuta Bol si FSU sa ofere un cadru pentru introducerea si utilizarea |A in urmatorii ani intr-un
mod benefic pentru Grupul Bol, actionarii si clientii sai si care sa protejeze cel mai bine personalul sau.
Odata cu introducerea sistemelor de |A si a altor forme de transformare digitala, oamenii vor fi in centrul
organizarii muncii, cu respectarea deplina a principiului ,Controlul uman”.
Definitie: Tn prezentul acord, prin IA se intelege:
... un sistem bazat pe masgini, conceput sé functioneze cu diferite niveluri de autonomie, care poate
manifesta adaptabilitate dupd implementare si care, pentru obiective explicite sau implicite, deduce,
din datele pe care le primegste, cum s& genereze rezultate, precum predictii, continut, recomandari
sau decizii care pot influenta mediile fizice sau virtuale, in conformitate cu Regulamentul privind IA.
5
Sistemele de IA pot fi recunoscute in principal, dar nu in mod exhaustiv, prin trei caracteristici principale:
> Sunt independente, putand astfel sa indeplineasca sarcini si sa ia decizii fara indrumarea
umana
> Sunt capabili sa invete singuri, sa se perfectioneze continuu
> Au acces la volume mari de date, din care pot invata singure.

Supravegherea personalului: Utilizarea IA pentru supravegherea sau monitorizarea angajatilor trebuie
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sa fie limitata, transparenta, proportionala si in conformitate cu contractele colective existente, precum
si cu legislatia internationala si nationala. in toate cazurile, deciziile referitoare la utilizarea si analiza
acestor instrumente trebuie luate de catre membrii personalului.

Angajatii au dreptul de a nu fi supusi unor decizii care ii afecteaza in mod semnificativ (sau care au
impact asupra drepturilor lor legale), bazate exclusiv pe variabile automatizate. Bol, impreuna cu toti
angajatii relevanti, trebuie sa respecte si sa se conformeze dispozitiilor legale aplicabile prevazute, de
exemplu, in Directiva GDPR si in Regulamentul privind IA, precum si in legislatia nationala, politicile
etice/reglementarile bancare, clauzele de confidentialitate si securitate emise de Bol.

Acest acord incurajeaza dialogul intre parti, in conformitate cu practicile si acordurile existente, in
vederea dezvoltarii si punerii in aplicare a unor actiuni comune pentru a sprijini tranzitia profesionala si
a asigura oportunitati de recalificare si perfectionare profesionala , atunci cand locurile de munca sunt
afectate de utilizarea crescanda a |A si a altor tehnologii digitale. Perfectionarea profesionala continua a
angajatilor care utilizeaza aceste noi tehnologii ar trebui sa fie integrata in gestionarea talentelor.
Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou:

Formare pentru IA: Desi IA va continua sa evolueze, atat Bol, cat si FSU raméan angajate in procedurile

existente de gestionare a schimbérilor. In ceea ce priveste instruirea, Bol va asigura instruirea necesara,
in timpul programului de lucru, pentru ca angajatii sa se adapteze la noile tehnologii. Pentru
perfectionare/recalificare si orientare profesionala, angajatorii si angajatii sunt incurajati sa organizeze
cursuri de instruire, acolo unde este posibil.

Bol si FSU vor comunica importanta instruirii si dezvoltarii competentelor angajatilor si membrilor
sindicatului. Recalificarea adecvata, cu accent pe dobandirea de noi competente necesare pentru era
digitala si adaptarea la noile realitati de munca ar trebui sa fie una dintre prioritatile abordate in comun
de banca si FSU.

Planurile colective de instruire ar trebui sa includa, de asemenea, actiuni care sa contribuie la reducerea
decalajului digital si la imbunatatirea capacitatii de angajare si a perspectivelor de ocupare a fortei de
munca ale angajatilor bancii. Aceasta este o masura de securitate a locului de munca pe termen lung.
Bol a inceput deja sa lucreze pentru a sprijini angajatii in asigurarea faptului cad competentele lor sunt
pregatite pentru viitor.

Bol isi reafirma angajamentul faté de securitatea locurilor de munca si acordurile existente cu FSU privind
gestionarea schimbarilor. Aceste acorduri vor fi actualizate cu o nota care face referire la noul acord
privind IA. Ambele parti sunt de acord ca, pentru a sprijini acest angajament fata de securitatea locurilor
de munca, toti angajatii vor trebui sa fie flexibili in ceea ce priveste redistribuirea. Daca un angajat refuza
sa accepte un rol alternativ rezonabil, acest lucru va fi gestionat in conformitate cu acordul existent privind

gestionarea schimbarilor.
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In cazul in care una dintre parti doreste sa rezilieze termenii prezentului acord, aceasta va notifica
cealaltd parte cu un preaviz de minimum sase luni. In cazul in care apar dezacorduri cu privire la

rezilierea schemei, ambele parti sunt de acord sa urmeze procesul existent de solutionare a litigiilor.

4. ,Lectii” cheie pentru manageri si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie

Rolul dialogului social in contextul IA se confruntd cu mai multe provocari in Irlanda. Una dintre acestea
este absenta dreptului la negociere colectiva, asa cum s-a subliniat anterior.

Partenerii sociali sunt de acord cu privire la necesitatea capacitatii, expertizei si resurselor pentru a se
angaja in mod semnificativ in problemele legate de IA. Dezvoltarea si implementarea IA pot avea loc
rapid, in timp ce procesele de dialog social pot fi mai lente, ceea ce iTnseamna ca exista riscul ca
angajamentele sa ramana in urma schimbarilor reale de la locul de munca. Multi manageri sunt precauti
in ceea ce priveste IA, datoritd complexitatii si potentialelor riscuri ale integrarii noilor tehnologii in
sistemele existente invechite.

In Irlanda, desi exista strategii nationale, consilii consultative si linii directoare, nu s-a stabilit inca o
legatura directa intre mecanismele de dialog social si elaborarea reglementarilor in domeniul IA. Chiar si
organismul consultativ national pentru IA este condus de experti, mai degraba decéat de un forum clasic
de dialog social. Cu toate acestea, transpunerea acestuia in acorduri concrete, rezultate ale negocierilor
colective, sau cadre aplicabile este partea cea mai dificila. Exista o lipsa de constientizare cu privire la
dialogul social si implicarea in domeniul inteligentei artificiale in rdndul angajatorilor din sector, in ciuda
acordurilor incheiate la nivelul UE. Angajatorii au fost intotdeauna reticenti in a se angaja in negocieri
colective, folosind adesea un sistem de veto pentru a evita negocierile.

Ambele parti considera ca accentul pus pe instruire si recalificare este important. Acest lucru reflecta un
consens national mai larg potrivit caruia instruirea atat a managerilor, cat si a lucratorilor trebuie sa
beneficieze de resurse si sa fie accelerata. Cu toate acestea, in timp ce sindicatele subliniaza importanta
informarii si consultarii periodice cu angajatorii cu privire la implementarea |A si, intrucat niciun acord nu
poate acoperi toate scenariile potentiale, sunt necesare discutii continue. IA ar trebui sa devina un punct

de discutie regulat, la fel ca si alte probleme legate de locul de munca.

5. Linkuri utile pentru a aborda intrebari privind implementarea IA

SIPTU - Sindicatul industrial, profesional si tehnic din sectorul serviciilor (www.siptu.ie)
Congresul Irlandez al Sindicatelor (ICTU) (www.ictu.ie)

Confederatia irlandeza a intreprinderilor si angajatorilor (Ibec) (www.ibec.ie)

Consiliul consultativ pentru 1A (https://www.gov.ie/en/department-of-enterprise-tourism-and-

employment/campaigns/artificial-intelligence-ai-advisory-council/)

Strategia nationala a Irlandei privind IA (https://enterprise.gov.ie/en/publications/national-ai-
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strategy.html)

Grupul de experti privind nevoile viitoare in materie de competente (https://www.skillsireland.ie/)

Uniunea Serviciilor Financiare (https://www.fsunion.org/latest/news/fsu-and-bank-of-ireland-launch-ai-
agreement/)
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ITALIA

1. Initiative nationale obligatorii si neobligatorii aplicabile pentru reglementarea IA

Piata italiana a inteligentei artificiale (IA) inregistreaza o crestere semnificativa, desi raméane in continuare
in urma altor tari europene. Conform datelor oficiale ISTAT (Intreprinderi si TIC 2024), doar 8,2% dintre
intreprinderile cu cel putin zece angajati utilizeaza instrumente de |IA, comparativ cu media UE de 13,5%.
Piata |A ramane puternic concentrata in cadrul companiilor mari (90%).

Cadrul juridic actual este predominant multistratificat. Acesta a evoluat prin amendamente care vizeaza
in mod specific aspectele tehnologice, alaturi de legislatia nationala conceputa pentru a pune in aplicare
in mod eficient directivele si regulamentele UE.

Legea 300/1970 (Statutul lucratorilor) ramane o piatra de temelie, deoarece restrictioneaza
supravegherea audiovizuald si alte controale tehnologice la locul de munca. Astfel de masuri pot fi
utilizate exclusiv pentru nevoile organizationale si de productie, siguranta lucratorilor sau protectia
bunurilor companiei si numai dupa incheierea unui contract colectiv cu reprezentantii sindicali unitari sau
cu reprezentantii sindicali la nivel de companie.” Articolul 8 din aceasta legislatie interzice in mod expres
angajatorilor sa investigheze sau sa colecteze informatii care nu au legatura cu performanta la locul de
munca.

Decretul legislativ 25/2007, care pune in aplicare Directiva UE 2002/14/CE de stabilire a unui cadru
general pentru informarea si consultarea angajatilor in UE, prevede ca lucratorii sau reprezentantii
acestora sa fie informati in mod corespunzator cu privire la introducerea, functionarea, obiectivele sau
modificarea oricaror sisteme de IA.

Decretul legislativ 152/1997% reglementeaza obligatile de informare privind utilizarea sistemelor
automatizate de luare a deciziilor si de monitorizare, in special cele utilizate in recrutare, atribuirea
sarcinilor, gestionarea sau incetarea raporturilor de munca.

in conformitate cu legislatia recentd (Legea 132/2025), companiile care utilizeaza sisteme de IA in
gestionarea personalului trebuie sa furnizeze informatii clare si cuprinzatoare lucratorilor si
reprezentantilor sindicatelor cu privire la modul de functionare a algoritmilor (articolul 11). Orice
modificare semnificativa trebuie notificatd cu cel putin 24 de ore in avans, iar informatiile trebuie
comunicate si reprezentantilor sindicatelor din cadrul companiei sau organismelor sindicale de nivel
superior, comparativ mai reprezentative. Nerespectarea obligatiei de a furniza informatii complete atrage
dupa sine aplicarea unei amenzi pentru fiecare lucrator afectat, cu sanctiuni mai severe in cazul in care

sunt implicati reprezentantii sindicatelor. Legea consacra principiul fundamental potrivit caruia IA utilizata

1 Articolul 4, astfel cum a fost modificat prin Decretul legislativ 151/2015 — Legea privind locurile de munc3, articolul 23
2 Modificat prin Decretul-lege 104/2022 ,,Decretul privind transparenta” — si ulterior prin Decretul-lege 48/2023
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in organizarea si gestionarea muncii nu trebuie sa conduca niciodata la discriminare si trebuie sa includa
intotdeauna o supraveghere umana eficienta. Ceea ce conteaza nu este intentia din spatele sistemului,

ci efectele obiective ale deciziilor automatizate.

2. Rolul dialogului social in gestionarea IA

in prezent, partenerii sociali italieni de la toate nivelurile considerd digitalizarea, IA si gestionarea
algoritmica ca fiind aspecte prioritare in strategiile lor organizationale si in agenda relatiilor industriale.
Diverse asociatii patronale, de exemplu:

» Confindustria — cea mai mare si mai influenta organizatie din sectorul privat, in special din
sectorul manufacturier — afirma ca /A nu trebuie sa devina un camp de lupta sau o sursa de
conflict intre partenerii sociali [...], evitand riscul ca modelele traditionale de concertare din
contractele sectoriale nationale si relatiile industriale s& obstructioneze dezvoltarea IA,
transformand-o intr-un punct de disputa.

> Federmeccanica — ce reprezintd sectoarele metalurgic si mecatronic, solicitd o ,reinnoire

culturala”, deoarece nu mai este posibila gestionarea celei de-a patra revolutii industriale cu
vechile instrumente ale fordismului si ale relatiilor industriale standardizate, sectoriale sau
intersectoriale

> Confcommercio — Asociatia patronala pentru sectoarele tertiar si al serviciilor cu cel mai mare

numar de membri, subliniaza necesitatea unei abordari ,antropocentrice” si sprijind implicarea
partenerilor sociali in crearea unui Observator privind adoptarea sistemelor de IA, promovand

in acelasi timp instruirea atéat a lucratorilor, cat si a angajatorilor.

Printre marile confederatii sindicale, CGIL — cea mai mare din punct de vedere al numarului de membri
— a promovat, inca de la Conferinta sa programatica din 2018, sloganul ,s& negociem algoritmul”,
subliniind ca algoritmii nu sunt nici neutri, nici in afara negocierilor sociale si sindicale. Aceasta abordare
necesita tn primul rand reinnoirea instrumentelor de negociere in conformitate cu o logicd de
reprezentare generala si incluziva a muncii, combinata cu o protectie mai puternica a situatiilor specifice,
deoarece modelul actual nu este in masura sé acopere intreaga gama de nevoi sociale si de muncé faré
a amesteca niveluri, actori, contrapartide si promotori.

CISL, a doua confederatie ca marime, pune un accent puternic pe oportunitatile oferite de inovarea
digitala, inclusiv prin negocieri la nivel de companie si 0 mai mare participare a lucratorilor la chestiunile
organizationale. Cu toate acestea, un document recent al CISL mentioneaza ca /A ar putea accentua
asimetria dintre angajatori si angajati, un dezechilibru care trebuie remediat prin consolidarea drepturilor

de participare [...] si, in final, prin punerea in aplicare a acordului-cadru european din 2020.
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Trebuie sa fie clar ca deciziile algoritmice raman in responsabilitatea directa a angajatorului si a
conducerii, care suportd consecintele juridice ale oricaror practici discriminatorii, netransparente sau
neloiale.

UIL, al treilea sindicat ca marime, considera dialogul social si guvernanta participativa ca instrumente
esentiale pentru monitorizarea si atenuarea potentialelor efecte negative ale noilor tehnologii asupra
drepturilor, productivitatii si ocuparii fortei de munca. Intr-o recent& audiere parlamentara, UIL a propus
sa se urmeze exemplul guvernului francez din septembrie 2023 prin crearea unui comitet pentru |A care
sa acorde partenerilor sociali un rol activ si participativ in elaborarea de propuneri comune, inclusiv teste
experimentale.

in prezent, toate contractele colective nationale la nivel de industrie (NCLA) reglementeazd munca la
distanta pe baza voluntara si includ dreptul de a se deconecta. NCLA din 2023 pentru sectorul chimico-
farmaceutic contine un capitol dedicat cu linii directoare pentru sprijinirea investitiilor in inovarea digitala
si gestionarea schimbarilor organizationale. Tot in 2023, NCLA din sectorul bancar a infiintat un comitet
national bilateral comun (,cabina di regia”) pentru a aborda impactul noilor tehnologii si al digitalizarii.
NCLA din 2024 pentru agentii comerciali (,shoppers”) impune clientilor obligatia de a informa agentii si
sindicatele cu privire la utilizarea sistemelor automatizate de luare a deciziilor care produc efecte
relevante, cu posibilitatea de a deschide discutii pe aceasta tema. NCLA din 2025 pentru telecomunicatii
ofera cursuri de instruire pentru a constientiza lucratorii cu privire la datele generate de modelele de IA,
in scopul evaluarii nivelului de calitate a serviciilor pentru clienti, si recunoaste dreptul lucratorilor de a
numi un delegat specializat pentru gestionarea datelor.

La nivel de companie, numarul de contracte colective care contin clauze explicite privind IA ramane
limitat. Tn esantionul de 1.400 de contracte examinate in cel de-al patrulea Raport privind negocierile
colective descentralizate publicat de CGIL si FDV (septembrie 2024), referirile explicite la sistemele de
IAsunt rare. Cu toate acestea, situatia evolueaza rapid. De exemplu, legaturile dintre IA, protectia datelor
si problemele de sanatate si siguranta se regasesc frecvent in contractele de companie din sectorul
energetic. Unele acorduri (ENEL, Wind, Tim) reglementeaza introducerea consensuala a software-ului
care ar putea permite controlul de la distanta sau intruziunea in activitatile lucratorilor. In logistica
(Fedex), sistemele de geolocalizare nu pot fi utilizate pentru a exercita presiuni asupra angajatilor in
vederea obtinerii unor performante mai rapide sau pentru a monitoriza in mod continuu rutele de
conducere. Un alt exemplu este o companie de software pentru centre de apeluri (Afiniti), unde un acord
reglementeaza utilizarea IA care potriveste operatorul presupus cel mai potrivit cu un client deja profilat.
Experimente izolate au abordat, de asemenea, aplicatii ale 1A, cum ar fi vehicule autonome, roboti
autonomi, obiecte inteligente, asistenti virtuali si chatboti, precum si prelucrarea inteligentd a datelor,

imaginilor si limbajului.
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3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si la nivel de companie

Titlul studiului de caz: Monitorizarea impactului IAinca din primele etape experimentale in sectorul mass-
media si al publicatiilor digitale

Companie/organizatie: O mare companie din sectorul mass-media. Fondata in 2016, este una dintre cele
mai mari companii de internet din ltalia. Ofera o gama de produse si servicii digitale pentru profesionisti,
IMM-uri si intreprinderi mari, inclusiv dezvoltarea de site-uri web si comert electronic, gestionarea
retelelor sociale, publicitate online si servicii de director de afaceri, cu accent principal pe comunicarea
online. Sediile principale se afla in Milano, Torino, Pisa si Roma.

Numarul de angajati afectati: Aproximativ 200.

Organizatii implicate in negocieri si in acordul de ,bune practici”’: Sindicatele si angajatorul.

Descriere: La inceputul anului 2025, compania a semnat un memorandum de intelegere cu sindicatele
privind gestionarea etica a sistemelor, proceselor si informatiilor derivate din utilizarea IA. Acordul instituie
un ,comitet de monitorizare” comun, compus din reprezentanti ai companiei si ai sindicatelor, care se
reuneste la fiecare trei luni pentru a urmari dezvoltarea sistemelor de IA, a evalua impactul acestora
asupra lucratorilor si a analiza efectele asupra abilitatilor si competentelor profesionale.

Tipul de IA introdus sau planificat: Tn prezent, IA este utilizatd numai in procese experimentale si in
principal pentru sarcini de rutina. Este utilizata pentru moderarea paginilor de socializare (verificarea
initiala a comentariilor din thread-urile de discutii pentru a filtra jignirile si insultele) si pentru identificarea
rapida a celor mai relevante comentarii care merita un raspuns dintre sutele postate la un articol. |1A este
utilizata si pentru crearea de site-uri web, Tnlocuind partial sau completand sarcinile efectuate in prezent
la nivel intern. Tn viitorul apropiat, aceasta ar putea fi aplicata in activitati comerciale, de exemplu pentru
a crea profiluri ale clientilor si ale nevoilor lor de servicii, cu consecinte potentiale asupra locurilor de
munca in domeniul vanzarilor si al relatiilor cu clientii.

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Protocolul include programe de instruire
menite s& imbunatateascd competentele profesionale ale lucratorilor, astfel incat acestia sa poata
interactiona mai eficient cu IA si, eventual, sa faciliteze redistribuirea angajatilor ce indeplinesc in prezent
sarcini de rutina care ar putea fi automatizate in curand.

Descrierea actiunii: Procesul de implementare a |A se afla inca intr-o faza experimentald si in evolutie.
Nu a avut loc inca o restructurare semnificativa, dar dezvoltarea in continuare a IA ar putea, chiar si pe
termen scurt, sa puna in pericol multe locuri de munca, in special in activitati de rutind, cum ar fi
gestionarea comentariilor de pe retelele sociale.

Ca si alte parti ale industriei editoriale, acest sector a cunoscut deja o profunda transformare tehnologica
si digitala in ultimii ani, ceea ce a dus la schimbari majore in organizarea muncii, restructurari

substantiale, reduceri de personal si o precaritate crescuta.
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in mod deosebit, capacitatea de a indeplini anumite sarcini cu ajutorul IA permite re-interiorizarea

activitatilor externalizate anterior. Acest lucru duce la o pierdere neta globala de locuri de munca, dar

declanseaza simultan o readucere a anumitor functii ale companiei. In orice caz, experimentarea IA in

comunicarea online pare sa avanseze mai rapid decat in redactiile traditionale ale presei scrise, adesea

cu mai putina prudenta din partea companiei si, prin urmare, cu riscuri mai mari pentru lucratori.

Prin urmare, este esential ca, inca de la inceput, sa se puna bazele unei monitorizari comune continue

(de exemplu, la fiecare trei luni) a impactului noilor procese experimentale asupra competentelor

lucratorilor, acordandu-se o atentie deosebita programelor de instruire si de reconversie profesionala.

In aceasta etapa, insa, este inca prea devreme pentru a evalua efectele pozitive sau negative ale

acordului.

4,

»Lectii” cheie pentru managerii si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie

> TIncepeti monitorizarea si discutiile comune cat mai devreme posibil — ideal ar fi inca din prima

faza experimentald sau pilot de introducere a |A — n loc sa asteptati implementarea pe scara
larga sau primele efecte negative asupra ocuparii fortei de munca sau conditiilor de munca
Creati organisme comune permanente si regulate (de exemplu, comitete de monitorizare,
observatoare bilaterale sau cabine di regia) care se reunesc la intervale fixe (trimestriale sau
semestriale) pentru a evalua impactul real al sistemelor de IA asupra locurilor de munca,
competentelor, conditiilor de munca si posibilelor efecte discriminatorii

Transparenta sa fie un element ne-negociabil: lucratorii si reprezentantii acestora trebuie sa
primeasca informatii clare, cuprinzatoare si in timp util cu privire la modul de functionare a
algoritmilor: a) ce date utilizeaza; b) ce decizii influenteazad sau automatizeaza; c) ce criterii
sunt aplicate (inclusiv cu cel putin 24 de ore inainte de modificari semnificative, asa cum
prevede in prezent Legea 132/2025)

Recunoasteti explicit, in scris, faptul ca angajatorul raméne pe deplin responsabil pentru
rezultatele deciziilor algoritmice - IA nu reduce raspunderea legala pentru discriminare,
tratament inechitabil sau incalcari ale vietii private si ale demnitatii la locul de munca

Corelati introducerea IA cu politici active de instruire si recalificare inca de la Tnceput, astfel
incat lucratorii ale caror sarcini sunt automatizate sau retrogradate sa poata fi redistribuiti intern,
in loc sa fie pur si simplu concediati

Utilizati contractele la nivel de intreprindere pentru a stabili limite precise privind tehnologiile
intruzive (de exemplu: a) software de control la distanta; b) geolocalizare continug; c) evaluarea

comportamental&; d) recunoasterea emotiilor etc.) si interziceti utilizarea acestora pentru
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presiuni disciplinare sau clasarea performantelor individuale, cu exceptia cazului in care se
convine de comun acord
» Tratati re-interiorizarea posibila datorita IA ca pe o oportunitate pentru negocierea unor clauze
de readucere care protejeaza nivelurile generale de ocupare a fortei de munca si previn
pierderea neta de locuri de munca atunci cand activitatile externalizate anterior sunt readuse in
cadrul companiei.
5. Linkuri utile pentru a aborda intrebari privind implementarea IA:
Fondazione Di Vittorio (FDV), https://www.fondazionedivittorio.it/
Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL), https://www.cgil.it/
Confederazione Italiana Sindacati dei Lavoratori (CISL), https://www.cisl.it
Unione Italiana del Lavoro (UIL), https://www.uil.it
Sindacato Lavoratori della Comunicazione (SLC), https://www.cgil.it/la-cgil/sindacati-di-categoria/slc-cgil-
sindacato-lavoratori-della-comunicazione-vxbpqcio
Federazione Lavoratori della Conoscenza (FLC), https://www.cgil.it/la-cgil/sindacati-di-categoria/flc-cgil-
federazione-lavoratori-della-conoscenza-bymmhz28
Federazione Impiegati Operai Metalmeccanici (FIOM), https://www.cgil.it/la-cgil/sindacati-di-categoria/fiom-cgil-
federazione-impiegati-e-operai-metallurgici-p49bs1df
Federazione Italiana Sindacale Assicurazione e Credito (FISAC), https://www.cgil.it/la-cgil/sindacati-di-
categoria/fisac-cgil-federazione-italiana-sindacale-lavoratori-assicurazioni-e-credito-wf13vnnn
Confindustria, https://www.confindustria.it
Federmeccanica, https://www.federmeccanica.it/
Associazione Bancaria Italiana (ABI)
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abi.it/&ved=2ahUKEwi
DrzXa3KGRAxUFgPOHHb8ED18QFnoECBoQAQ&usg=A0vVaw1ziXP4y7j8FG60zYyckLHm
Confindustria Cultura Italia, https://confindustriaculturaitalia.it/dati-e-ricerche/
Ministero dell’Istruzione, https://www.mim.gov.it/-/intelligenza-artificiale-al-via-la-sperimentazione-nelle-
scuole,
Osservatorio IA Politecnico Milano, https://www.polimi.it/ricerca/polimi-ai/osservatorio-ai
Associazione Regolazione Intelligenza Artificiale (AIRIA),

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.airia.it/&ved=2ahUKEw

iTIMDb3gGRAXxW69bsIHYo-CdMQFnoECBgQAQ&usg=A0vVaw3EIOv35HVNx5MxhfHN1TSg
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MALTA

1. Initiative nationale obligatorii si neobligatorii aplicabile pentru reglementarea IA

Malta s-a impus ca un actor proactiv in reglementarea si implementarea strategica a IA. Abordarea tarii
combina cadre juridice obligatorii cu initiative strategice neobligatorii menite sa& incurajeze inovarea,
protejand in acelasi timp standardele etice si drepturile lucratorilor.

Abordarea principala a Maltei in ceea ce priveste guvernanta |A este prezentata in Strategia nationalé
privind 1A 2030, lansata in 2019. Aceasta strategie se bazeaza pe trei piloni principali — investitii si a)
inovare; b) adoptarea in sectorul public si c) adoptarea in sectorul privat — sustinuti de factori favorizanti
orizontali, precum educatia, cadrele juridice si etice si infrastructura.

Strategia promoveaza recalificarea fortei de munca, integrarea IA in sistemele educationale si crearea
de linii directoare etice. De asemenea, subliniaza importanta infiintarii unui grup de reflectie pentru a
identifica locurile de munca expuse riscului si pentru a elabora planuri de tranzitie. Autoritatea pentru
inovare digitala din Malta (MDIA) elaboreaza in prezent o noua politica conceputa pentru a fi actualizata
in mod continuu, asigurand astfel ca politicile nationale raman aliniate la cele mai recente evolutii.

In ceea ce priveste reglementarea obligatorie, Malta isi aliniaza legislatia nationala la Legea UE privind
IA, care clasifica sistemele de IA utilizate in domeniul resurselor umane si al supravegherii ca fiind ,cu
risc ridicat”. MDIA isi actualizeaza cadrul legislativ pentru a asigura conformitatea cu standardele UE. Un
proiect de lege de modificare a Legii privind inovarea digitald din Malta se afla in prezent in Parlament,
cu scopul de a acorda MDIA autoritatea de reglementare asupra tehnologiilor IA. Tn plus, Avizul juridic
268 din 2022 din cadrul Legii privind ocuparea fortei de munca si relatile industriale defineste
managementul algoritmic si impune transparenta in platformele digitale de munca. Angajatorii sunt
obligati sa dezvaluie parametrii utilizati in procesul decizional automatizat si s& monitorizeze impactul
acestora asupra lucratorilor.

Printre initiativele neobligatorii se numara Strategia pentru o IA de incredere, care enunta patru principii
etice: a) autonomia umana; b) prevenirea prejudiciilor; c) echitatea; si d) explicabilitatea. Strategiile
sectoriale faciliteaza, de asemenea, integrarea |A. De exemplu, Strategia pentru educatie digitald 2024-
2030 vizeaza promovarea cunostintelor in domeniul |A incepand cu invatamantul primar, in timp ce
Strategia nationald pentru sisteme de sanéatate 2023-2030 subliniaza importanta |A in diagnosticare si
ingrijirea pacientilor. Strategia pentru servicii financiare sprijina adoptarea IA in sectoarele FinTech si

RegTech, punéand accentul pe transparenta si protectia clientilor.

2. Rolul dialogului social in gestionarea IA
Consiliul pentru Dezvoltare Economicéd si Sociald din Malta (MCESD) functioneaza ca principalul forum

tripartit pentru dialogul dintre guvern, angajatori si sindicate. 1A a fost frecvent discutata in cadrul
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reuniunilor MCESD, unde partile interesate dezbat impactul sau economic si social. Consiliul a solicitat
pregatire si cooperare pentru a se asigura ca Malta ramane competitiva si rezilienta din punct de vedere
social.

Sindicatele, in special Sindicatul General al Muncitorilor (GWU), si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
efectele |A asupra securitatii locurilor de munca, supravegherii si alfabetizarii digitale. GWU pledeaza
pentru instruire incluziva, guvernanta etica a IA si comunicare transparenta. De asemenea, subliniaza
importanta supravegherii umane si accentueaza faptul ca lucratorii cu calificare redusa nu ar trebui
exclusi din schimbarile determinate de IA.

Organizatiile patronale, precum Camera de Comert din Malta si Biroul de Afaceri din Malta, sustin |A ca
instrument de crestere a productivitatii si de Tncurajare a inovarii. Acestea promoveaza colaborarile
public-privat si stimulentele fiscale pentru a incuraja utilizarea responsabila a IA, in special in randul
intreprinderilor mici si mijlocii.

Raportul national al TransFormWork 2 evidentiaza o lacuna notabila in dialogul social din sectorul privat.
Multe companii nu dispun de reprezentare sindicala si de sisteme interne de consultare a angajatilor.
Acest lucru limiteaza influenta lucratorilor asupra deciziilor privind IA si ridica probleme de transparenta
si responsabilitate. Unele sectoare, inclusiv educatia si sanatatea, incep sa includa clauze legate de IA
in contractele colective, care acopera dezvoltarea profesionala, standardele etice si transparenta in
implementarea IA. Un acord in sectorul manufacturier vizeaza, de asemenea, recalificarea lucratorilor

pentru roluri care implica IA.

3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si/sau la nivel de companie

Titlul studiului de caz: Adoptarea IA in sectorul financiar

Companie/organizatie: O companie malteza de consultanta si audit de prim rang

Numdrul de angajati afectati: Compania are 180 de angajati in servicii de audit si consultanta specializate
in fiscalitate.

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici’: In aceastd companie nu exista
reprezentanti ai angajatilor sau negocieri colective, iar sindicatele nu sunt recunoscute ca reprezentanti
ai angajatilor. Numarul membrilor de sindicat din sectorul privat din Malta a scazut constant, reflectand
tendintele globale mai largi si ridicand ingrijorari cu privire la viitorul reprezentarii colective. Potrivit unui
studiu din 2009, doar aproximativ unul din patru lucratori cu norma intreaga din sectorul privat era
acoperit de un contract colectiv, o scadere semnificativa fata de unul din trei cu putin peste un deceniu
in urma. Studiul din 2015 confirma aceste constatari. Acesta indica faptul ca doar 22% dintre angajatii
din sectorul privat sunt sindicalizati, comparativ cu 55% in sectorul public. Numarul membrilor de sindicat

este semnificativ mai mare in randul lucratorilor mai in varsta, al celor cu studii superioare si al angajatilor
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din organizatii mai mari. in schimb, lucratorii mai tineri, cei cu contracte fixe sau cu jumétate de norma si
angajatii din firmele mici sunt mult mai putin susceptibili de a fi membri de sindicat. Diferentele
ocupationale influenteaza, de asemenea, sindicalizarea: profesionistii si tehnicienii sunt mai susceptibili
de a fi sindicalizati decat lucratorii necalificati sau din agricultura.

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja infrodus): Compania a furnizat tuturor
angajatilor o licenta Microsoft Copilot, iar acest instrument este accesibil pe conturile lor de lucru si
conectat la toate aplicatile Microsoft. In ceea ce priveste auditul, compania este in proces de integrare
a IAin sistemele de audit utilizate de angajati, ceea ce va eficientiza munca acestora, inclusiv cautarea
de informatii in documentele legate de munca si automatizarea anumitor sarcini.

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Organizatia a oferit formare obligatorie
tuturor angajatilor carora li s-a eliberat o licenta Microsoft. in departamentul de consultanta si fiscalitate,
instruirea a inclus note, videoclipuri online si un test obligatoriu. In loc s& se concentreze pe aspectele
tehnice ale |A, aceasta instruire s-a axat pe principiile care trebuie respectate la utilizarea IA. Pe baza
evaluarii, compania a emis apoi o politica scrisa privind utilizarea IA. Politica subliniaza faptul ca IA are
rolul de a sprijini angajatii in activitatea lor zilnica, dar rezultatul final trebuie revizuit si aprobat de angajat.
De exemplu, nu se recomanda utilizarea IA la revizuirea jurisprudentei. in plus, la pregatirea
documentelor de consultanta si a feedback-ului, revizuirea umana este esentiala, mai ales ca IAar putea
include feedback-ul unei companii concurente in orice proiect.

Aspecte cheie pentru partenerii sociali: Prin intermediul 1A, angajatii beneficiazd de un instrument
suplimentar care ii ajuta sa-si eficientizeze munca, sa economiseasca timp si sa creasca productivitatea.
In plus, se preconizeaza ca integrarea IA in sistemul lor de audit va imbunatati si mai mult procesul de
lucru.

Domeniul de negociere: Sistemul de |A a fost introdus printr-o decizie de sus in jos a conducerii, fara
discutii prealabile cu angajatii sau reprezentantii sindicatelor, deoarece nu exista o structura sindicala
sau de reprezentare a angajatilor. Scopul sau principal este de a sprijini, nu de a inlocui, angajatii in
sarcinile lor zilnice, in special intr-un sector cu o piata a muncii restransa, in care pastrarea personalului
este esentiala. Aceasta strategie pune accentul pe eficienta operationala si sprijin, mai degraba decéat pe
reducerea personalului sau restructurarea fortei de munca.

Costul actiunilor convenite: Introducerea IA a necesitat o investitie semnificativa din partea companiei,
deoarece licentierea pentru fiecare angajat este foarte costisitoare. Tn plus, compania intentioneaza sa
adopte IA si in alte instrumente deja utilizate de angajati, ceea ce va automatiza si simplifica anumite
sarcini. O echipa dedicata lucreaza la adoptarea |A pentru a supraveghea implementarea acesteia si a

oferi sprijin angajatilor.
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Rezultatul negocierilor / experiente pozitive / negative: Sistemul de A a fost introdus fara consultarea
prealabila a angajatilor sau a sindicatelor, care nu exista in organizatie. Se afla in fazele incipiente de
implementare, astfel incat impactul sau global asupra fortei de munca nu poate fi inca evaluat. Desi a
fost conceput pentru a sprijini angajatii, nu pentru a-i inlocui, efectele sale pe termen lung asupra locurilor
de munca, fluxurilor de lucru si satisfactiei raman incerte. Monitorizarea continua este esentiala pentru a

intelege pe deplin implicatiile sale.

4. ,Lectii” cheie pentru managerii si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie
Introducerea |A intr-o companie cu 180 de profesionisti in servicii de audit si fiscalitate ofera cateva lectii
importante, desi lipsa reprezentarii sindicale sau a consultarii angajatilor evidentiaza o lacuna
semnificativd in dialogul social. In timp ce sistemul IA (Microsoft Copilot) reprezintad o investitie
substantiala menita sa creasca productivitatea — in special intr-un sector care se confrunta cu piete ale
muncii restranse — |A poate contribui la reducerea volumului de munca si la imbunatatirea eficientei. Cu
toate acestea, instruirea si feedback-ul angajatilor raman cruciale. Implicarea timpurie a personalului prin
instruire si evaluare a contribuit la acceptarea si a asigurat utilizarea etica si responsabila a IA. Abordarea
companiei — care pune accentul pe principii mai degraba decat pe detalii tehnice in instruire si care
impune revizuirea umana a rezultatelor generate de IAintr-o politica scrisa — reprezinta pasi pozitivi catre
reducerea riscurilor de dependenta excesiva si mentinerea unor standarde de lucru ridicate.

Ideea principala este ca adoptarea IA necesita o comunicare proactiva, politici clare si practici incluzive.
Aceste elemente sunt esentiale pentru echilibrarea progresului tehnologic cu bunastarea angajatilor si

pentru crearea unui loc de munca sustenabil si adaptat viitorului.

5.  Linkuri utile pentru a raspunde la intrebari privind implementarea IA

Autoritatea pentru inovare digitald din Malta (MDIA) Website: https://mdia.gov.mt Rol: Reglementeaza si

promoveaza adoptarea etica a |A, sprijina respectarea Legii UE privind |A si ofera certificare si finantare
pentru proiecte de IA. Telefon: +356 2599 2200 Email: info@mdia.gov.mt

Ministerul Economiei, Fondurilor Europene si Terenurilor:

Website: https://economy.gov.mt Rol: Supravegheaza politica economica nationald, inclusiv strategiile

de transformare digitala si inovare. Email: info.economy@gov.mt

Camera de Comert, Industrie si Intreprinderi din Malta

Website: https://www.maltachamber.org.mt Rol: Reprezinta intreprinderile
Telefon: +356 22032000 Email: info@maltachamber.org.mt
Sindicatul General al Muncitorilor (GWU)

Website: https://gwu.org.mt Rol: Apara drepturile lucratorilor, promoveaza utilizarea etica a IA si sprijina

initiativele de perfectionare si recalificare profesionala.
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Telefon: +356 25679000 Email: info@gwu.org.mt

Biroul de Afaceri din Malta (MBB)

Website: https://mbb.org.mt Rol: Faciliteaza implicarea in politicile UE
Telefon: +356 2125 1719 Email: info@mbb.org.mt

Facultatea de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor — Universitatea din Malta

Website: https://www.um.edu.mt/ict  Rol: Centru academic si de cercetare pentru IA, informatica si

tehnologii emergente.
Telefon: +356 2340 2530 Email: ict@um.edu.mt

Institutul de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor — MCAST

Website: https://iict. ncast.edu.mt Rol: Formare profesionala si academica in discipline legate de TIC si
IA.

Telefon: +3562398 7350 Email: ict@mcast.edu.mt

35


https://mbb.org.mt/
https://www.um.edu.mt/ict
https://iict.mcast.edu.mt/
mailto:ict@mcast.edu.mt

POLONIA

1. Initiative nationale obligatorii si neobligatorii aplicabile pentru reglementarea IA
Sindicatele au luat masuri relativ devreme pentru a incuraja autoritatile sa introduca reglementari care
sa protejeze lucratorii de abuzurile rezultate din utilizarea IA. Tnca din 2022, acestea au inceput sa
coopereze cu Comitetul parlamentara pentru digitalizare, inovare si tehnologii moderne. Ca urmare a
acestei cooperari, Comitetul a elaborat un proiect de lege de modificare a Legii sindicatelor, care a fost
prezentat presedintelui Sejmului (Parlamentului) la 15 septembrie 2022.
Proiectul de lege contine dispozitii suplimentare care extind drepturile sindicale, inclusiv articolul 28, care
prevede ca angajatorul este obligat — la cererea unei organizatii sindicale din cadrul companiei — sa
furnizeze informatii privind parametrii, regulile si instructiunile pe care se bazeaza algoritmii sau sistemele
de inteligenta artificiala... Aceasta se refera la algoritmi sau sisteme de |A care afecteaza conditiile de
munca si de remunerare, accesul la un loc de munca si mentinerea acestuia, inclusiv profilarea. Solutia
de mai sus a fost modelata dupa dispozitiile introduse in Spania in 2023. Acest amendament nu a fost
inca adoptat (in noiembrie 2025).
In plus, atat sindicatele, cat si organizatiile patronale au fost implicate in procesul de consultare pentru
proiectul de lege privind sistemele de |A, care constituie punerea in aplicare la nivel national a
Regulamentului UE privind IA ((UE) 2024/1689). Potrivit lui Norbert Kusiak, din sindicatul OPZZ,
Adoptarea Legqii privind IA a oferit sindicatelor un alt argument puternic in aceasta discutie.
Sistemele de inteligenta artificiala ar trebui sa fie pe deplin transparente, ceea ce inseamna, printre
altele, obligatia de a informa utilizatorii cu privire la normele care reglementeaza functionarea
acestora si la influenta pe care o au asupra proceselor decizionale. In conformitate cu Legea privind
IA, este de asemenea necesar sa se asigure ca angajatii Si reprezentantii acestora au acces la
informatii privind implementarea planificaté a sistemelor de IA cu risc ridicat la locul de munca. ...
regreta faptul ca regulamentul nu prevede norme detaliate care sa reglementeze relatiile dintre
angajatori si organizatiile sindicale.
Mai mult, unul dintre cele mai mari sindicate, NSZZ Solidarnos¢, a realizat un proiect analitic comun cu
organizatia patronald Confederatia Poloneza Lewiatan. Obiectivul era elaborarea unui Plan national de
actiune pentru punerea in aplicare in Polonia a Acordului-cadru al partenerilor sociali europeni privind
digitalizarea (2020). Acest acord include si dispozitii privind IA, in special principiul controlului uman
asupra sistemelor de |IA. Cu toate acestea, cele doua organizatii nu au ajuns la un acord cu privire la un

plan national.
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2. Rolul dialogului social in gestionarea IA

Partenerii sociali nu au lansat inca un forum special pentru dialogul privind aspectele legate de IA. Acestia
ar putea face acest lucru in cadrul Consiliului pentru dialog social, un organism tripartit care reuneste
cele trei confederatii sindicale reprezentative si sapte organizatii patronale reprezentative.

Interviurile realizate in cadrul proiectului TransFormWork 2 arata ca problema IA nu a fost introdusa in
continutul contractelor colective, nici la nivel industrial, nici la nivel de companie. Acest lucru se
datoreaza, printre altele, unei traditii bine stabilite, de exemplu, in cazul in care se incheie contracte
colective, acestea se refera in principal la salarii, indemnizatii de concediere in caz de disponibilizari si
conditii de munca.

in plus, contractele colective de munca acopera doar o mica parte din angajatii polonezi. Un numar
semnificativ de angajati sunt obligati sa lucreze in baza unor contracte de drept civil (B2B), deoarece
contractele colective sunt incheiate doar la nivel de intreprindere si chiar si acestea sunt incheiate doar
intr-un procent mic de intreprinderi. in total, toate formele de contracte colective acopera mai putin de
20% din angajati (Charzasty 2023: 33). Contractele la nivel de industrie sunt practic inexistente.

Se poate presupune ca dialogul privind IA are loc, dar in mod informal. Liderii sindicatelor si ai
organizatiilor patronale mentin numeroase contacte intre ei, in cadrul carora definesc limitele a ceea ce
este posibil pentru potentiale acorduri viitoare. Acordurile formale sunt dificil de incheiat din mai multe
motive, atat structurale, cat si culturale. Din punct de vedere structural, Consiliul pentru dialog social
cuprinde trei confederatii sindicale si sapte organizatii patronale, ceea ce complica comunicarea.
Partenerii prefera adesea sa isi urmareasca obiectivul la nivel parlamentar, facdnd lobby pentru
reglementari specifice — asa cum s-a intdmplat in acest caz. Din punct de vedere cultural, relatiile dintre

grupurile de interese raman conflictuale.

3. Studii de caz nationale la nivel sectorial si/sau la nivel de companie

Titlul studiului de caz: Probleme legate de modernizarea productiei si IA

Companie/organizatie: Kompania Piwowarska SA/Brewing Group (parte a Asahi Europe & International)
Numar de angajati afectati: 2.700

Organizatii implicate: sindicate la nivel de companie

Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja introdus): Depozit automatizat cu inaltime
mare

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou: Dupa concedierea a aproximativ 55 de
angajati, compania intentioneaza sa angajeze mai multi specialisti in automatizare si programare.

Descrierea actiunii
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Sindicatele participa, in general, la dialogul cu angajatorul privind consecintele introducerii noilor
tehnologii in productie, inclusiv a sistemelor de IA. Discutiile tind sa se concentreze asupra reducerii
necesare a personalului si asupra indemnizatiilor de concediere pe care compania le poate oferi
angajatilor care parasesc compania. Sindicatele nu contesta, de obicei, planurile de introducere a noilor
tehnologii, considerandu-le un rezultat al progresului tehnologic.

Negocierile s-au concentrat pe indemnizatiile de concediere pentru angajatii care urmeaza sa fie
concediati. Relatiile cu sindicatele sunt de asa natura incat angajatorul ofera de obicei indemnizatii de
concediere mai mari decat cele prevazute de Codul muncii. Contractul colectiv de munca al companiei
nu contine dispozitii care sa impuna negocieri atunci cand angajatorul intentioneaza sa introduca noi
tehnologii, iar astfel de negocieri nu au loc. Cu toate acestea, sindicatele afla Tn mod informal despre
planurile de introducere a noilor tehnologii, in special atunci cand angajatorul intentioneaza sa efectueze
concedieri colective (mai mult de 10% din forta de munca). Pana de curand, o astfel de situatie nu s-a
ivit. Acest lucru s-a intamplat atunci cand angajatorul a planificat construirea si lansarea unui depozit
automatizat cu inaltime mare. A devenit necesara concedierea a aproximativ cincizeci si cinci de angajati
la una dintre locatiile companiei (jumatate din forta de muncéa locald). In acelasi timp, urmau sa fie
recrutati mai multi specialisti in automatizare si programare.

Sindicatele estimeaza ca noul depozit va functiona utilizand algoritmi IA care colecteaza date de la liniile
de productie (deoarece produsele poarta coduri lizibile), le combina cu datele privind vanzarile de pe
piata si, pe aceasta baza, planifica volumele de productie. Algoritmii pot fi utilizati, de asemenea, pe scara
larga in distributie, gestionarea logisticii si chiar programarea turelor pentru angajatii depozitului de
bauturi.

Conducerea companiei nu a initiat negocieri formale, deoarece prevederile contractului colectiv existent
nu o obligau sa faca acest lucru. Cu toate acestea, sindicatele au primit in cele din urma informatii
despre investitia planificata si concedierile aferente, deoarece Codul muncii prevede ca sindicatele sa fie
informate atunci cand se planifica concedieri colective. Sindicatele au inceput apoi discutii cu conducerea
cu privire la indemnizatiile de concediere pentru angajatii concediati. S-a convenit ca acestea sa fie mai

mari decat cele prevazute de Codul muncii.

4. ,Lectii” cheie pentru managerii si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie
> In absenta unor obligatii contractuale clare, sindicatele pot reactiona numai dupa ce
concedierile sunt anuntate. Liderii sindicatelor nu cunosc nicio companie din industria
poloneza ale carei contracte colective sa contina dispozitii care sa specifice modul in care

angajatorul trebuie sa actioneze atunci cand planifica concedieri ca urmare a implementarii de
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noi tehnologii, inclusiv 1A. in astfel de situatii, sindicatele se concentreaza pe negocierea celor
mai atractive indemnizatii de concediere posibile.

> Introducerea clauzelor obligatorii de consultare si recalificare in contractele colective de
munca ar conferi sindicatelor un rol mai puternic si ar conduce la tranzitii mai echitabile.
Un lider sindical a recunoscut ca ar fi benefic ca contractele colective de munca sa includa
prevederi care sa specifice obligatiile angajatorilor atunci cand introduc noi tehnologii. O
procedura definita ar elimina necesitatea de a stabili de fiecare datd modul de initiere a

procesului de negociere.

5. Linkuri utile pentru a aborda intrebari privind implementarea IA:
Rada Dialogu Spotecznego (Consiliul pentru dialog social): https://rds.gov.pl/

NSZZ Solidarnosé: https://www.solidarnosc.org.pl/

Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych (Alianta Sindicatelor din Polonia (OPZZ):
https://lwww.opzz.org.pl/

Konfederacja Lewiatan: https://lewiatan.org/

Kompania Piwowarska S.A: https://www.kp.pl/

39


https://www.solidarnosc.org.pl/
https://lewiatan.org/
https://www.kp.pl/

ROMANIA

1. Initiative nationale obligatorii si neobligatorii aplicabile pentru reglementarea IA in Romania
Romania nu dispune inca de o legislatie specifica si cuprinzatoare privind IA la nivel national. In schimb,
in prezent, IA este reglementata indirect prin regimurile orizontale existente si prin Legea UE privind IA.
Nu exista masuri legislative specifice care sa reglementeze sistemele de IA care intra sub incidenta
cadrelor generale privind securitatea cibernetica, protectia datelor, protectia consumatorilor, egalitatea si
supravegherea financiara. Instrumentele obligatorii includ Legea 362/2018 - care transpune Directiva
privind securitatea retelelor si a sistemelor informatice (NIS) ((UE) 2016/1148) si punerea in aplicare
ulterioara a NIS2 ((UE) 2022/2555), care actualizeaza legislatia privind securitatea cibernetica, inlocuind
Directiva NIS initiala pentru a crea un nivel ridicat si comun de securitate pentru retelele si sistemele
informatice in intreaga UE, cu Directia Nationald de Securitate Ciberneticd (DNSC) desemnata ca
autoritate de supraveghere principala si modificarile adoptate prin Legea 124/2025).
Regulamentul UE privind IA a intrat in vigoare la 1 august 2024 si se va aplica de la 2 august 2026. intre
timp, Roménia trebuie sa desemneze autoritatile nationale competente si sa adopte masuri de punere in
aplicare pentru asigurarea respectarii legii, astfel incat normele obligatorii specifice IA vor proveni, in
practica, din legislatia UE si nu din legislatia pur nationala.
Principala initiativa la nivel national dedicata in mod explicit |A este Strategia nationala pentru inteligenta
artificiala 2024-2027 (SN-IA), aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 832/2024 in iulie 2024. Aceasta
strategie formuleaza viziunea oficiala a Romaniei asupra IA ca motor al cresterii economice, al bunastarii
sociale, al valorilor democratice si al securitatii si stabileste obiective ambitioase. De exemplu, se
preconizeaza ca pana in 2030 aproximativ 70% din companii sa integreze tehnologiile |1A in operatiunile
lor. Desi are caracter programatic, SN-IA este obligatorie pentru autoritatile publice: ea structureaza
prioritatile nationale in domeniul administratiei publice digitale, economiei digitale, educatiei, securitatii
cibernetice si tehnologiilor viitoare si creeaza o comisie interministeriala care include treizeci si patru de
institutii pentru a coordona punerea in aplicare. De asemenea, ea prefigureaza crearea unei Autoritati de
reglementare dedicate IA pentru a supraveghea piata IA, a sprijini mediile de testare a reglementarii si a
acredita organismele de evaluare a conformitatii in contextul Regulamentului UE privind IA.
Alte doua documente strategice aprobate de guvern completeaza SN-IA si sunt relevante pentru
reglementarea IA Tntr-un sens mai larg. Cadrul strategic national privind IA 2023-2027 (CSN-IA) stabileste
sase obiective generale:

1) dezvoltarea competentelor si educatiei in domeniul 1A

2) dezvoltarea unei infrastructuri reziliente si a unor seturi de date utilizabile

3) consolidarea sistemelor de cercetare si dezvoltare in domeniul 1A
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4) promovarea transferului de tehnologie

5) incurajarea adoptarii A in intreaga societate

6) stabilirea de mecanisme de guvernanta si de reglementare pentru IA.
Desi este in mare parte o lege ,soft”, CSN-IA ghideaza ministerele si autoritatile de reglementare in
elaborarea normelor sectoriale, in special in domeniul sanatatii, educatiei, administratiei publice si
securitatii cibernetice.
in paralel, Strategia nationald pentru dezvoltarea si sprijinirea centrelor de inovare digitald (CID) 2024-
2027, in vigoare din septembrie 2024, stabileste o retea de centre de inovare digitala care ofera servicii
de testare, instruire si consultanta in domeniul IA, blockchain si securitatii cibernetice pentru IMM-uri si
organisme publice, sprijinind astfel indirect respectarea viitoare a Regulamentului privind 1A prin

experimentare, consolidarea capacitatilor si accesul la expertiza.

2. Rolul dialogului social in gestionarea IA

Dialogul social din Romania ofera un cadru institutional cu o relevanta crescanda pentru abordarea
implicatiilor IA si ale gestionarii algoritmice, pe baza Legii nr. 367/2022 privind dialogul social. Aceasta
lege stabileste cadrul general pentru negocierea colectiva si consultarea intre sindicate, organizatiile
patronale si guvern si, prin urmare, contureaza contextul institutional n care pot fi discutate si negociate
aspectele legate de IA in domeniul muncii. in aceasta arhitectura, sindicatele, precum BNS, CNSLR-
Fratia si Cartel Alfa, impreuna cu cele doua organizatii patronale, Confederatia Patronald Concordia si
IMM Roméania, participa la forumuri formale, precum Consiliul National Tripartit pentru Dialog Social si
Consiliul Economic si Social, unde pot negocia, emite pareri si vota proiecte de lege cu implicatii pentru
IA si gestionarea algoritmica.

Dincolo de cadrul institutional, dialogul social este utilizat ca instrument practic pentru a anticipa si
gestiona impactul digitalizarii si al IA asupra pietei muncii. Proiecte precum Danube@Work si
WorkTransitionCEE au definit in mod explicit IA si automatizarea ca factori principali ai schimbarii in
organizarea muncii, competente si ocuparea fortei de munca si au utilizat dialogul tripartit si bipartit pentru
a crea in comun solutii adaptate la nivel national. Aceste initiative au combinat sondaje, interviuri cu
experti, studii de caz ale intreprinderilor si ateliere de co-creare pentru a oferi sindicatelor, angajatorilor
si factorilor de decizie politicd dovezi pentru negocierea masurilor de instruire, a clauzelor privind
utilizarea tehnologiei, a garantiilor pentru protectia datelor si a drepturilor lucratorilor. Tn acest context,
dialogul social functioneaza ca un canal principal prin care riscurile si oportunitatile legate de IA sunt
evaluate colectiv si transpuse in aranjamente concrete la locul de munca si in politici.

Rolul dialogului social este consolidat si mai mult de proiecte mai recente ale partenerilor sociali, precum

Hope4Al, si de agenda mai ampla de digitalizare a partenerilor de dialog social. Hope4Al pozitioneaza
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in mod explicit IA ca un motor principal al schimbarii si construieste un proces structurat, precum
cercetarea Skillscape, seminarii nationale, ateliere de validare si evenimente de co-creare, pentru a ajuta
partenerii sociali s& conceapa tranzitii echitabile, centrate pe om, in sectoare precum energia si comertul
cu amanuntul.

Traiectoria generala a Romaniei in domeniul |A va depinde de eficacitatea cu care dialogul social
influenteaza strategiile nationale si practicile la locul de munca. Partenerii sociali considera din ce in ce
mai mult IA nu ca o tehnologie izolata, ci ca un catalizator al unei tranzitii digitale mai ample, ce necesita

0 guvernanta care sa echilibreze munca decenta si competitivitatea.

3. Studiu de caz national la nivel sectorial si/sau la nivel de companie:

Titlul studiului de caz: Automatizarea si sprijinul decizional bazate pe IA in sectorul bancar
(Romania)

Companie/organizatie — Companie de servicii financiare

Numarul de angajati afectati — Cateva sute de angajati din departamentele de back-office, servicii pentru
clienti si asistenta operationala

Organizatii implicate in negocieri si intr-un acord de ,bune practici”: Conducerea companiei, structurile
de resurse umane si dezvoltare organizationala si sindicatele reprezentative la nivel de companie.
Descrierea tipului de IA care urmeaza sa fie introdus (sau deja introdus)

»>Organizatia a introdus treptat solutii de inteligenta artificiala si automatizare ca parte a strategiei
sale mai ample de transformare digitala. Experimentele initiale s-au concentrat pe instrumente de
conversatie orientate catre clienti, urmate de o schimbare strategica catre eficienta interna si
asistenta operationala. Principalele aplicatii Al utilizate in prezent includ:

o Prelucrarea si validarea asistate de IA a documentelor nestructurate (de exemplu,
contracte, facturi, documente juridice)

o Automatizarea inteligenta integrata in platformele de flux de lucru existente

o Transcrierea si analiza tematica asistate de |A a interactiunilor cu clientii in centrele
de contact, cu scopul de a sprijini functiile de supraveghere si asigurare a calitatii.

»>Toate sistemele functioneaza in conformitate cu un model ,human-in-the-loop”, cu rezultate
automatizate validate sistematic de angajati sau supervizori.

Instruirea/recalificarea personalului/recrutarea de personal nou.

Programele formale de instruire in domeniul Al la nivel de companie sunt inca in curs de dezvoltare. La
momentul interviului, accesul la instruire nu era pe deplin implementat la nivel de companie si era in mare
parte specific rolului. Exista planuri pentru o strategie de instruire mai structurata, care sa acopere:

» Constientizarea de baza si utilizarea responsabila a instrumentelor generative de 1A
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»Indruméri practice privind modul in care IA este integrata in procesele operationale
» Pregatirea pentru reconfigurarea viitoare a sarcinilor, pe masura ce cazurile de utilizare asistate de
IA se extind.
Reprezentantii sindicatelor sunt informati cu privire la aceste planuri si se preconizeaza ca vor fi consultati
pe masura ce cadrul de instruire va fi finalizat.
Descrierea actiunii:
Implementarea IA a urmat o abordare incrementala si experimentala:
»>Abordarea fazei pilot: instrumentele Al destinate clientilor au fost testate si ulterior reduse din
cauza limitarilor de fiabilitate si precizie
»Accentul operational: Organizatia a acordat prioritate proceselor de back-office in care |A putea
sprijini fluxurile de lucru cu un volum mare de documente. Componentele IA au fost introduse
pentru extragerea si validarea datelor, fiind integrate in sisteme bazate pe reguli
> Scalare si reutilizare: modelele de automatizare de succes au fost replicate in mai multe domenii
operationale, angajatii trecand de la procesarea manuala la validare si gestionarea exceptiilor
> Extinderea sprijinului decizional: au fost introduse instrumente de analiza a conversatiilor bazate
pe IA pentru a ajuta supervizorii sa monitorizeze calitatea serviciilor, fara a automatiza evaluarile
de performanta.
Pe parcursul tuturor fazelor, conducerea a subliniat faptul ca IA sprijina procesul decizional uman.
Dialog social si consultare: Consultarea privind |ATn studiul de caz examinat are loc la doua niveluri:
> Intalniri periodice la nivel inalt intre conducerea superioara si reprezentantii sindicatelor, in cadrul
carora se discuta in termeni generali despre automatizare si schimbarile de proces
> Consultari operationale prin intermediul structurilor de resurse umane si organizationale, atunci
cand ajustarile fluxului de lucru sau structurale sunt aprobate de organele de conducere.
Nu exista clauze specifice in contractele colective privind 1A la nivel de companie sau sectorial. In acelasi
timp, abordarea comunicata sindicatelor indica faptul ca IA are rolul de a sprijini procesele operationale,
fara a fi utilizatd pentru automatizarea deciziilor care afecteaza conditile de munca sau evaluarea
performantelor.
Rezultate si experiente: Implementarea automatizarii bazate pe |1A a condus la:
»Reduceri semnificative ale timpilor de procesare in anumite fluxuri de lucru
> Cresterea scalabilitatii operationale in perioadele de varf
»Realocarea timpului angajatilor catre activitati cu valoare adaugata mai mare.
Acceptarea de catre angajati a fost, in general, pozitiva, reflectdnd o comunicare internd clara, o

implementare treptaté si mentinerea supravegherii umane (principiul controlului uman). in acelasi timp,
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atat conducerea, cat si reprezentantii angajatilor recunosc necesitatea unei perfectionari profesionale
mai sistematice, pe masura ce utilizarea IA devine mai raspandita.
La nivel national, Roménia prezinta un peisaj eterogen in ceea ce priveste adoptarea IA, insotit de evolutii

continue la nivelul cadrelor de guvernanta si al practicilor de instruire a fortei de munca.

4. ,Lectii” cheie pentru manageri si reprezentantii sindicatelor la nivel de companie

Studiul de caz ilustreaza faptul ca, la nivel de companie, implementarea IA poate fi insotita de forme de
dialog social care utilizeaza structurile existente de informare si consultare, care s-au dovedit adecvate
si pentru subiecte specifice |A. Schimburile dintre conducere si reprezentantii sindicatelor s-au
concentrat, in general, pe directia strategica si implicatiile generale ale automatizarii, in timp ce detaliile
tehnice au ramas la nivel operational. Aceasta abordare a favorizat previzibilitatea si constientizarea
reciproca in timpul proceselor de implementare etapizate.

Experienta indica, de asemenea, ca IA este acceptatd cel mai usor atunci cand este aplicata initial
functiilor de sprijin operational, unde ajuta angajatii sa gestioneze fluxuri de lucru complexe sau de volum
mare. Mentinerea supravegherii umane asupra proceselor sprijinite de |A a jucat un rol important in
mentinerea increderii si asigurarea claritatii in ceea ce priveste responsabilitatea si luarea deciziilor.

In cele din urma, studiul de caz subliniaz& importanta pregatirii fortei de munca pe masura ce utilizarea
IA se extinde. Desi practicile de instruire sunt inca in curs de dezvoltare, comunicarea timpurie cu privire
la nevoile viitoare de competente si rolul preconizat al |A in organizarea muncii a contribuit la acceptarea
acesteia de catre angajati. Luate impreund, aceste elemente sugereaza ca dialogul social poate oferi un
cadru flexibil pentru a Tnsoti schimbarile legate de IA la nivel de companie, fara a necesita o formalizare

imediata.

5. Linkuri utile pentru a aborda intrebari privind implementarea IA:

Organizatia Patronala Concordia https://concordia.ro/

Blocul National Sindical (BNS) https://bns.ro/
Consiliul Economic si Social al Romaniei https://ces.ro/

Clusterul IA Bulgaria https://www.aicluster.bg/

Clusterul IT Transilvania https://transilvaniadih.ro/

Clusterul IT Cluj https://www.clujit.ro/
Clusterul IT Sibiu https://sibiu-it.ro/

Asociatia Angajatorilor din Industria Software si Servicii https://anis.ro/en/

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului https://economie.gov.ro/

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei https://www.adr.gov.ro/
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Aceste Linii directoare pentru monitorizarea si gestionarea |A la nivel de companie au fost elaborate de
echipele de cercetare ale organizatiilor beneficiare:

Rositsa Makelova — ISTURET/CITUB, Bulgaria
Krsitina Eskenazi - CEIB, Bulgaria

Lena Panayiotou — OEB, Cipru

Evangelos Evangelou — SEK, Cipru

Eliana Como — FDV, Italia

Salvo Leonardi — FDV, ltalia

Andrzej Zybata —SGH, Polonia

Fabio Bajada — Camera de Comert din Malta, Malta
Liviu Neagu — CPC Concordia, Romania

Gabriel Zvinca — CPC Concordia, Romania

Frank Vaughan — SIPTU, Irlanda

Editie generala:

Ina Atanasova, CITUB, Bulgaria

Kevin P O’Kelly, expert extern, Irlanda
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