RAPORT DESPRE

Perspectivele furnizorilor de tehnologie privind integrarea eficienta

a inteligentei artificiale de catre companii

"Al va aparea oricum. Pregatirea determina daca ajuta sau dauneaza organizatiilor."
(Inspirat de declaratiile respondentilor)
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Rezumatul executiv

Adoptarea inteligentei artificiale (IA) se accelereaza puternicin intreaga Europa. Totusi, capacitatea de
a integra IA in mod eficient, responsabil si la scara larga variaza considerabil intre tari si sectoare. Acest
raport analizeaza pregatirea pietei Al in Romania si Ungaria, pozitionand ambele tari in cadrul
tendintelor europene mai largi si depasind analiza formala a strategiei pentru a surprinde modul in
care pregatirea este experimentata in practica. Bazandu-se pe sondaje si interviuri aprofundate cu
furnizori de tehnologie, raportul actual ofera perspective empirice asupra conditiilor organizationale,
fortei de munca si guvernantei care modeleaza integrarea Al.

Pregatirea pentru IA este inteleasa in acest raport ca o conditie multidimensionald, care
cuprinde infrastructura, calitatea datelor, abilitdtile, leadershipul, guvernanta si cultura
organizationald. Desi atat Romania, cat si Ungaria opereaza in cadrul aceluiasi cadru de reglementare
al UE, ancorat in Legea UE privind Inteligenta Artificiald, Regulamentul General privind Protectia
Datelor (GDPR), Legea Serviciilor Digitale (DSA) si Legea Pietelor Digitale (DMA), furnizorii de
tehnologie subliniazd cd conformitatea formald nu se traduce automat intr-o adoptare efectivi. in
schimb, pregatirea este modelatd de interactiunea dintre reglementare, capacitatea institutional3,
cererea pietei si pregatirea organizationala.

Datele sondajelor colectate Tn cadrul raportului actual indica faptul ca pregatirea pentru piata
IA ramane scazuta in ambele tari, Tn special pe partea de client. Majoritatea furnizorilor de tehnologie
raporteaza ca clientii lor sunt destul de nepregatiti pentru solutiile Al, doar o mica minoritate fiind
perceputi ca fiind pregatitd. In Ungaria, existd o pondere mai mare a clientilor perceputi ca fiind nici
pregatiti, nici nepregatiti, in timp ce in Romania exista o proportie usor mai mare de pregatire
perceputd. In ambele tiri, furnizorii descriu piata Al ca fiind emergent3, dar fragild, caracterizata printr-
o deschidere tot mai mare fata de IA, insotita de capacitati interne limitate.

Rezultatele bazate pe interviuri dezviluie mai multe tendinte relevante. in primul rand,
pregatirea IA este profund fragmentata si polarizata intern. Furnizorii fac distinctia intre un grup mic
de organizatii strategic pregatite pentru IA, un grup mare care este dezinteresat sau rezistent la
adoptarea Al-ului si un grup larg de mijloc care aspira sa adopte Al, dar subestimeaza transformarea
organizationald necesara pentru aceasta. Entuziasmul pentru Al depaseste adesea capacitatea real3,
creand un decalaj semnificativ intre dorinta si pregatire.

n al doilea rand, Al este rareori tratati ca un produs de sine stitdtor. In schimb, este inclusd in
servicii mai largi precum automatizare, marketing, analiza si optimizarea fluxurilor de lucru. Clientii
cautd de obicei solutii la probleme concrete de afaceri, mai degraba decat Al in sine, transformand
astfel furnizorii Tn intermediari care traduc naratiunile abstracte ale IA in schimbari organizationale
practice. Aceastad dinamica este perceputa ca fiind deosebit de pronuntata in sectoarele reglementate
si in randul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri).

in al treilea rand, raportul actual evidentiazi bariere structurale persistente, in special bugete
insuficiente, infrastructura IT inadecvata, guvernanta slaba a datelor, competente digitale limitate si
incredere scazutd in sistemele de IA. Printre factorii de succes se numara instruirea si dezvoltarea
competentelor, leadershipul vizionar si comunicarea internd clard. Tn acelasi timp, cultura
organizationala de sustinere si colaborarea cu furnizorii joaca roluri importante.

Conform datelor colectate in scopul acestui raport, reactiile angajatilor la adoptarea IA sunt
ambivalente, combinand curiozitatea cu teama de a inlocui locuri de munca si de pierderea relevantei.

Utilizarea informala si nereglementata a IA de catre angajati este deja raspandita, crescand riscurile
2
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legate de protectia datelor si responsabilitate. Furnizorii de tehnologie subliniaza ca comunicarea
transparentd, implicarea angajatilor si Tnvatarea continua sunt piloni esentiali pentru a construi
incredere si a evita rezistenta fata de adoptarea ulterioara a inteligentei artificiale.

La nivel sistemic, IA este perceputa pe scara larga nu neaparat ca o Tmbunatatire tehnica, ci ca
o transformare economica structurald comparabila cu revolutiile industriale anterioare. Diferentele de
competente, guvernanta slaba a datelor si capacitatea limitata de gestionare a schimbarii apar ca
provocari comune in randul respondentilor din ambele tari. Fara o actiune coordonata public-privat,
furnizorii de tehnologie avertizeaza cd adoptarea IA va continua in moduri fragmentate si potential
riscante.

Raportul subliniaza ca integrarea eficientd a inteligentei artificiale necesitda o schimbare a
politicii de la indicatorii de adoptare la pregatirea organizationald, capacitatea de conducere, abilitatile
fortei de munca, guvernanta si incredere. Romania si Ungaria ilustreaza cum economiile diferite ale UE
se confruntd cu constrangeri similare, desi au directii strategice diferite. Rezultatele subliniaza
necesitatea unor raspunsuri politice tintite si coordonate, care sa sustind nu doar implementarea
tehnologica, ci si fundamentele sociale si organizationale necesare pentru o transformare durabila si
incluziva condusa de IA.

Pregatirea pentru IA: Pozitionarea Romaniei si Ungariei in cadrul tendintelor europene

123 pregdtirea pentru Inteligenta Artificiald (IA) se refera la

Potrivit unor articole si rapoarte recente
gradul de pregatire al unei entitati, fie ca este o organizatie, regiune sau tara, pentru a implementa si
beneficia de tehnologiile IA. Aceasta cuprinde mult mai mult decat simpla achizitionare a
instrumentelor Al; Aceasta implica alinierea tehnologiei, guvernantei, oamenilor si proceselor intr-un
mod care sa permita adoptarea eficienta si utilizarea pe termen lung. Conform cadrelor industriale,
pregatirea este modelata de factori precum capacitatea infrastructurii, abilitatile fortei de munca,
calitatea datelor, planificarea strategica si acceptarea culturalda a transformarii digitale, ceea ce
inseamna ca pregatirea pentru Al necesita o abordare multidimensionala pentru a se pregati pentru
integrarea, operarea si scalarea sistemelor Al.

Dintr-o perspectivd economicd si nationald mai largd, pregatirea pentru IA include si
dezvoltarea unui ecosistem cuprinzator de IA care sa sustina inovatia in toate sectoarele. Raportul PwC
Al Readiness” evidentiaza importanta construirii unui "stack Al" complet care s& includa hardware (cum
ar fi cipurile Al), infrastructura, modelele si serviciile, astfel incat capabilitatile tehnologice sa fie
interconectate si sa poatd genera un avantaj competitiv la scara larga. Tarile si regiunile care cultiva
aceste elemente sunt mai bine pozitionate sa treaca dincolo de proiectele pilot si sa adopte pe scara
larga, folosind IA atat pentru crestere economica, cat si pentru beneficii sociale.

Studierea pregatirii pietei Al in tarile Europei Centrale si de Est (CEE) este cruciald, deoarece
aceasta regiune se afla intr-un moment foarte relevant in era transformarii digitale, Tn care entuziasmul
pentru adoptarea IA este ridicat, chiar dacd ecosistemul suport ramane >fragmentat. Potrivit unui

1 https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/Al-readiness

2 https://www.genesys.com/definitions/what-is-ai-readiness

3 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/ai-readiness.pdf

4 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/ai-readiness.pdf

5 https://www.blue-europe.eu/analysis-en/full-reports/artificial-intelligence-in-central-and-eastern-europe-
opportunities-and-challenges/#post-14906-footnote-29
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raport recent KPMG® “adoptarea IA se extinde rapid in tarile din Europa de Orient Oriental de Nord,
aproape sase din zece persoane raportand utilizarea regulata a instrumentelor de IA, desi adoptarea
generald in regiune ramane in urma mediei globale cu aproximativ 10%. Mai remarcabil este Tnsa
diferenta de instruire, care este de peste doua ori mai mare decat reperul global, ajungand la
aproximativ 25%, indicand ca utilizarea pe scara larga nu este insotitd de o dezvoltare suficienta a
competentelor. Potrivit aceluiasi raport, pregatirea organizationald ramane de asemenea limitata,
deoarece doar 23% dintre angajati raporteaza ca organizatia lor are o politica formala de IA, in timp ce
multi dintre ei nu sunt siguri dacd astfel de ghiduri exista. in acelasi timp, practicile riscante sau neetice
ale IA sunt frecvente, pana la o treime dintre angajati recunoscand utilizarea necorespunzatoare,
dezvaluind goluri de guvernanta si de constientizare. Tiparele de Tncredere arata, de asemenea, ca
angajatii din regiunea CEE tind sa aiba mai multa incredere in reglementarile internationale privind IA
decat in cadrele locale sau nationale. Acelasi raport afirma ca, in regiune, Polonia conduce la utilizarea
regulatd a IA, iar Romania si Slovenia raporteaza cele mai ridicate niveluri de adoptare a inteligentei
artificiale la locul de munca, evidentiind atat dinamici regionale comune, cat si diferente nationale
notabile. Astfel de discrepante dezvaluie necesitatea de a intelege nu doar daca Al este adoptata, ci si
cat de bine sunt pregatite societatile, companiile si institutiile sa gestioneze, sa guverneze si sa
beneficieze de tehnologiile Al atat in contexte economice, cat si sociale.

n acelasi timp, regiunea CEE se confruntd cu mai multe provocari structurale care fac ca astfel
de studii de pregétire sa fie deosebit de oportune. Constientizarea cadrurilor legale si de reglementare
ramane scazutd, o mare majoritate a respondentilor nefiind familiarizati cu reglementarile existente
privind 1A, chiar daca ingrijorarile legate de riscuri precum dezinformarea si rezultatele inexacte cresc.
Aceasta diferenta intre adoptarea rapida si intelegerea limitatd a reglementarilor sau guvernantei
subliniaza importanta evaluarii pregatirii pentru piatd ca fenomen compozit care include abilitati,
guvernantd, infrastructura si constientizarea riscurilor. Prin examinarea pregatirii Tn tari precum
Romania si Ungaria, cercetatorii si factorii de decizie pot identifica tipare de puncte forte si slabiciune
in abordarea regiunii fata de 1A, oferind astfel dovezi care pot ghida strategii tintite pentru dezvoltarea
competentelor, consolidarea cadrelor de guvernantd si asigurarea unei adoptari responsabile si
incluzive a IA, aliniate cu obiectivele europene mai largi.

Conform rapoartelor OECD din 2025, Romania si Ungaria demonstreaza o implicare activa in
Planul Coordonat al UE privind Inteligenta °Artificiala, dar acestea difera prin focalizarea strategica,
structurile de implementare si facilitarea pregatirii pentru IA. ITn Romania*®, noua Strategie National3
de Inteligentd Artificiald (2024-2027)'! 12 a fost dezvoltatd prin colaborare multi-parti interesate si
internationald, ludnd in considerare explicit Planul Coordonat al UE ca baza pentru eforturile de politica
nationald. Conform raportului OECD 2025, Romania a ancorat numeroase activitati care permit Al-ul

5 https://kpmg.com/pl/en/insights/technology/ai-in-central-and-eastern-europe.html

7 https://kpmg.com/pl/en/media/media-press-artificial-intelligence-adoption-accelerates-across-central-and-
eastern-europe.html

8 https://wiiw.ac.at/a-stronger-cee-for-a-stronger-europe-p-6916.html

9 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review

10 hitps://www.oecd.org/en/publications/progress-in-implementing-the-european-union-coordinated-plan-on-
artificial-intelligence-volume-1 6d530a88-en/romania a8f9b33e-en.html

W https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/07/ANEXA-1-10.pdf

12 https://stip.oecd.org/stip/interactive-dashboards/policy-
initiatives/2025%2Fdata%2Fpolicylnitiatives%2F200002174
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in Planul National de Redresare si Rezilientd (NRRP*3), mobilizadnd investitii in infrastructura de date,
calcul de inalta performanta, cloud/edge computing si dezvoltarea semiconductorilor. Raportul OCDE
mentionat mentioneaza ca tara pune in prim-plan si educatia si cercetarea IA, cu initiative care acopera
mai multe niveluri de educatie si infiintarea de noi centre de cercetare. in acelasi timp, tara sustine
adoptarea inteligentei artificiale in domenii socio-economice prioritare, cum ar fi sanatatea si sectorul
public.

Ungaria'®, pe de alt3 parte, are o strategie Al*® lansatd Tn 2020, care a fost revizuita pentru a
se alinia cu evolutiile tehnologice rapide si cu contextul actualizat al UE. Strategia pune accent pe
consolidarea capabilitatilor fundamentale, cum ar fi elementele economiei bazate pe date,
infrastructura de cercetare si dezvoltare si capacitatea de calcul de Tnaltd performanta (HPC), de
exemplu, prin proiecte majore precum supercomputerele Komondor si Levente. Raportul OECD
sugereaza ca Ungaria pune un accent deosebit pe facilitarea adoptarii IA in randul intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM-uri) prin initiative precum Hub-urile Europene de Inovatie Digitald (EDIH) si programe
de vouchere tehnologice care oferd sprijin financiar si consultativ. in ambele tiri, este de remarcat
faptul ca guvernanta nationald a IA este incadrata in cadrul programelor sectoriale si sustinuta de
finantare UE, insd abordarea Ungariei evidentiaza proiecte tintite de dezvoltare a capacitatilor si
infrastructura, Tn timp ce strategia Romaniei este mai strans integrata in ecosisteme mai largi de
transformare digitala si cercetare.

Atat la nivel european, cat si national, Romania si Ungaria opereaza intr-un cadru legal si de
reglementare comun care modeleaza granitele dezvoltarii IA. La nivel UE, acest cadru este ancorat in
Legea UE privind Inteligenta Artificiala'®, care introduce o abordare bazata pe risc in reglementarea IA,
alaturi de instrumente complementare precum Regulamentul General privind Protectia Datelor
(GDPR),*” Legea Serviciilor Digitale (DSA) si Legea Pietelor Digitale (DMA).® impreund, aceste
reglementari stabilesc standarde comune pentru transparenta, responsabilitate, protectia datelor si
drepturi fundamentale, stabilind totodatd asteptdri pentru inovatie, competitivitate si incredere. in
plus, mecanismele de coordonare a politicilor precum Planul Coordonat al UE privind Inteligenta
Artificial3® si instrumentele de monitorizare precum rapoartele Semestrului European® ofera
indrumari si repere pentru implementarea nationald, asigurand un anumit grad de convergenta
reglementara intre statele membre.

La nivel national, atdt Romania, cat si Ungaria au transpus aceste cerinte la nivel UE in cadre
legale si strategice interne prin strategii dedicate IA si digitale, mecanisme institutionale de coordonare
si reglementari specifice sectoarelor. Strategia Nationala de Inteligenta Artificiala a Romaniei 2024-
2027 si Strategiile Nationale de IA ale Ungariei (2020-2030; actualizate pentru 2025-2030) mentionate
mai sus se aliniaza explicit legislatiei UE si anticipeaza implementarea Legii Al, in timp ce strategiile mai

13 https://proiecte.pnrr.gov.ro/#/home

14 https://www.oecd.org/en/publications/progress-in-implementing-the-european-union-coordinated-plan-on-
artificial-intelligence-volume-1 6d530a88-en/hungary e87ac822-en.html

15 https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/hungarys-ai-strategy-8439

16 https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601ST093804/eu-ai-act-first-regulation-on-
artificial-intelligence

17 https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

18 hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act

19 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review

20 https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2025-european-semester-country-reports _en
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largi de digitalizare sustin conformitatea prin investitii in infrastructura, competente si capacitatea de
guvernanta. Aceste cadre nationale definesc regulile formale sub care au loc activitatile legate de IA,
dar nu surprind pe deplin modul in care reglementarea este interpretata, operationalizatd sau
experimentata de actorii de piata.

Cu toate acestea, scopul acestui raport nu este de a oferi o comparatie exhaustiva a strategiilor
nationale Al sau digitale din Romania si Ungaria, ci de a folosi aceste cadre politice ca context pentru
a intelege modul in care pregatirea pentru piata IA este articulata, interpretata si implementata de
actorii cheie de la fata locului. Chiar daca strategiile oficiale contureaza prioritatile legate de
competente, infrastructurd, guvernanta si inovatie, ele prezinta adesea o perspectiva aspirationala si
institutionala asupra dezvoltdrii IA. Prin urmare, acest raport mutd accentul analitic de la designul
formal al politicilor catre ideile cheie, naratiunile si preocuparile practice care apar din perspectivele
(bazate pe interviuri si sondaje) oferite de furnizorii de tehnologie care opereaza in ambele tari. Acesti
actori sunt implicati direct in dezvoltarea, implementarea sau integrarea solutiilor Al si, prin urmare,
sunt bine pozitionati sa arate cum ambitiile de politica se traduc — sau nu se traduc — in realitatile
pietei.

Prin centrarea perspectivelor furnizorilor de tehnologie, raportul isi propune sa surprinda
modul in care pregatirea Al este experimentata in practica, inclusiv oportunitati, constrangeri si
nepotriviri percepute intre implementarea accelerata a IA si cadrele mai lente de reglementare,
infrastructurd si *!competente. Perspectivele din interviuri si sondaje permit identificarea temelor
comune si a diferentelor specifice tarilor care pot sa nu fie vizibile doar in documentele strategice, cum
ar fi barierele Tn adoptare, atitudinile fata de reglementarea UE, dependenta de tehnologii externe sau
dezvoltarea sectoriald inegald modelata de diferentele dintre capacitatea de inovatie si guvernant3. in
acest sens, Romania si Ungaria servesc nu doar ca cazuri de politica, ci si ca contexte empirice prin care
pot fi analizate dinamicile mai largi ale pregatirii A Tn regiunea CEE. Aceasta analiza prioritizeaza astfel
experientele traite si perceptiile pietei, folosind strategii nationale ca puncte de referinta, nu ca puncte
finale, pentru a intelege mai bine cum este construita si negociata pregatirea pentru piata a IA dincolo
de textele formale de politica. Concentrandu-se pe pregatirea pietei IA In Romania si Ungaria,
rezultatele indica asimetrii structurale semnificative intre cele doua tari, alaturi de bariere sistemice
comune care impun raspunsuri politice tintite si coordonate pentru a sprijini difuzia Al Tn Europa
Centrala si de Est.

Date cantitative

Privind datele, piata este consideratd nepregatita pentru solutii Al de catre expertii din ambele tari.
Clientii companiilor care ofera solutii Al in ambele tari sunt mai probabil sa nu fie pregatiti (45,9%)
decat pregatiti (16,7%) (vezi Figura 1)

2! https://www.weforum.org/stories/2025/10/this-month-in-ai-deployment-accelerates-but-is-regulation-

keeping-up/
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Figura 1. Pregatirea clientilor pentru solutii Al

Exista unele diferente notabile in modul in care companiile apreciaza pregatirea clientilor lor pentru
solutii bazate pe Al (vezi Figura 2): clientii din Ungaria sunt perceputi intr-o masura mult mai mare ca
fiind nici pregatiti, nici nepregatiti (50%, comparativ cu 28,6% Tn Romania), in timp ce proportia
clientilor pregatiti este perceputa ca fiind mai mare in Romania (21,4%) decat in Ungaria (10,0%).

Very well prepared . 7.1%

0,
Well prepared moloi/fﬁ
Neither / Neutral - |t s 50.0%
Somewhat unprepared 10.0% 21.4%
28.6%
Very unprepared - [ 30 0%
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Figura 2. Pregatirea clientilor pentru solutii Al in functie de tara

Disponibilitatea clientilor pentru solutii Al este scazuta. Piata solutiilor Al este inca
la inceput, desi tot mai multi clienti din diverse domenii (educatie, sanatate,
energie etc.) sunt deschisi sa-si imbunatateasca activitatea pe baza solutiilor
generate de Al.
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Date calitative

Trianguland rezultatele cantitative cu perspective obtinute din interviuri cu experti, analiza identifica
mai multe tendinte convergente care modeleaza evolutia pietei Al.

Tendinta 1: Pregdtirea pietei Al este inegald si polarizatd intern in ambele tdri

Tn interviuri, expertii descriu constant pregétirea organizationald pentru Al ca fiind extrem de inegal3,
fragmentats si structural polarizata. in loc de o progresie liniard de la pregitirea scizuta la cea ridicats,
expertii prezinta peisajul actual ca fiind impartit Tn grupuri distincte de organizatii, diferentiate mai
putin dupa sector si mai mult prin mentalitatea de conducere, cultura organizationala si capacitatea
de Tnvatare. O distinctie recurenta care reiese din analiza identifica trei categorii largi de companii in
ceea ce priveste pregatirea si adoptarea Al:

e Al-gata strategic. Un grup relativ mic de organizatii este descris ca fiind cu adevarat
pregatit pentru Al. Aceste companii monitorizeaza activ evolutiile tehnologice,
investesc Tn intelegerea capacitatilor si limitarilor Al si abordeaza IA ca pe o
transformare strategica, nu ca pe un complement tehnic.

e Constient de Al, dar rezistent. La capatul opus al spectrului, un grup mare de
companii ramane dezangajat fatd de adoptarea Al. Aceste organizatii fie nu sunt
suficient de informate despre evolutiile recente ale IA, fie percep IA ca fiind Th mare
parte irelevanta pentru activitatile lor de baza. Ca urmare, acestea prezinta niveluri
scazute de pregatire si implicare limitata in dezvoltarea abilitatilor legate de Al sau
adaptarea organizationala.

e Al-aspirational. Intre aceste doud extreme se afld un grup intermediar semnificativ
de companii care recunosc importanta tot mai mare a inteligentei artificiale, dar o
conceptualizeaza Tn principal ca pe o solutie tehnologica ce poate fi cumparata.
Aceste firme tind sa priveasca Al-ul ca pe o functie software "plug-and-play" care
poate fi integratd cu schimbari organizationale minime, subestimand adesea
necesitatea recalificarii fortei de munca, reproiectarii proceselor si mecanismelor
interne de guvernanta.

Dupa cum a remarcat un expert, “cel mai mare grup este cel care trateazd Al-ul ca pe un upgrade
software, crezdnd cd totul poate rdmdne la fel." Aceasta perceptie este contrastata in mod repetat cu
opinia ca IA reprezinta o transformare structurald comparabila cu revolutiile industriale anterioare,
necesitand schimbari fundamentale in fluxurile de lucru, procesele decizionale si profilurile de
competente, mai degraba decat investitii tehnologice izolate:
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Expertii au mai subliniat ca dorinta declarata de a adopta IA depaseste cu mult pregatirea reala. Mai
multi intervievati descriu o diferenta pronuntata intre entuziasm si capacitate, surprinsa pe scurt de
un expert care a evaluat pregatirea la "trei din zece", descriind disponibilitatea de a adopta ca
"unsprezece din zece". Aceasta diferenta este atribuita maturitatii limitate a datelor, capacitatilor
interne insuficiente si asteptarilor nerealiste privind viteza si usurinta implementarii Al.

Leadershipul apare ca un factor decisiv de diferentiere in evaluarile de pregatire. Organizatiile
percepute ca mai pregatite sunt cele in care conducerea superioara isi asuma activ responsabilitatea
de a intelege Al, de a stabili directia strategica si de a incuraja invitarea in intreaga organizatie. in
aceste cazuri, pregatirea nu este inteleasa ca o stare fixa, ci ca un proces continuu care implica
experimentare, dialog intern si ajustare iterativa. Un expert a subliniat ca "ca lider, trebuie sd te
gdndesti constant unde poate crea valoare Al si cum trebuie s se schimbe organizatia."

in acelasi timp, intervievatii avertizeaza cd comportamentul angajatilor depdseste adesea
pregatirea organizationala formala. Mai multi respondenti subliniazda ca angajatii folosesc deja
instrumente Al independent, bazandu-se frecvent pe aplicatii gratuite sau nereglementate accesate
prin dispozitive personale. Din aceasta perspectiva, absenta pregatirii organizationale nu impiedica
utilizarea Al, ci o transforma in forme necontrolate si potential riscante. Organizatiile mai pregatite
sunt astfel descrise ca fiind cele care cauta sa canalizeze utilizarea inevitabila a inteligentei artificiale
n cadre structurate, transparente si sustinute, in loc s3 incerce s o blocheze sau si o ignore. in final,
respondentii Tsi exprima Tngrijorarea ca adoptarea prematura sau slab pregatita a IA contribuie la rate
ridicate de esec si la randamentele limitate ale investitiei. Referintele |a statistici externe care indica
faptul ca majoritatea proiectelor de IA nu genereaza randamente asteptate sunt interpretate ca o
dovada suplimentara ca multe organizatii adopta IA inainte de a stabili fundamentele organizationale,
culturale si de competente necesare.

Tendinta 2: Al rareori este un produs independent si este integratd in principal in servicii mai largi

Atatin Romania, cat siTn Ungaria, furnizorii de tehnologie descriu in mod constant inteligenta artificiala
nu ca pe un produs comercial discret, ci ca pe un strat de facilitare integrat in oferte mailargi de servicii.
Al este integrata in solutii de automatizare, sisteme de suport pentru clienti, procese de dezvoltare
software, servicii de marketing, analiza datelor si optimizarea interna a fluxurilor de lucru. Din
perspectiva furnizorilor, IA rareori reprezintd propunerea principald de valoare prezentata clientilor. in
schimb, functioneazda ca o componenta invizibild sau de fundal care sporeste eficienta, viteza,
scalabilitatea sau consistenta proceselor existente.

"in realitate, companiile nu sunt niciodatd cu adevdrat pregdtite, pentru c oamenii nu
sunt pregdtiti. lar cdnd vine vorba de inteligenta artificiald, cineva a trasat o paralela
interesantd: cand trenurile au apdrut prima datd, oamenii cdldtoreau in principal cu
cdrute trase de cai, iar medicii avertizau ca viteza trenurilor ar "lichefia creierul” si cd
oamenii nu ar putea face fatd. Vedem exact acelasi tip de reactie astdzi in legdturd cu Al:

non

"Al ne va lua locurile de munca", "Al ne va controla”, "Al ne va transforma in sclavi."

Oamenii proiecteazd o gamd largd de anxietdti generate de necunoscut asupra noilor
tehnologii. Si cred cd, cel putin in cazul Romdniei, aceastd mentalitate reprezintd o barierd
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Expertii intervievati subliniaza ca Furnizorii de tehnologie despre Al ca strat de
clientii abordeaza de obicei adoptarea Al facilitare

dintr-o perspectiva orientata spre rezultate,

"Nu oferim solutii Al propriu-zise. Oferim solutii
de marketing, iar aceste solutii includ

afaceri, mai degraba decat pe tehnologia in componente Al."

sine. Companiile sunt interesate in principal (Romdnia, furnizor de marketing si automatizare)

concentrandu-se pe rezultate concrete de

de reducerea costurilor operationale,

"Al nu este ceva ce vindem separat. Este integrat
] o T in solutiile noastre atunci cand ajuta cu adevarat
experientei clientilor sau compensarea lipsei afacerea."

accelerarea timpilor de livrare, imbunatatirea

de forta de munca. Ca urmare, Al este (Roménia, furnizor de solutii IT)

prezentatd de furnizori ca un mijloc de

"Clientii nu vin sa spuna 'vrem Al'. Vin cu o
problema: lucrurile dureaza prea mult, costa prea
mult sau oamenii sunt suprasolicitati."

sine. Aceastd structurd este deosebit de (Romdnia, specialist in automatizdri)

atingere a acestor obiective, mai degraba
decat ca o inovatie ce trebuie adoptatad in

evidenta Tn sectoarele bazate pe servicii,
"Foarte des, ceea ce are nevoie clientul nu este

neaparat o solutie Al."
(Ungaria, consultant Al)

unde Al este folositda pentru a simplifica
sarcinile repetitive, a sprijini luarea deciziilor
sau a suplimenta munca umana fara a

modifica fundamental oferta adresata "Majoritatea muncii noastre este, de fapt,
clientului. consultanta. Partea de dezvoltare este relativ
L . . usoara."
Furnizorii  de  tehnologie  din (Ungaria, furnizor de automatizare a fluxurilor de
Romaénia, Tn special cei care lucreaza cu lucru Al)

organizatii mari si sectoare reglementate,

subliniazi c3 pozitionarea Al ca produs "in multe cazuri, cdnd companiile spun c& vor Al,

. . e . ceea ce au cu adevarat nevoie prima data sunt
independent nu este adesea nici fezabila, nici

de dorit. Constrangerile de reglementare,

cerintele de conformitate, obligatiile de

protectie a datelor si aversiunea crescuta a

riscului Tn randul clientilor enterprise fac

dificil de comercializat explicit "produse Al".

in schimb, IA este introdusd incremental,

integrata in sisteme si procese familiare si

prezentatd ca o extensie a infrastructurilor digitale existente. Tn acest context, adoptarea Al este

deliberat minimalizata la nivel discursiv, chiar si atunci cand joaca un rol substantial in solutia de baza.
Furnizorii maghiari raporteaza un tipar similar, desi determinat mai putin de reglementare si

mai mult de pregatirea organizationala limitata si neintelegeri conceptuale in randul clientilor. Multi

clienti solicita explicit "solutii Al", dar furnizorii constata frecvent ca IA nu este strict necesara pentru

a aborda problema de baza a afacerii. Aceasta conduce la un accent puternic pe activitatea de

consultantd, diagnostic si consultantd, avand ca scop clarificarea nevoilor clientilor, evaluarea

maturitatii proceselor si determinarea daca inteligenta artificiala adauga valoare reala comparativ cu

formele mai simple de automatizare sau reproiectare a proceselor. In mai multe interviuri, furnizorii

descriu situatii in care cererea de |IA reflectd asteptari simbolice sau hype de piata, mai degraba decéat

cerinte operationale concrete.
10
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Aceste dinamici se reflecta Tn modul in care furnizoriiisi descriu propriul rol fata de organizatiile
clienti. in loc s actioneze in principal ca furnizori de tehnologie, ei se pozitioneaza ca traducatori si
intermediari, ajutand companiile sa navigheze intre naratiuni abstracte Al si realitati organizationale
practice. Dupa cum a explicat un respondent roman, "nu vindem Al ca atare; noi vindem solutii, iar
uneori Al este instrumentul potrivit", in timp ce un consultant maghiar a remarcat la fel ca foarte des
companiile cer Al, dar ceea ce au cu adevarat nevoie sunt procese mai bune." Astfel de declaratii
subliniaza o perspectiva comuna a furnizorilor conform careia adoptarea IA ar trebui sa fie condusa de

probleme si sensibild la context, mai degraba decat condusa de tehnologie.

Experiente cu adoptarea si implementarea Al (5 pagini)

Desi inteligenta artificiala este adesea prezentata ca o inovatie in principal tehnica, dovezile
furnizorilor de tehnologie din Romania si Ungaria indica faptul ca adoptarea cu succes a inteligentei
artificiale depinde mult mai mult de capacitatea organizationala si pregatirea culturala decat de
sofisticarea algoritmica. Aceasta sectiune analizeaza modul in care initiativele de IA sunt initiative,
dezvoltate si implementate in Romania si Ungaria, cu accent pe barierele si conditiile favorabile care
modeleaza rezultatele acestora. Se acorda o atentie deosebita tiparelor recurente de succes si esec,
inclusiv tendintei multor proiecte Al de a stagna in stadiul pilot.

Date cantitative

Astfel, datele sondajului indica faptul ca cele mai importante probleme pentru clienti in ceea ce
priveste adoptarea solutiilor Al sunt bugetele insuficiente si infrastructura IT inadecvata, urmate, in
aceasta ordine, de lipsa de incredere in tehnologia Al, lipsa competentelor digitale ale clientilor,
probleme legale sau etice si lipsa sprijinului managerial. Desi lipsa de sprijin a managementului
pentru solutiile Al este consideratd cea mai mica dintre probleme, totusi se situeaza putin sub media
scalei de la 11a 5. (Figura 3)

insuffcient budgets I ¢
Poor data quality / inadequate IT
. I s
infrastructure
Lack of trust in Al technologies [ INEEE 32
Lack of digital skills among clients _ 31
Legal or ethical issues _ 2.8

Lack of managerial support [ NG 23

1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Figura 3. Probleme in adoptarea solutiilor bazate pe Al (din partea clientului)
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(Pe o scard de la 1 la 5, cdt de des intdInesti aceste probleme pe partea clientului téu, unde 1 inseamnd

v o

"niciodatd" si 5 inseamnd "foarte frecvent.")

Privind diferentele intre tari, exista unele mici variatii in modul in care companiile IT/Al percep
problemele clientilor lor: desi problemele bugetare sunt considerate extrem de problematice n
ambele tari, structura IT inadecvata este considerata o problema mult mai mare in Ungaria (Figura 4).

;i 3.6
Poor data quality / inadequate IT — 3.9
infrastructure 3.1

Lack of trust in Al technologies _ 33-12
Lack of digital skills among clients — 03'2

ical i 2.7
Lack of managerial support _2 %-9

10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Hungary ™ Romania

Figura 4. Probleme in adoptarea solutiilor bazate pe Al (din partea clientului), pe tari (pe o scard de

~on

la 1 la 5, cét de des intdInesti aceste probleme pe partea clientului, unde 1 inseamnd "niciodatd" si 5 inseamna
"foarte frecvent").)

Principalele probleme Tn adoptarea solutiilor bazate pe Al de catre companii sunt, in
aceasta ordine:

e Bugete insuficiente

e (Calitate slaba a datelor sau lipsa unei infrastructuri IT adecvate
e Lipsa de incredere in tehnologiile bazate pe IA

e Lipsa abilitatilor digitale ale clientilor

e Aspecte legale sau etice

e Lipsa viziunii manageriale sau a sprijinului

Desi problemele de mai sus pot impiedica adoptarea rapida a solutiilor Al pentru a imbunatati
activitatile companiilor, exista mai multi factori de succes care le-ar putea ajuta sa implementeze
programe Al si diverse tipuri de suport Al. Pe o scara de la 1 (deloc importanta) la 5 (foarte
importanta), instruirea si perfectionarea abilitatilor sunt cele mai ridicate, urmate indeaproape de
leadership vizionar si comunicare interna clara. Cea mai putin importanta (inca destul de importanta)
este considerata cultura organizationala de sustinere (Figura 5).

12
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Training and upskilling
Visionary leadership [N 22
Clear internal communication [N 422
Strong provider—client collaboration [ NG 30
Well-defined digital strategy [ NNERNN 38
Adequate financial resources [N 35
Supportive organizational culture [N 35

1.0 15 20 2.5 3.0 35 4.0 4.5

Figura 5. Factorul de succes pentru implementarea solutiilor bazate pe IA
(pe o scard de la 1 la 5, cat de important consideri fiecare factor pentru adoptarea cu succes a Al, unde 1
inseamna "deloc important" si 5 Tnseamna "foarte important.")

Romania si Ungaria sunt oarecum diferite in ceea ce priveste modul in care expertii companiilor Al
percep factorii succesului. Daca pentru expertii maghiari, formarea si dezvoltarea competentelor
sunt esentiale, expertii romani cred ca cel mai important factor al succesului este leadershipul
vizionar. Cel mai putin important factor este considerat o colaborare puternica furnizor-client in
Ungaria (considerata a doua cea mai importanta din Romania) si o cultura organizationala de
sustinere Tn Romania (Figura 6).

Triningand upskiing L ;
Clear internal communication [ 152
Visionary leadership 39 4.4
Supportive organizational culture m 38
Adequate financial resources [ T

Well-defined digital strategy 35 4.0

Strong provider—client collaboration —35 4.2

10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Romania M Hungary

Figura 6. Factori de succes pentru implementarea solutiilor bazate pe inteligenta artificiala, pe tari
(pe oscarddela 1 la 5, cat de important consideri fiecare factor pentru adoptarea cu succes a Al, unde 1
fnseamnad "deloc important"” si 5 inseamna "foarte important.")
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in aceasta ordine:

e Conducere vizionara
e Comunicare interna clara

e Strategie digitala bine definita
e Resurse financiare adecvate

Principalii factori de succes pentru adoptarea solutiilor bazate pe Al de catre companii sunt,

e Instruire si perfectionare a competentelor

e Colaborare puternica intre furnizor si client

e Culturd organizationala de sustinere

Combinand datele cantitative cu perspectivele expertilor, rezultatele indica mai multe tendinte care

evidentiaza cateva exemple de bune practici pentru dezvoltarea pietei Al.

Furnizori de tehnologie despre Al ca
transformare organizationala

"Partea tehnici e usoara. intelegerea
modului in care functioneaza cu adevarat
organizatia este partea dificila."
(Ungaria, expert in automatizarea Al)

"Al nu repara haosul; o face mai vizibila."
(Romdnia, expert in inteligentd artificiald)

"Inainte de Al, de multe ori trebuia s3
petrecem luni intregi doar clarificand

procesele."

(Romdnia, consultant in transformare

digitald)

"Multe companii nu stiu de fapt cum
functioneaza procesele lor de la un capat
la altul."

(Ungaria, consultantd Al)

"Majoritatea proiectelor esieaza nu din
cauza tehnologiei, ci pentru ca organizatia

X un

nu este pregatita.

IDAnARAI~N Fiiviniaaw IT)

Tendinta 1: Implementarea Al este in primul rénd un
proces de transformare organizationald

Atat Tn Romania, cat si in Ungaria, furnizorii de
tehnologie subliniaza constant ca adoptarea Al este,
in esenta, un proces de transformare
organizationala, mai degraba decat un exercitiu
tehnic de implementare. Intervievatii subliniaza in
mod repetat ca cele mai consumatoare resurse
aspecte ale proiectelor Al nu sunt programarea sau
dezvoltarea sistemelor, ci activitati de consultanta
precum cartografierea proceselor, clarificarea
responsabilitatilor, alinierea departamentelor si
redefinirea fluxurilor de lucru. Tn multe cazuri,
proiectele Al expun fragmentarea organizationala
preexistenta in loc sa o rezolve.

Furnizorii raporteaza ca o mare parte dintre
organizatiile client nu au procese clar documentate,
fluxuri de date standardizate sau intelegeri comune
despre modul in care se desfasoara efectiv munca.
Aceasta provocare este deosebit de pronuntata in
IMM-uri si institutii publice, unde cunostintele

institutionale sunt adesea integrate in indivizi, nu n sisteme formale. Ca urmare, proiectele Al se
blocheaza frecvent in stadiile incipiente, deoarece furnizorii sunt obligati sa reconstruiasca fluxurile
de lucru Tnainte ca orice forma de automatizare sau inteligenta sa poata fi introdusa.

14
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Tendinta 2: Pregdtirea datelor si decalajele de competente sunt cele mai persistente bariere

O a doua tendintd dominanta care reiese din
interviuri priveste pregatirea datelor si lacunele
de competente, pe care furnizorii de tehnologie
le identificd constant ca fiind cele mai
semnificative si  persistente  bariere in
implementarea eficienta a inteligentei artificiale.
Atat Tn Romania, cat si in Ungaria, respondentii
subliniaza ca multe organizatii cliente abordeaza
IA cu asteptari ridicate privind ceea ce pot oferi
aceste sisteme, subestimand in acelasi timp rolul
fundamental al calitatii, structurii si guvernantei
datelor. Aceastd nepotrivire intre asteptari si
capacitatea organizationala duce frecvent la
dezamagiri si implementari superficiale care nu
genereaza valoare semnificativa.

Furnizorii subliniaza in mod repetat ca Al
este adesea perceputa de clienti ca o solutie
inteligenta si autonoma, capabila sa compenseze
sistemele interne slabe. Tn practici, ins3,
sistemele Al depind puternic de date bine
structurate, procese clar definite si supraveghere
umana continud. Cand lipsesc aceste conditii
prealabile, IA nu compenseaza deficientele
organizationale, ci le expune mai clar. Mai multi
respondenti descriu proiecte Al care initial au
generat un entuziasm puternic, dar care au fost
ulterior abandonate odata ce a devenit evident ca
infrastructura de date necesara nu era
implementata.

in ambele tiri, alfabetizarea limitata a
inteligentei artificiale si a datelor in randul
conducerii si angajatilor agraveaza si mai mult
aceste provocari. Furnizorii raporteaza ca petrec
mult timp explicand concepte fundamentale,
cum ar fi natura probabilistica a sistemelor Al,

Furnizorii de tehnologie privind
pregatirea datelor si lacunele de
competente

"Se asteapta ca Al-ul sa inteleaga sensul,
nu probabilitatea. Multi oameni cred ca Al
functioneaza ca un creier uman, dar in
realitate functioneaza cu date, tipare si
probabilitati. Cand rezultatele nu
corespund acestor asteptari, ei cred ca
tehnologia a esuat." (Romdnia, director IT)

"Unele companii vor sa treaca direct de la
hartie la Al. Nu au procese digitale, nu
colecteaza date corect, si totusi se asteapta
ca Al-ul sa rezolve totul." (Ungaria,
consultant Al)

"Fara date curate si structurate, Al-ul pur si
simplu nu poate functiona. Este ceva ce
trebuie sa explicam iar si iar, mai ales la
nivel de management." (Romdnia, furnizor
de solutii de date)

"Alfabetizarea datelor este mult mai
scazuta decat cred oamenii, chiar si printre
manageri. Multi factori de decizie nu
inteleg cu adevarat ce date au sau cum pot
fi folosite." (Ungaria, expertin IA)

"Majoritatea dezamagirilor provin din
asteptari nerealiste despre ceea ce poate
face Al-ul. Companiile se asteapta la o
transformare imediata, dar nu sunt
pregatite pentru pregatirea necesara."
(Roménia, consultant Al)

necesitatea datelor de antrenament si importanta monitorizarii si ajustarilor continue. Cand aceste
explicatii nu sunt internalizate, proiectele Al tind sa fie evaluate in functie de repere nerealiste, ceea
ce duce la perceptii de esec chiar si atunci cand tehnologia functioneazi conform intentiei. in multe
cazuri, acest lucru duce la reducerea IA la aplicatii simbolice sau cosmetice, in loc sa fie integrata in
procesele de baza ale afacerii.
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Tendinta 3: Sprijinul conducerii este necesar, dar inegal la nivelurile de management

Angajamentul leadershipului este
identificat pe scara larga de furnizorii de
tehnologie ca o conditie prealabila
necesara pentru adoptarea Al. Datele
interviurilor arata ca acest angajament

este adesea distribuit inegal Tintre
ierarhiile organizationale. Desi
conducerea de varf poate aproba oficial

IA ca parte a unei viziuni strategice,
agendei de inovatie sau a unei naratiuni

de modernizare, acest sprijin adesea nu

se traduce printr-o implicare
operationala sustinuta. Ca urmare,
angajamentul liderilor ramane simbolic, nu
transformator.

Furnizorii de tehnologie subliniaza
constant cd implementarea de succes a
inteligentei artificiale necesita implicarea
activa si informata a conducerii, nu aprobarea
pasiva. Liderii care se implica in procese de
invatare, Tncearca sa inteleaga capacitatile si
limitarile Al si comunica transparent despre
schimbarile asteptate sunt mai capabili sa
construiasca incredere interna si sa reduca
rezistenta. In aceste cazuri, adoptarea IA este
prezentatd ca un proces colectiv de Tnvatare
organizationald, nu ca o impunere tehnologica
de sus in jos. in schimb, acolo unde implicarea
conducerii ramane formala sau episodica,
initiativele Al tind sa ramana izolate in cadrul
unitatilor de inovatie sau echipelor
experimentale, cu un impact limitat asupra
proceselor organizationale de baza. Din
perspectiva  politicd, aceste constatari
subliniaza importanta abordarii capacitatii

"Liderii trebuie sa inteleaga Al,
nu doar sa aprobe bugete.
Daca nu inteleg, nu pot ghida
organizatia."

(Ungaria, consultant
tehnoloaic)

in cazurile in care o companie este chiar inainte
de o schimbare generationald in conducere. in
Roménia si Ungaria, multe companii au fost
infiintate acum 20-25 de ani, in perioada
schimbadrilor de sistem de dupd era socialistd,
iar acum fondatorii se apropie de pensionare.
Probabil cunosti foarte bine aceastd situatie.
Dupd ce a condus o companie timp de 20, 25
sau chiar 30-35 de ani — deoarece a existat un
val mare de creare de companii in Ungaria in
jurul anilor 1990-1991 — multe dintre aceste
firme au fost conduse de aceiasi fondatori timp
de decenii. in multe cazuri, nu sunt foarte
deschisi la schimbare. Ei sunt deja la vdrsta
pensiondrii si s-au obisnuit cu faptul cd cunosc
piata si fac totul singuri. Asadar, adesea este
greu sd-i faci sa creadd cd software-ul sau
masinile de acest fel ii pot ajuta cu adevdrat,
pentru cd pur si simplu cred mai mult in factorul
uman. Aceasta este o problemd cheie (Romdnia,
expertin IA)

manageriale si a abilitatilor de leadership ca parte a pregatirii pentru IA, mai degraba decat

concentrarea exclusiva pe competentele tehnice.
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Gestionarea adoptiei Al: Reactii ale angajatilor si strategii de comunicare interna (5 pagini)

Adoptarea Al remodeleaza nu doar procesele si fluxurile de lucru organizationale, ci si relatiile de
munca, rolurile de angajare si identitatile profesionale din cadrul firmelor. Asa cum subliniaza constant
furnizorii de tehnologie, raspunsurile angajatilor joaca un rol esential in modelarea traiectoriei
transformarii conduse de inteligenta artificiala: reactiile de acceptare, rezistenta sau dezangajare pot
accelera implementarea sau pot submina semnificativ rezultatele acesteia, in functie de modul in care
schimbarea organizationald este comunicata, sustinuta si guvernata.

Aceastd sectiune analizeaza raspunsurile angajatilor la adoptarea Al si strategiile interne
utilizate pentru gestionarea acestor procese in Romania si Ungaria. Bazandu-se pe experientele directe
ale furnizorilor de tehnologie care lucreaza indeaproape cu organizatiile client, analiza evidentiaza
tipare recurente Th modul in care companiile implica angajatii Tn timpul implementarii Al si identifica
lectii relevante pentru interventiile politice menite sa sustina transformarea digitald responsabila,
centrata pe om.

Date cantitative

Raspunsurile angajatilor la adoptarea Al in organizatia lor sunt mixte: aproape 40% dintre experti
considera ca angajatii sunt destul de curiosi, in timp ce 34,7% cred ca sunt rezistenti (Figura 7).
Rezistenta la schimbare este intotdeauna ridicatd, dar in cazul adoptarii Al, exista si o teama reala de
a pierde locuri de munca in randul angajatilor.

Open and engaged  0.0%

curious [ 39.1%
Neutral _ 26.1%
Slightly resistant _ 21.7%
Highly resistant - 13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 7. Reactiile angajatilor la adoptarea Al in general

Exista diferente doar in tarile mici intre opiniile expertilor romani si maghiari privind reactiile
angajatilor: In Romania, expertii considera intr-o masura mai mare ca reactia normala a angajatilor
este sa fie curiosi, adica sa fie interesati sa exploreze cum Al-ul ar putea sustine munca lor. Interesant
este ca niciun expert din niciuna dintre tari nu a considerat angajatii deschisi si implicati, cu alte
cuvinte, sa adopte activ instrumentele Al si sa le promoveze intern.
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Figura 8. Reactiile angajatilor la adoptarea IA in general, in functie de tara

Rezistenta fata de adoptarea Al se traduce prin prudenta, necesitatea de reasigurari si antrenamente
suplimentare (usor rezistenta) sau chiar prin a arata frica, neincredere sau opozitie fatd de Al in
general (foarte rezistenta). Exista mai multe activitati pe care organizatiile care implementeaza solutii
Al le ofera clientilor lor, pentru a-i ajuta sa adopte mai rapid solutiile Al, printre care: traininguri
tehnice, adica instruire practica privind utilizarea aplicatiilor Al si integrarea lor in fluxurile de lucru;
apoi ateliere sau sesiuni de constientizare axate pe intelegerea beneficiilor si limitarilor Al, reducerea
rezistentei la schimbare; activitati de mentorat si coaching, oferirea de sprijin individual sau de grup
in timpul tranzitiei catre noile tehnologii si diverse activitati interne de comunicare, cum ar fi
campanii sau materiale care clarifica obiectivele, beneficiile si impactul IA asupra rolurilor angajatilor
(Figura 9).

Technical training _ 34.8%
Awareness workshops _ 26.1%

Mentoring / coaching - 13.0%

Internal communication - 13.0%

other [ 13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 9. Activitati oferite de companii care ofera solutii Al clientilor lor

Companiile care ofera solutii Al le ofera clientilor lor diverse tipuri de activitati, pentru a-i ajuta sa adopte

IA mai rapid si mai eficient, cum ar fi:

e Instruire tehnica: Instruire practica privind utilizarea aplicatiilor Al si integrarea lor in fluxurile de

lucru

e Ateliere de constientizare: Sesiuni axate pe intelegerea beneficiilor si limitarilor Al, reducand

rezistenta la schimbare

e Comunicare internd: Campanii sau materiale care clarifica obiectivele, beneficiile si impactul Al

asupra rolurilor angajatilor

e Mentorat / coaching: Sprijin individual sau de grup in timpul tranzitiei catre noi tehnologii

Tendinta 1: Reactiile angajatilor combind curiozitatea cu teama de a fi inlocuit un loc de munca si

pierderea relevantei

Furnizorii de tehnologie descriu reactiile angajatilor la Al ca fiind
profund ambivalente, combinand interesul, curiozitatea si
experimentarea cu anxietatea, rezistenta si frica. Angajatii
rareori sunt indiferenti. in schimb, incearc activ sa inteleagd Al
in raport cu propria siguranta a locului de munca, identitatea
profesionala si relevanta viitoare in cadrul organizatiei.

Mai multi respondenti subliniaza ca frica se exprima
adesea nu doar in termeni de pierdere imediata a locului de
munca, ci si in legatura cu invechirea pe termen lung. Angajatii
se tem ca vor rdmane Tn urma cu colegii, nu vor putea tine pasul
cu schimbarile tehnologice sau isi vor pierde valoarea n cadrul
organizatiei. Aceasta preocupare este deosebit de vizibila in
rolurile caracterizate de sarcini de rutina, dar si in profesiile
creative si intensive Tn cunoastere, unde IA contesta notiunile
deja consacrate de expertiza.

in acelasi timp, furnizorii de tehnologie observd ci
angajatii experimenteaza deja independent cu instrumente Al.
Asa cum a declarat explicit un respondent, angajatii vor folosi Al
indiferent de pregatirea organizationala formala, bazandu-se
adesea pe instrumente disponibile gratuit sau nereglementate.
Aceasta creeazd un paradox: teama de Al coexista cu adoptarea
informala pe scara largd, determinata de presiunea competitiva
si comparatia cu colegii.

in Romania, respondentii asociazd frecvent frica
angajatilor de tipare culturale mai largi de anxietate fatd de

Furnizorii de tehnologie privind frica si
curiozitatea angajatilor

"Angajatii vor folosi inteligenta artificiala
indiferent de situatie. 1l au pe telefoanele
lor, il au pe calculatoare si vor folosi
software liber—uneori chiar software
dubios sau riscant—dar vor folosi ceva."
(Ungaria, furnizor de tehnologie)

"Trebuie sa tina pasul cu colegii si
concurentii extinzandu-si capacitatile
umane cu capabilitati de masinarie."
(Ungaria, furnizor de tehnologie)

"Oamenii proiecteaza multa anxietate
asupra Al: 'Al ne va lua locurile de
munca’, 'Al ne va controla’, 'Al ne va
transforma in sclavi'."

(Romdnia, expert in tehnologie)

"Exact aceleasi reactii au aparut si cu alte
tehnologii in trecut, dar acum frica e mai
puternica pentru ca oamenii nu inteleg ce
face de fapt Al-ul."

(Romdnia, furnizor de tehnologie)

"Cei care reusesc sa tina pdsul se vor
adapta bine. Cei care pd... nu."
(Romadnia, furnizor de tehnologie)
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Furnizori de tehnologie in
domeniul instruirii si invatarii

"Companiile mai pregatite sunt cele
care organizeaza evenimente de
partajare a cunostintelor, ofera
educatie formala si informala
angajatilor si sunt implicate activ in
brainstorming si proiectarea modului
si locurilor in care compania ar putea
fi transformata — cum ar putea fi
folosite aceste noi instrumente in
procese specifice, ce avantaje
competitive pot crea si unde poate
compania sa obtina valoare din ele."
(Romdnia, furnizor de tehnologie)

"Pentru ca o companie sa fie
pregatita pentru aceste schimbari,
conducerea trebuie sa fie constienta.
Ca lider, trebuie sa educi oamenii
despre ce sunt aceste instrumente,
pentru ce le poti folosi si pentru ce
nu sunt potrivite in cadrul
companiei." (Romdnia, furnizor de
tehnologie)

"Nu e suficient sa spunem ca Al-ul ar
trebui folosit. Oamenii au nevoie de
indrumare, cazuri concrete de
utilizare si scenarii care sa arate cum
se integreaza aceste instrumente in
munca lor zilnica." (Ungaria, furnizor
de tehnologie)

"Suntem la inceputul unei noi
revolutii industriale. Adoptarea se va
face treptat, oamenii se vor obisnui
cu tehnologiile, dar asta necesita
fnvatare prin practica, nu doar prin
instructiuni." (Romdnia, furnizor dg
tehnologie)
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schimbarea tehnologica si incertitudine, Tn timp ce in
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Ungaria, frica este mai des exprimata in termeni concreti
de finlocuire a locurilor de munca si automatizare a
sarcinilor. Tn ambele contexte, frica necontrolata
contribuie la rezistenta, dezinformare si retragere din
implicare.

Tendinta 2: Practicile de instruire rdmdn fragmentate si
in mare parte informale

Instruirea legatd de adoptarea Al este descrisa de
furnizorii de tehnologie ca fiind inegala, fragmentata si
adesea insuficientd. Desi constientizarea necesitatii de
imbunatatire a competentelor este ridicata, strategiile
structurate de antrenament sunt rare. In schimb,
invatarea are loc frecvent prin experimentare informal3,
schimb intre colegi sau ateliere ad-hoc, mai degraba decat
prin programe sistematice.

Respondentii romani observa ca organizatiile mai
mari sunt mai predispuse sa organizeze sesiuni interne de
invatare sau evenimente de schimb de cunostinte, Tn
special pentru conducere si  specialisti-cheie.
Respondentii maghiari, Tn schimb, subliniaza dependenta
de instruirea externd, finvatarea comunitara si
experimentarea autodirijatd, in special in IMM-uri. Tn
ambele contexte, respondentii subliniaza ca invatarea
practica, practicd, este mult mai eficienta decat instruirea
abstracta sau teoretica. O temd recurentd este ca
antrenamentul este adesea reactivy, nu anticipativ.
Companiile tind sa investeasca in invatare doar dupa ce
instrumentele Al au intrat deja Tn practicile zilnice de
lucru, uneori prin utilizarea informala a angajatilor.
Aceasta fintarziere creste incertitudinea si intareste
dezvoltarea

inegala a competentelor 1in cadrul

organizatiilor.

Tendinta 3: Comunicarea transparentd si implicarea
angajatilor sunt centrale pentru construirea increderii

Furnizorii de tehnologie subliniaza constant ca modul in care Al este comunicata intern este la fel de

important ca tehnologiile introduse. Unde IA este prezentata ca o decizie de sus in jos sau ca un

obiectiv strategic abstract, rezistenta tinde sa creasca. Prin contrast, atunci cand angajatii sunt implicati
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in discutii despre cazuri de utilizare, limitdri si schimbari asteptate, este mai probabil sa apara

Depinde foarte mult si de perspectiva angajatului si de cat de deschis la minte este.
Este una sd vezi un instrument care ar putea sustine munca zilnicd ca pe o
amenintare, iar cu totul altceva este sd te gdndesti cum te-ar putea ajuta sd devii
mai eficient, sa-ti atingi KPI-urile si, poate, sd avansezi in cadrul organizatiei. Existd
aici o discutie importantd despre mentalitatea angajatilor si atitudinile de lucru de zi
cu zi. Un angajat care poate nu performeazd deosebit de bine — existd acea zicald,
"timpul trece, salariul continud" — este probabil sd se simtd clar amenintat cdnd Al
va fi introdusd. Prin contrast, un angajat care vrea sd creascd, sd raménd competitiv
si sd se imbunadtdteascd continuu la locul de muncd va vedea, cred eu, Al-ul ca pe un
aliat, nu ca pe o amenintare. IA poate creste semnificativ eficienta, permite
oamenilor sd facd mai mult, sd fie mai creativi, sd contribuie cu idei de imbundtadtire

incredere.

Furnizori de tehnologie pentru
comunicare si incredere

"Daca aceasta utilizare are loc intr-un
mediu controlat, cu cazuri si scenarii
clare, este mult mai bine pentru
toata lumea."
(Ungaria, furnizor de tehnologie)
Respondentii subliniaza ca incertitudinea alimenteaza frica.
"Ca lider, esti mai bine daca

o L ] o utilizarea Al este organizata si
afecta sarcinile de munca si ce rol vor continua angajatii, Al transparents."

Cand organizatiile nu explica de ce se introduce IA, cum va

devine o amenintare simbolicd, nu un instrument practic. in (Furnizor de tehnologie)

schimb, transparenta atat asupra oportunitatilor, cat si a

"Oamenii trebuie sa inteleaga ce
poate face Al-ul si ce nu poate face."
(Roménia, furnizor de tehnologie)

limitarilor ajuta la reducerea speculatiilor si dezinformarii.
Mai multi intervievati subliniazd ca implicarea
angajatilor nu ar trebui sa se limiteze doar la comunicare, ci

sa includa si participarea la experimente, feedback si "Al ar trebui sa extinda capacitatile
umane, nu sa le inlocuiasca."

2y r . | 1 L

evaluare. Acest lucru intareste perceptia ca Al este menita
sa sustina munca umana, nu sa o inlocuiasca.

Viitorul Al: perspective sistemice si implicatii politice
(5 pagini)

Dincolo de organizatiile individuale, inteligenta artificiala ridicd intrebari sistemice legate de
dezvoltarea competentelor, capacitatea de guvernanta, competitivitatea economica si coeziunea
sociala. Furnizorii de tehnologie intervievati in Romania si Ungaria depasesc constant considerentele

la nivel de firma atunci cand reflecteaza asupra viitorului Al, subliniind ca ritmul si directia adoptarii
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vor fi modelate de pregatirea institutionald, capacitatea de leadership si capacitatea actorilor publici
si privati de a coordona raspunsurile. Aceasta sectiune sintetizeaza perspectivele expertilor despre
modul in care transformarea condusa de |IA poate fi mai bine sustinuta la nivel national si european,
transpunand perspectivele empirice in lectii relevante pentru politici.

Date cantitative

Perspectivele din sondajele expertilor arata ca pot fi intreprinse mai multe actiuni pentru a
accelera adoptarea solutiilor bazate pe IA in companii. Pe o scard de la 1 (potential foarte scazut)
la 5 (potential foarte ridicat), trei au fost evaluate mai sus decat 4: dezvoltarea competentelor
digitale si a educatiei tehnologice, conducerea executiva si viziunea strategica pentru transformarea
digitala, precum si cultura organizationald deschisa inovatiei si experimentarii (Figura 10). Toate
acestea reflectd ceea ce expertii considers factori de succes in adoptarea solutiilor Al. in acelasi timp,
accesul la finantare publica si reglementarea IA par sa nu fie la fel de importante (inca peste media
scaleidela 1la5).

Development of digital skills and

technological education 4.5

Executive leadership and strategic vision for

digital transformation 4.4

An organizational culture open to

innovation and experimentation 4.4

Clarity and stability of the regulatory
framework for Al

w
"

Access to public funding and incentives for
Al projects

3.3

10 15 20 25 3.0 35 40 45 50

Figura 10. Actiuni care ar putea accelera adoptarea solutiilor bazate pe IA

Nu exista diferente notabile intre tari, cu exceptia poate a faptului ca cultura organizationala deschisa
inovatiei si experimentarii pare sa conteze mai mult in Romania decat in Ungaria (Figura 11).
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Figura 10. Actiuni care ar putea ajuta la accelerarea adoptarii solutiilor bazate pe IA, pe tari

Ce poate accelera adoptarea solutiilor bazate pe Al (in ordinea importantei):

Dezvoltarea abilitatilor digitale si educatia tehnologica

Leadership executiv si viziune strategica pentru transformarea digitala
O cultura organizationala deschisa inovatiei si experimentarii
Claritatea si stabilitatea cadrului de reglementare pentru IA

Accesul la finantare publica si stimulente pentru proiectele de IA

Discutand rolul jucat de parteneriatele public-privat in pregatirea angajatilor pentru tranzitia catre
utilizarea inteligentei artificiale, expertii din ambele tari prevad cateva actiuni colaborative cheie:

e Entitatile publice ar trebui sa ofere un cadru educational adaptat realitatilor prezente si
viitorului previzibil, dominat de inteligenta artificial3, in timp ce companiile private ar trebui
sa ofere expertiza tehnica: "Autoritatile publice ar putea facilita accesul la programe
educationale standardizate si ar putea crea stimulente pentru dezvoltarea competentelor
digitale. Companiile ar putea contribui oferind expertiza practica, programe pilot, programe
de perfectionare si recalificare adaptate nevoilor reale ale industriei. "Autoritatile publice pot
oferi cadrul strategic, finantarea si integrarea acestor abilitati in educatie si formare
profesionala continua, in timp ce companiile pot oferi expertiza tehnica, programe de
formare aplicata si acces la tehnologii reale." "IA ar trebui sa faca parte dintr-un capitol
obligatoriu de educatie Tn scolile secundare si universitati, impus de administratia publica."

e Reglementarea IA ar trebui sa fie responsabilitatea entitatilor publice, in timp ce organizatiile
non-profit ar putea oferi ghiduri despre cum ar trebui folosita IA: "Ar trebui sa existe unele
organizatii, de preferat nonprofit, care sa stabileasca ghiduri despre cum, cand si pentru ce sa
foloseasca IA. Unele standarde/certificate internationale"

e Parteneriate care ar trebui sa ofere testare in vitro pentru solutii Al: "centre de inovatie si
testare, unde companiile pot experimenta tehnologii Al inainte de a investi in ele."
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Programe comune de formare si mentorat: "Cred ca organizatiile profesionale si autoritatile
publice ar trebui sa comunice si sa recomande programe de formare deoarece companiile
cauta singure"; "Mentoratul — cel mai important lucru in colaborare este mentoratul dintre
parteneri, de asemenea sprijinul conducerii executive trebuie sa joace un rol."

Cand se discuta schimbarile sistemice, exista mai multe perspective de la experti din ambele tari,

cu un accent specific:

Pentru Romania, ar trebui implementate cateva strategii cheie la nivel de sistem:

Expertii

Integrarea alfabetizarii IA in curricula educationala, alaturi de dezvoltarea gandirii critice inca
din liceu: "Adoptarea eficienta a IA Tn Romania necesitd atat reforme educationale masive";
"Daca as face o schimbare sistemica, ar fi sa invat de la scoala ca este mai bine sa ncerci si sa
esuezi (Tn timp voi reusi) decat sa raman in zona mea de confort."

Instruire continua pentru dobandirea competentelor de alfabetizare digitala: "Programe
nationale de alfabetizare digitala la scara larga pentru adulti si functionari publici, in proiecte
pe mai multi ani, pe termen lung, pana cand se ating niveluri comparabile cu media UE";
"Strategii de digitalizare bine gandite."

reglementarea IA cel putin cu cateva linii directoare cheie: "Dezvoltarea unui cadru de
reglementare previzibil care sa incurajeze inovatia, asigurand in acelasi timp utilizarea etica si
responsabild a tehnologiilor IA"; "Standarde, bune practici si reglementari care explicd cum
sa implementezi Al in siguranta, nu doar ce riscuri implica."

Campanii de constientizare atat despre beneficii, cat si despre pericolele utilizarii Al:
"campanii de constientizare publica la TV si pe retelele sociale, axate pe capabilitatile si
pericolele Al."

Investitia Tn infrastructura digitala: "Infrastructura digitala moderna - Cloud functional
guvernamental."

Sprijin economic: "Bani si sprijin pentru cei care doresc sa adopte IA."; "Sprijin economic si
adoptare in economie - granturi si vouchere pentru IA pentru IMM-urile care consuma astfel
de servicii."

maghiari, pe de alta parte, se concentreaza pe trei probleme principale:

Necesitatea reglementarilor privind IA: "Reglementari clare - |la nivel de companie si UE,
evaluari de securitate si ghiduri clare privind utilizarea si instrumentele." Lipsa unui proces
legal adecvat

cadrul poate fi o problema."

Comunicare deschisa despre Al (axata pe beneficiile pentru societate): "O comunicare mai
buna in principal in ceea ce priveste Al (dincolo de ChatGPT etc.) si toate beneficiile pe care
le poate oferi afacerilor, societatii si indivizilor." "Cred ca mult mai multa comunicare in jurul
exemplelor de succes, chiar si din partea organismelor profesionale, ar ajuta mult. Dar asta
fnseamna ca ar trebui sa foloseasca si Al, iar eu nu vad organismele profesionale folosind Al
bine."

Necesitatea educatiei continue: "Traininguri cu profesionisti, ghid de bune practici etc."
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Furnizorii de tehnologie pe blocaje
sistemice

"Nu avem o problema cu Al;avem o
problema cu datele sicultura." (Ungaria,
consultant)

"Organizatiile nu sunt pregatite pentru ca
oamenii nu sunt pregatiti." (Ungaria,
furnizor de tehnologie)

"Proiectele Al esueaza nu din cauza
tehnologiei, ci pentru ca lipsesc
fundatiile." (Romdnia, furnizor de
tehnologie)

"Nu poti implementa Al fara guvernanta,
disciplina a datelor si capacitate de
invatare." (Furnizor de tehnologie)

"Nu este vorba doar despre companii.
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Tendinta 1: IA este perceputd ca o transformare
economicd structurald

in ambele tari, expertii conceptualizeazd in mod
constant IA nu ca pe o imbunatatire tehnologica
discretd, ci ca pe o transformare economica
structurala comparabila cu schimbarile industriale
anterioare, precum electrificarea, mecanizarea sau
automatizarea. Aceasta Tncadrare revine explicit in
interviuri si modeleaza modul Tn care respondentii
evalueaza adecvarea raspunsurilor organizationale
si politice actuale. Al este descrisa ca o
infrastructura fundamentala care va remodela
industrii  Tntregi, mai degrabda decat ca un
instrument care poate fi integrat incremental, fara
schimbari mai ample.

Mai  multi respondenti avertizeaza
impotriva naratiunilor care trateaza Al ca pe o

Institutiile se confrunta cu aceleasi
limitari."
(Romdnia, furnizor de tehnologie)

solutie "plug-in" sau ca pe un instrument de
eficientd pe termen scurt. in schimb, subliniazd c&
adoptarea Al necesitd ca organizatile sa "se
indeparteze" si sa reconsidere modul in care este organizatd munca, cum se creeaza valoare si cum
interactioneaza capabilitatile umane si cele ale masinilor. Din aceasta perspectiva, proiectele pilot
izolate sau interventiile tintite Tngust sunt putin probabil sa genereze rezultate sustenabile decat daca

sunt integrate intr-o adaptare institutionala mai larga.

v ee

Tendinta 2: Competentele, guvernanta datelor si managementul schimbadrii sunt blocaje sistemice

O a doua tendintd transversald priveste identificarea competentelor, guvernanta datelor si
managementul schimbarii ca obstacole sistemice care limiteaza adoptarea Al in toate sectoarele.
Intervievatii subliniaza ca aceste constrangeri depasesc cu mult companiile individuale si reflecta
slabiciuni institutionale mai largi, inclusiv sistemele educationale, infrastructurile de formare si
capacitatea sectorului public.

Respondentii subliniaza Tn mod repetat ca provocarile legate de Al sunt adesea diagnosticate
gresit ca fiind probleme tehnice, cand, in realitate, provin din rezistenta culturala, practici slabe privind
datele si o intelegere insuficienta la nivel de conducere. Lipsa unor cadre coerente de guvernanta a
datelor si alfabetizarea limitata in domeniul IA Tn randul factorilor de decizie submineaza atat
implementarea in sectorul privat, cat si supravegherea din sectorul public. Este important de
mentionat cd mai multi experti subliniaza ca institutiile publice se confrunta cu provocari similare cu
cele ale organizatiilor private, in special in ceea ce priveste fragmentarea datelor, sistemele mostenite
si capacitatea interna limitata de a gestiona responsabil inteligenta artificiala.
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Tendinta 3: Este necesard o actiune coordonatd public-privat
pentru a evita adoptarea fragmentatad si riscantd

O atreia tendinta dominanta priveste perceperea inevitabilitatii
adoptarii Al si riscurile asociate cu implementarea negestionata
sau fragmentatd. Tn interviuri, respondentii subliniazd c3
utilizarea IA este deja raspandita la nivel individual si va
continua sa se extinda indiferent de cadrele politice formale.
intrebarea esentiald, asadar, nu este daca IA va fi folosit, ci in
ce conditii si cu ce masuri de siguranta.

Furnizorii de tehnologie avertizeaza in mod repetat c3,
in absenta unei actiuni coordonate public-private, adoptarea IA
risca sa devind necontrolata, inegala si diviziva social. Angajatii
se bazeaza deja pe instrumente disponibile gratuit, adesea fara
indrumare sau supraveghere, in timp ce organizatiile se lupta sa
stabileasca reguli coerente, cai de formare si limite etice. Din
aceasta perspectiva, inactiunea politicilor nu Tmpiedica
adoptarea IA, ci o muta in spatii informale si potential riscante.

Respondentii solicitd ghiduri de reglementare mai clare,
cadre de formare specifice sectorului si sprijin tintit pentru
IMM-uri, combinate cu un dialog mai puternic intre factorii de
decizie, angajatori si furnizorii de tehnologie. Important este ca
ei subliniaza ca politica ar trebui sa se concentreze pe pregatire,
guvernanta si incredere, mai degraba decat pe promovarea

Furnizorii de tehnologie despre necesitatea unei actiuni
coordonate

"Angajatii vor folosi inteligenta artificiala indiferent de situatie.
intrebarea este daci acest lucru se intampla intr-un mediu
controlat sau intr-unul riscant." (Ungaria, furnizor de
tehnologie)

"Daca nu exista coordonare, adoptia va fi haotica."
(Romdnia, furnizor de tehnologie)
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Furnizori de tehnologie despre Al
ca transformare structurala

"Asta e mult mai mare decat un
simplu plugin. Este mai degraba ca
electricitatea sau aburul — ca o
revolutie industriald. Trebuie sa te
indepartezi si sa-ti remodelezi
complet organizatia." (Furnizor de
tehnologie)

"Nu este doar o alta actualizare
software. Industrii intregi se vor
schimba." (Romdania, CIO)

"Al-ul e mai aproape de electricitate
decat de o aplicatie." (Ungaria,
expertin IA)

"Suntem practic la inceputul unei noi
revolutii industriale."
(Furnizor de tehnologie)

"Se va intampla foarte repede, apoi
trebuie sa intrebam ce vom face cu
forta de munca." (Furnizor de

adoptarii IA de dragul sau.
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Recomandari de politici
Acest raport indica faptul ca adoptarea inteligentei artificiale remodeleaza deja cerintele de munca,
organizatii si competente. Totusi, dovezile arata si ca transformarea condusa de Al se desfasoara intr-
un mod inegal, fragmentat si adesea slab coordonat. Multe dintre barierele identificate de furnizorii
de tehnologie nu pot fi depdasite de companii care actioneaza singure. Acestea necesita actiuni
coordonate din partea factorilor de decizie, partenerilor sociali si a companiilor insele. Pe baza datelor
colectate pentru acest raport, mai multe recomandari de politica pot fi structurate in jurul a cinci
prioritati interconectate:

1. Pregatirea organizationala
Capacitate de conducere
Abilitati in forta de munca
Guvernanta si incredere
Actiune public-privata coordonata.

vk wnN

Schimbarea focusului politicilor de la adoptarea Al la pregatirea organizationald

O perspectiva centrala din interviuri este ca principalele obstacole in adoptarea Al nu sunt tehnologice,

ci organizationale. Multe companii Tncearca sa introduca IA fara a avea procese clar documentate,

structuri de date coerente sau mecanisme interne de coordonare. Ca urmare, proiectele Al se

blocheaza frecvent in stadiul pilot sau nu reusesc sa ofere valoarea asteptata. Astfel:

e Recomandarea 1: Interventiile politice ar trebui sa mute accentul de la promovarea adoptarii

IA ca scop Tn sine, catre consolidarea pregatirii organizationale. Instrumentele de sprijin public
(cum ar fi granturile, voucherele sau schemele de consultantd) ar trebui sa includa in mod
explicit cerinte sau stimulente pentru cartografierea proceselor, auditurile datelor si
managementul schimbarilor interne (in special pentru IMM-uri, care adesea nu au capacitatea
interna de a desfasura astfel de activitati pregatitoare independent).

Investiti in leadership si capacitate manageriald pentru schimbarea condusd de IA

Angajamentul conducerii a devenit o conditie necesara, dar insuficienta, pentru adoptarea cu succes
a Al. Desi managementul superior sustine adesea Al la nivel strategic, implicarea inegala intre straturile
de management submineaza frecvent implementarea.

e Recomandarea 2: Factorii de decizie si partenerii sociali ar trebui sa prioritizeze initiativele de
dezvoltare a capacitatilor axate pe leadership. Acestea ar trebui sa depdseasca alfabetizarea
tehnica Al si sa abordeze modul in care Al remodeleaza fluxurile de lucru, autoritatea
decizionala si rolurile profesionale. Instruirea managerilor ar trebui sa includa module practice
despre conducerea schimbarii organizationale, comunicarea incertitudinii si gestionarea
preocuparilor angajatilor legate de automatizare si transformarea locurilor de munca.

Consolidarea abilitatilor fortei de munca printr-o invdtare continud, orientatd spre practicd

Cercetarea evidentiaza o diferenta puternica intre disponibilitatea angajatilor de a se implica in Al si
disponibilitatea oportunitatilor de instruire structuratd. Tn multe cazuri, angajatii folosesc deja
instrumente Al informal, fara indrumare, masuri de protectie sau aliniere cu obiectivele
organizationale. Desi acest lucru demonstreaza o motivatie ridicata, creste si riscurile legate de
protectia datelor, controlul calitatii si dezvoltarea inegalda a competentelor. Prin urmare:

e Recomandarea 3: Autoritatile publice, in cooperare cu partenerii sociali, ar trebui sa se asigure
ca oportunitatile de formare legata de IA sunt accesibile IMM-urilor si lucratorilor din roluri
intensive de rutind, care sunt adesea exclusi din formarea digitala avansata. Acolo unde este
posibil, instruirea ar trebui sa fie integrata in timpul de lucru si legata de procese
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organizationale concrete, reducand riscul ca abilitatile Al sa devina apanajul unui grup restrans
de specialisti.

Imbundtdtirea guvernantei datelor si a alfabetizdrii datelor ca fundamente pentru adoptarea Al
Pregatirea datelor si deficitele de guvernanta reprezinta una dintre cele mai persistente bariere
identificate de furnizorii de tehnologie. Fara date structurate, accesibile si bine guvernate, sistemele
Al nu pot functiona eficient, indiferent de sofisticarea tehnologica. Totusi, multe organizatii
subestimeaza aceasta cerintd, ceea ce duce la asteptari nerealiste si la esecul proiectelor. Astfel:

e Recomandarea 4: Este necesara o actiune politica pentru a consolida cadrele de guvernanta
a datelor la nivel organizational si sectorial. Aceasta include suport pentru standardizarea
datelor, interoperabilitate si gestionarea responsabila a datelor, in special Tn sectoarele
reglementate si in administratia publici. in acelasi timp, alfabetizarea datelor ar trebui tratata
ca o competenta de baza atat pentru management, cat si pentru angajati, nu ca o competenta
specializata.

e Recomandarea 5: Strategiile nationale ar trebui sa integreze alfabetizarea datelor in cadrul
existente de competente digitale si in curriculele de formare profesionald. Pentru institutiile
publice, sunt necesare initiative dedicate de dezvoltare a capacitatilor, pentru a asigura ca
administratiile pot actiona nu doar ca utilizatori Al, ci si ca reglementatori informati si
parteneri in ecosistemele Al.

Promovati comunicarea transparentd si implicarea angajatilor pentru a construi incredere

Reactiile angajatilor la adoptarea Al sunt modelate mai putin de tehnologie in sine si mai mult de
modul in care schimbarea este comunicata si guvernata. Teama de nlocuire a locurilor de munca,
pierderea relevantei sau procesele de luare a deciziilor opace pot genera rezistenta chiar si Tn
organizatiile tehnologice avansate. in schimb, comunicarea transparentd si implicarea angajatilor
reduc anxietatea si favorizeaza acceptarea.
e Recomandarea 6: Angajatorii ar trebui incurajati, prin ghiduri, cadre de dialog social sau
finantare conditionata, sa implice angajatii din timp in discutiile despre cazurile de utilizare a
IA, limitari si impactul asteptat asupra muncii. Comunicarea ar trebui sa abordeze nu doar
oportunitatile, ci si incertitudinile si riscurile, evitand naratiuni prea optimiste sau
deterministe.

Sprijiniti IMM-urile cu instrumente de politicd adaptate si integrate

Cercetarile arata ca IMM-urile se confrunta cu provocari distincte in adoptarea Al, inclusiv resurse
limitate, maturitate scazuta a datelor si acces restrictionat la expertiza. Desi IMM-urile pot fi mai
deschise la experimentare, adesea se confrunta dificultati in a sustine sau extinde initiativele Al fara
sprijin extern.

e Recomandarea 7: in loc de apeluri de finantare izolate, factorii de decizie ar trebui si ia in
considerare pachete de sprijin care sa abordeze simultan tehnologia, abilitatile si schimbarea
organizationala.

e Recomandarea 8: Cooperarea transfrontaliera si accesul la retelele europene pot ajuta, de
asemenea, IMM-urile sa evite adaptarea prea stransa la pietele locale cu pregatire scazuta,
permitandu-le sa ramana competitive in medii mai avansate.

Asigurarea unei actiuni coordonate public-privat pentru a evita adoptarea fragmentatd

O ultima recomandare generala se refera la necesitatea unei actiuni coordonate public-private.
Interviurile arata clar ca adoptarea IA va continua indiferent de cadrele de politici; intrebarea cheie
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este daca aceasta se desfasoara intr-un mod controlat, incluziv si responsabil sau intr-un mod

fragmentat si riscant.

e Recomandarea 9: Autoritatile publice, angajatorii, furnizorii de tehnologie si partenerii sociali ar
trebui sa colaboreze in proiectarea unor ecosisteme coerente de guvernantda a inteligentei
artificiale. Aceasta include alinierea ghidurilor de reglementare, strategiilor de competente,
sprijinului pentru inovatie si politicilor la locul de munca.

Anexa metodologica

Acest raport a fost conceput pentru a imbunatati intelegerea modului in care inteligenta artificiala (1A)
este adoptata Tn cadrul companiilor si pentru a identifica modalitati de a Tmbunatati procesele
organizationale si legate de forta de muncad asociate integrarii Al. Studiul se concentreazd pe
perspectiva furnizorilor de tehnologie care opereaza in Romania si Ungaria, inclusiv dezvoltatori,
consultanti si specialisti in implementare care sprijina companiile in adoptarea inteligentei artificiale si
a tehnologiilor digitale. Operand la intersectia dintre capacitatea tehnologica, pregatirea
organizationald si adaptarea angajatilor, acesti actori ofera o perspectiva la nivel de sistem asupra
dinamicii adoptarii Tntre sectoare, permitand identificarea tiparelor recurente si a constrangerilor
structurale.

Metodologia de cercetare a fost conceputa in aliniere directa cu obiectivele proiectului pentru
a contribui la discutii de politici bazate pe dovezi privind transformarea muncii condusa de Al, prin
identificarea conditiilor, practicilor si strategiilor care faciliteaza adoptarea eficienta a Al, precum si a
barierelor care o impiedicd. In concordantd cu accentul proiectului pe dialogul social si inteligenta
artificiald centrata pe om, o atentie deosebitd este acordata pregatirii angajatilor, practicilor de
comunicare internd si increderii, evidentiind relevanta acestora pentru proiectarea unor masuri
politice tintite care sa sustina integrarea responsabila si incluziva a Al la locul de munca.

Astfel, cercetarea abordeaza patru obiective interconectate:

e 01.Sa cartografieze conditiile, practicile si strategiile cheie care permit adoptarea
eficienta a inteligentei artificiale Tn companiile sustinute de furnizori de tehnologie
din Romania si Ungaria.

e 02. Pentru a identifica principalii facilitatori si barierele care influenteaza succesul
sau esecul proiectelor de implementare Al, concentrandu-se pe interactiunile dintre
furnizorii de tehnologie si organizatiile clienti.

e 03.Saintelegem cum furnizorii de tehnologie percep si sustin pregatirea angajatilor,
comunicarea interna si motivatia pentru transformarile bazate pe Al in organizatiile
clientilor.

e 04. Formularea recomandarilor practice pentru companii, parteneri sociali si factori
de decizie privind consolidarea pregatirii fortei de munca, a increderii si a rezilientei
organizationale Tn timpul integrarii IA.

Design de cercetare si instrumente
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Studiul adopta un design de cercetare cu metode mixte care combina un sondaj structurat cu interviuri
calitative aprofundate. Integrarea metodelor cantitative si calitative sustine triangulatia analitica si
intareste robustetea constatarilor.

Sondajul vizeaza furnizorii si dezvoltatorii de servicii tehnologice care opereaza in Romania si
Ungaria, cu segmentare pe tari, marimea companiei si rolul organizational. Esantionul include
companii mari, intreprinderi mijlocii si firme mici, reflectdnd diversitatea peisajului furnizorilor de
tehnologie din ambele tari. Respondentii provin din diferite niveluri organizationale, inclusiv
management de nivel C, management intermediar si angajati implicati direct in proiecte legate de Al.
Aceasta stratificare asigura ca analiza surprinde perspective strategice, manageriale si operationale

Integrarea eficienta a inteligentei artificiale necesitd depdsirea abordarilor
centrate pe tehnologie catre politici centrate pe oameni, organizatie si incredere.

asupra adoptarii Al. Companiile reprezentate de respondenti acopera o gama larga de sectoare, de la
energie, retail, productie, educatie, pana la sanatate, administratie publica, securitate, aparare etc.

in paralel, interviuri semi-structurate sunt realizate cu un subset mai mic, selectat intentionat,
de furnizori de tehnologie din fiecare tara. Esantionul de interviu include reprezentanti din companii
mari, mijlocii si mici, precum si respondenti care ocupa roluri de conducere superioara, management
mediu si experti. Interviurile urmeaza un ghid comun structurat in jurul a patru domenii tematice:
profilul companiei si pozitionarea pe piata; experiente cu adoptarea si implementarea Al; reactiile
angajatilor, instruirea si comunicarea interna; si perspective sistemice mai largi privind adoptarea IA si
sprijinul politicilor.
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