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Jelentés a

Technoldgiai szolgdltatok véleményérdl a vallalatok hatékony Al-

»A mesterséges intelligencia mindenképpen be fog kovetkezni. Az, hogy ez segit-e vagy art-
e a szervezeteknek, a felkésziiltségtdl fligg.”
(A vdlaszadok nyilatkozataibdl meritve)



@® HELPING
ORGANIZATIONS

B w4 V' erepare
FOR Al

Osszefoglalé

A mesterséges intelligencia (Al) bevezetése Eurdpa-szerte erGteljesen felgyorsul. Az Al hatékony,
felelGsségteljes és széles korl integraldsanak képessége azonban orszdgonként és szektoronként
jelent6sen eltér. Ez a jelentés Romania és Magyarorszag Al-piaci felkészliltségét vizsgalja, mindkét
orszagot a tagabb eurdpai trendekbe agyazva, és tullépve a formalis stratégiai elemzésen, hogy
megragadja, mekkora a felkésziiltség a gyakorlatban. A technoldgiai szolgdltatokkal készitett
felmérésekre és mélyinterjukra tdmaszkodva a jelentés empirikus betekintést nydjt az Al-integraciot
meghatdrozo szervezeti, munkaeré- és irdnyitasi feltételekbe.

A jelentés a mesterséges intelligencia bevezetésére valo felkésziltséget tobbdimenzids
allapotként értelmezi, amely magaban foglalja az infrastruktirat, az adatmindséget, a készségeket, a
vezetést, az irdnyitast és a szervezeti kulturat. Bar Romania és Magyarorszag egyarant ugyanazon unids
szabdlyozasi keretben mukodik, amely az EU mesterséges intelligencia térvényén, az altaldnos
adatvédelmi rendeleten (GDPR), a digitdlis szolgaltatasokrdl szélé torvényen (DSA) és a digitélis
piacokrdl szolé torvényen (DMA) alapul, a technoldgiai szolgaltatok hangsulyozzak, hogy a formalis
megfelelés nem jelenti automatikusan a hatékony bevezetést. A felkésziiltséget inkabb a szabdlyozas,
az intézményi kapacitas, a piaci kereslet és a szervezeti felkésziiltség kozotti kdlcsdnhatds alakitja.

A jelenlegi jelentés keretében gy(ijtott felmérési adatok azt mutatjak, hogy az Al-piacra vald
felkésziiltség mindkét orszagban alacsony szinten marad, kiilondsen az tgyfelek oldalan. A technolégiai
szolgaltatok tobbsége arrél szdmol be, hogy Ugyfeleik meglehetésen felkésziiletlenek az Al-
megoldasokra, és csak egy kisebbséget tartanak felkésziltnek. Magyarorszagon magasabb azoknak az
Ugyfeleknek az ardnya, akiket sem felkésziiltnek, sem felkésziletlennek nem tartanak, mig Romaniaban
valamivel magasabb a felkészlltségnek tartott lgyfelek aranya. Mindkét orszagban a szolgaltatdk a
mesterséges intelligencia piacat kialakuldban lévének, de térékenynek irjak le, amelyet a mesterséges
intelligencia iranti novekvé nyitottsag jellemez, korlatozott belsé képességekkel parosulva.

Az interjuk alapjan tdbb relevdns trend is kirajzolddik. ElGszor is, az Al-ra valé felkésziltség
erésen fragmentdlt és belséleg polarizalt. A szolgaltatok harom csoportra osztjdk a szervezeteket: egy
kis csoportra, amely stratégiailag készen 4ll az Al bevezetésére; egy nagy csoportra, amely nem
foglalkozik az Al-jal vagy ellendll annak bevezetésének; valamint egy széles k6zépsd csoportra, amely
torekszik az Al bevezetésére, de aldbecsili az ehhez sziikséges szervezeti atalakulast. Az Al irdnti
lelkesedés gyakran meghaladja a tényleges kapacitast, ami jelents szakadékot hoz |étre a hajlanddsag
és a felkészlltség kozott.

Madsodszor, az Al-t ritkan kezelik 6nallé termékként. Ehelyett szélesebb kori szolgaltatasok,
példdul az automatizalds, a marketing, az analitika és a munkafolyamat-optimalizalas keretében
értelmezik. Az tgyfelek altaldban konkrét Uzleti problémadkra keresnek megoldast, nem pedig az Al-t
Onmagaban, igy a szolgaltatdk olyan kozvetitékké valnak, akik az elvont Al narrativakat gyakorlati
szervezeti vdltozasokka alakitjdk at. Ez a dinamika kilondsen hangsulyosnak tlinik a szabalyozott
szektorokban és a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében.

Harmadszor, a jelenlegi jelentés kiemeli a tartds strukturdlis akadalyokat, nevezetesen a nem
megfelel6 koltségvetéseket, a hianyos informatikai infrastrukturat, a gyenge adatkezelést, a korlatozott
digitalis készségeket és az Al-rendszerek iranti alacsony bizalmat. A sikertényez6k kozott szerepel a
képzés és a tovabbképzés, a jov6be |atd vezetés és a vilagos bels6 kommunikacié. Ugyanakkor a
tdmogatd szervezeti kultura és a szolgaltatdkkal valé egyittm(kodés is fontos szerepet jatszik.
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A jelentés elkészitéséhez gyl(ijtott adatok szerint a munkavallalék vegyesen reagalnak a
mesterséges intelligencia bevezetésére: a kivancsisag keveredik a munkahelyek megsziinésétdl és a
sajat szereplik elvesztésétdl valé félelemmel. A munkavallalék kdrében maris elterjedt a mesterséges
intelligencia informdlis és szabalyozatlan hasznalata, ami noveli az adatvédelemmel és az
elszdmoltathatdsdggal kapcsolatos kockdzatokat. A technoldgiai szolgaltatok hangsulyozzdk, hogy az
atlathatdé kommunikacio, a munkavallalék bevondsa és a folyamatos tanulds elengedhetetlen pillérei a
bizalom kiépitésének és a mesterséges intelligencia tovabbi bevezetése iranti ellenallas elkeriilésének.

Rendszerszintlien az Al-t nem feltétlenil technikai fejlesztésként, hanem a korabbi ipari
forradalmakhoz hasonld strukturdlis gazdasagi atalakulasként értelmezik. A készséghiany, a gyenge
adatkezelés és a korlatozott valtozaskezelési kapacitas mindkét orszag valaszaddinak kdzos kihivasaként
jelenik meg. A technoldgiai szolgaltatdk arra figyelmeztetnek, hogy 6sszehangolt koz- és maganszféra
kozotti fellépés nélkil az Al bevezetése tovabbra is széttagolt és potencidlisan kockazatos moédon fog
folytatodni.

A jelentés kiemeli, hogy a hatékony Al-integracidhoz a politikai fokusz athelyezésére van
sziikség a bevezetési mutatokrédl a szervezeti felkésziiltségre, a vezetSi kapacitdsra, a munkaerd
készségeire, az irdnyitasra és a bizalomra. Romania és Magyarorszag példaja jol illusztralja, hogy az EU
kiilonb6z6 gazdasagai hogyan szembesilnek hasonld korlatokkal, annak ellenére, hogy stratégiai
irdnyvonaluk eltér6. Az eredmények aldhuzzak a célzott, Osszehangolt politikai valaszok
szlikségességét, amelyek nemcsak a technoldgiai bevezetést tdmogatjak, hanem a fenntarthatd és
inkluziv, Al-vezérelt atalakuldshoz szlikséges tarsadalmi és szervezeti alapokat is.

Mesterséges intelligencia felkésziiltség: Romania és Magyarorszag helyzete az eurdpai trendek
tiikrében

A legujabb cikkek! % és jelentések?® szerint a mesterséges intelligencia (Al) felkésziiltség egy szervezet,
régio vagy orszag azon készségét jelenti, hogy bevezesse és kihaszndlja az Al-technoldgidkat. Ez messze
tobbet jelent, mint egyszerlien Al-eszkdzok beszerzését; magaban foglalja a technoldgia, az iranyitas,
az emberek és a folyamatok 6sszehangoldsat oly mddon, hogy az hatékony bevezetést és hosszu tavu
haszndlatot tegyen lehet6vé. Az iparagi keretrendszerek szerint a felkésziiltséget olyan tényez6k
alakitjdk, mint az infrastruktira kapacitdsa, a munkaerd készségei, az adatok min&sége, a stratégiai
tervezés és a digitdlis atalakulds kulturalis elfogadottsaga, ami azt jelenti, hogy az Al-ra vald
felkésziltséghez tobbdimenziés megkozelitésre van szikség az Al-rendszerek integracidjanak,
Uzemeltetésének és méretezésének el6készitéséhez.

Tagabb gazdasagi és nemzeti perspektivabdl az Al-készség magaban foglalja egy olyan atfogo
Al-6koszisztéma kialakitasat is, amely képes fenntartani az innovaciot az agazatok kozétt. A PwC Al-
készségrél sz6l6 jelentése® (Az Al-készség: a digitélis atalakulds felgyorsitdsa) kiemeli egy teljes , Al-
stack” kialakitdsdnak fontossdgat, amely magaban foglalja a hardvert (példaul az Al-chipeket), az
infrastruktdrat, a modelleket és a szolgaltatdsokat, hogy a technoldgiai képességek
Osszekapcsolddjanak és nagy léptékben versenyelGnyt biztositsanak. Azok az orszagok és régiok,

1 https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/Al-readiness
2 https://www.genesys.com/definitions/what-is-ai-readiness

3 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/ai-readiness.pdf

4 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/ai-readiness.pdf
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amelyek ezeket az elemeket fejlesztik, jobb helyzetben vannak ahhoz, hogy a kisérleti projekteken
tulmenden széles korli bevezetésre |épjenek, és az Al-t mind a gazdasagi novekedés, mind a tdrsadalmi
haszon érdekében felhasznaljak.

A kOzép- és kelet-eurdpai (CEE) orszagok Al-piaci felkésziltségének vizsgalata kulcsfontossagu,
mivel ez a régid a digitdlis atalakulds korszakanak egy nagyon fontos pillanatdban all, amikor az Al
bevezetése iranti lelkesedés nagy, annak ellenére, hogy a tdmogaté Okoszisztéma tovabbra is
széttagolt® . A KPMG legujabb jelentése®’ szerint az Al bevezetése gyorsan terjed a Kelet-Kézép-Eurdpai
orszagokban, ahol a lakossag kozel hatvan szazaléka allitja, hogy rendszeresen hasznal Al-eszk6zoket,
bar a régidban az altaldnos bevezetés még mindig korilbelil 10%-kal elmarad a globalis atlagtdl. Ennél
is szembet(in6bb azonban a képzési hidny, amely tobb mint kétszerese a globalis referenciaértéknek,
elérve a 25%-ot, ami azt jelzi, hogy a széles kord haszndlatot nem kiséri megfelel§ készségfejlesztés.
Ugyanezen jelentés szerint a szervezeti felkésziiltség is korlatozott marad, mivel a munkavallalék
csupan 23%-a jelenti, hogy szervezetiik rendelkezik hivatalos Al-iranyelvekkel, mig sokan koziliik nem
is biztosak abban, hogy egyaltaldn léteznek-e ilyen irdnyelvek. Ugyanakkor a kockdzatos vagy etikatlan
Al-gyakorlatok gyakoriak, a munkavallalék akar egyharmada is elismeri a nem megfelelé hasznalatot,
ami a kormanyzas és a tudatossag terén fenndllé hianyossagokat tar fel. A bizalmi mintdk tovabba azt
is feltarjak, hogy a kozép-kelet-eurdpai régidoban a munkavallalék altaldban nagyobb bizalmat fektetnek
a nemzetkozi Al-szabdlyozasokba, mint a helyi vagy nemzeti keretekbe. Ugyanez a jelentés
megallapitja, hogy a régién bellil Lengyelorszag vezet az Al rendszeres hasznalatdban, mig Romania és
Szlovénia all a legmagasabb szinten az Al-adaptaciot nézve a munkahelyi kérnyezetben, ami mind a
kodzos regionalis dinamikat, mind a figyelemre mélté nemzeti kiilonbségeket mutatja. Az ilyen eltérések
ravilagitanak arra, hogy nem csupdn azt kell megértenilink, hogy bevezetik-e az Al-t, hanem azt is, hogy
a tarsadalmak, vallalatok és intézmények mennyire felkésziiltek az Al-technoldgidk kezelésére,
irdnyitdsdra és azokbdl vald haszonszerzésre mind gazdasagi, mind tarsadalmi kontextusban.

Ugyanakkor a kbzép-kelet-eurdpai régid szamos strukturalis kihivassal szembesiil, ami miatt az
ilyen felkésziiltségi tanulmanyok kiiléndsen id8szerliek® . A jogi és szabélyozasi keretek ismerete
tovabbra is alacsony szint(, a valaszaddk nagy toébbsége nem ismeri a meglévé Al-szabdlyozasokat,
mikodzben a félrevezet6 informacidk és a pontatlan eredményekhez hasonld kockazatokkal kapcsolatos
aggodalmak egyre nének. Ez a szakadék a gyors bevezetés és a korlatozott szabalyozasi vagy iranyitasi
ismeretek kozott aldhuzza annak fontossagat, hogy a piaci felkésziiltséget olyan Gsszetett jelenségként
értékeljuk, amely magdban foglalja a készségeket, az iranyitast, az infrastrukturat és a
kockazattudatossagot. Romania és Magyarorszaghoz hasonld orszagok felkésziiltségének vizsgdlataval
a kutatdk és a politikai dontéshozdk azonosithatjdk a régié mesterséges intelligencidhoz vald
hozzaalldsanak er6sségeit és gyengeségeit, igy olyan bizonyitékokat szolgaltatva, amelyek alapul
szolgalhatnak a készségek fejlesztésére, az iranyitasi keretek meger@sitésére, valamint a szélesebb
eurdpai célokkal 6sszhangban 1évé, felelGsségteljes és inkluziv mesterséges intelligencia bevezetésére
irdnyuld célzott stratégidk kidolgozasahoz.

5 https://www.blue-europe.eu/analysis-en/full-reports/artificial-intelligence-in-central-and-eastern-europe-
opportunities-and-challenges/#post-14906-footnote-29

6 https://kpmg.com/pl/en/insights/technology/ai-in-central-and-eastern-europe.html

7 https://kpmg.com/pl/en/media/media-press-artificial-intelligence-adoption-accelerates-across-central-and-
eastern-europe.html

8 https://wiiw.ac.at/a-stronger-cee-for-a-stronger-europe-p-6916.html
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Az OECD 2025-6s jelentései szerint Romania és Magyarorszdg aktivan részt vesz az EU
mesterséges intelligencidra vonatkozd koordinalt tervében® , de stratégiai fokuszuk, végrehajtasi
strukturaik és az Al-készség elBsegité tényezdi tekintetében eltérnek egymdstdl. Romanidban'® az (j
nemzeti mesterséges intelligencia stratégiat (2024-2027)!! 2 tdbb érdekelt fél és nemzetkdzi
egylittm(ikodés keretében dolgoztak ki, kifejezetten az EU koordindlt tervét tekintve a nemzeti politikai
erGfeszitések alapjaul. Az OECD 2025-0s jelentése szerint Romania szdmos, a mesterséges intelligenciat
el8segits tevékenységet beépitett a Nemzeti Helyreallitasi és Reziliencia Tervébe (NRRP)3, mozgdsitva
a beruhdzisokat az adatinfrastruktira, a nagy teljesitményld szadmitdstechnika, a
felhGalapu/peremhaldzati szamitastechnika és a félvezetd-fejlesztés teruletén. Az emlitett OECD-
jelentés megallapitja, hogy az orszag az Al-oktatdst és -kutatast is elGtérbe helyezi, tobb oktatasi szintet
atfogd kezdeményezésekkel és Uj kutatékdzpontok létrehozdsdval. Ugyanakkor az orszag tamogatja az
Al bevezetését olyan prioritdst élvezé tarsadalmi-gazdasagi terlileteken, mint az egészségiigy és a
kozszféra.

t'>, amelyet

Magyarorszag** viszont 2020-ban inditott el egy mesterséges intelligencia stratégia
a gyors technolégiai fejl6déshez és a megvaltozott unids helyzethez igazodva fellilvizsgaltak. A stratégia
kiemelten kezeli az alapvet6 képességek megerdsitését, mint példdul az adatkdzpontu gazdasag
elemei, a kutatasi és fejlesztési infrastruktura, valamint a nagy teljesitmény( szamitastechnika (HPC)
kapacitdsa, példaul olyan nagyprojektek révén, mint a Komondor és a Levente szuperszamitégépek. Az
OECD-jelentés szerint Magyarorszag kiilonds hangsulyt fektet a mesterséges intelligencia kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) altali bevezetésének elGsegitésére olyan kezdeményezések révén, mint az
Eurdpai Digitalis Innovdaciés Kdzpontok (EDIH-k) és a pénzligyi és tandcsadasi tdmogatdst nyujtod
technolégiai utalvanyprogramok. Mindkét orszagban figyelemre méltd, hogy a nemzeti Al-irdanyitas
agazati programok keretében valésulnak meg és EU-tamogatdsban részesiilnek, de Magyarorszag
megkozelitése a célzott kapacitasépitést és infrastrukturalis projekteket helyezi el6térbe, mig Romania
stratégidja szorosabban integrdlédik a szélesebb korl digitdlis atalakuldsba és a kutatdsi
Okoszisztémakba.

Mind eurdpai, mind nemzeti szinten Romania és Magyarorszag egy kozos jogi és szabalyozasi
keretben m(ikodik, amely meghatarozza a mesterséges intelligencia fejlesztésének hatarait. Unids
szinten ez a keret az EU mesterséges intelligencia térvényében® gyokerezik, amely kockazatalapu
megkozelitést vezet be a mesterséges intelligencia szabalyozasaba, kiegészitd eszkdzok mellett, mint
példaul az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)'’, a digitalis szolgéltatasokrdl sz6l6 térvény (DSA) és

9 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review

10 htps://www.oecd.org/en/publications/progress-in-implementing-the-european-union-coordinated-plan-on-
artificial-intelligence-volume-1 6d530a88-en/romania a8f9b33e-en.html

1 hitps://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/07/ANEXA-1-10.pdf

12 https://stip.oecd.org/stip/interactive-dashboards/policy-
initiatives/2025%2Fdata%2Fpolicylnitiatives%2F200002174

13 https://proiecte.pnrr.gov.ro/#/home

14 https://www.oecd.org/en/publications/progress-in-implementing-the-european-union-coordinated-plan-on-
artificial-intelligence-volume-1 6d530a88-en/hungary e87ac822-en.html

15 https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/hungarys-ai-strategy-8439

16 https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601ST093804/eu-ai-act-first-regulation-on-
artificial-intelligence

17 https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
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a digitalis piacokrdl szdl6 térvény (DMA)®® . Ezek a rendeletek egyiittesen kozds szabvényokat
allapitanak meg az atlathatdsag, az elszdmoltathatdsdg, az adatvédelem és az alapveté jogok
tekintetében, mikdzben elvardsokat is meghataroznak az innovacio, a versenyképesség és a bizalom
terén. Ezen tulmendGen olyan politikai koordindciés mechanizmusok, mint az EU mesterséges
intelligencidra vonatkozd 8sszehangolt terve®® , valamint olyan nyomonkdvetési eszkdézdk, mint az
eurdpai szemeszter jelentései?® , irdnymutatast és referenciaértékeket nyujtanak a nemzeti
végrehajtashoz, biztositva a tagdllamok kozotti szabalyozasi konvergenciat.

Nemzeti szinten mind Romania, mind Magyarorszdg atlltette ezeket az unids szint(
kovetelményeket hazai jogi és stratégiai keretekbe, célzott mesterséges intelligencia- és digitalis
stratégiak, intézményi koordinaciés mechanizmusok és dgazatspecifikus szabalyozasok révén. A fent
emlitett romaniai 2024—-2027-es nemzeti mesterséges intelligencia-stratégia és a magyar nemzeti Al-
stratégidk (2020-2030; 2025-2030-ra aktualizalva) kifejezetten igazodnak az unids jogszabalyokhoz, és
el6revetitik az Al-torvény végrehajtdsat, mig a szélesebb kord digitalizdcidés stratégidk az
infrastrukturaba, a készségekbe és az irdnyitasi kapacitasba torténé beruhdzasok révén tdmogatjak a
jogszabdlyok betartasat. Ezek a nemzeti keretek meghatdrozzak azokat a formalis szabdlyokat, amelyek
szerint a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos tevékenységek zajlanak, de nem tikrozik teljes
mértékben, hogy a piaci szereplSk hogyan értelmezik, alkalmazzak vagy tapasztaljdk a szabalyozast.

Mindazonaltal e jelentés célja nem a romaniai és magyarorszagi nemzeti mesterséges
intelligencia- vagy digitdlis stratégidk kimerit6 6sszehasonlitdsa, hanem inkabb e politikai keretek
felhasznalasa kontextusként annak megértéséhez, hogy a mesterséges intelligencia piaci készenlétét a
helyszinen a kulcsfontossagu szerepl6k hogyan fogalmazzak meg, értelmezik és hajtjak végre. Noha a
hivatalos stratégidk felvazoljak a készségekkel, az infrastruktirdval, az iranyitassal és az innovacidval
kapcsolatos prioritdsokat, gyakran a mesterséges intelligencia fejlesztésének ambicidzus és intézményi
szempontbdl vezérelt képet mutatnak be. Ezért ez a jelentés az elemzési fokuszt a formalis
politikaalkotasrdl a kulcsfontossdgu elképzelésekre, narrativakra és gyakorlati aggalyokra helyezi at,
amelyek a két orszagban miikod6 technoldgiai szolgaltatok altal nydjtott (interjuk és felmérések
alapjan nyert) betekintésbél merilnek fel. Ezek a szerepl6k kdzvetlenil részt vesznek a mesterséges
intelligencia megolddasok fejlesztésében, bevezetésében vagy integraldsdban, és igy kivalé helyzetben
vannak ahhoz, hogy feltdrjak, hogyan alakulnak at — vagy nem alakulnak at — a politikai ambicidk piaci
valdsagga.

A technolégiai szolgdltatdk perspektivdjdnak kozéppontba allitdsaval a jelentés célja annak
megragaddsa, hogy a gyakorlatban hogyan tapasztaljak az Al-ra valo felkésziiltséget, beleértve a
felismert lehet&ségeket, korlatokat és az Al gyorsuld bevezetése, valamint a lassabban haladd
szabdlyozési, infrastrukturdlis és készségfejlesztési keretek kdzotti eltéréseket?® . Az interjukbdl és
felmérésekbdl nyert betekintés lehetévé teszi olyan kdzos témak és orszagspecifikus kiilonbségek
azonositasat, amelyek a stratégiai dokumentumokbdl 6nmagukban nem feltétlentl latszanak, mint
példaul a bevezetés akadalyai, az EU-szabdlyozashoz valé hozzadllds, a kilsé technoldgidkra vald
tdmaszkodds, vagy az innovacido és a kormanyzdsi kapacitas kozotti szakadékok dltal alakitott

18 hitps://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act

19 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review

20 https://economy-finance.ec.europa.eu/publications/2025-european-semester-country-reports_en

2! https://www.weforum.org/stories/2025/10/this-month-in-ai-deployment-accelerates-but-is-regulation-

keeping-up/
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egyenetlen agazati fejl6dés. Ebben az értelemben Romania és Magyarorszag nem csupan politikai
esettanulmanyként szolgal, hanem olyan empirikus kontextusként is, amelyen keresztil a Kelet-Kozép-
Eurdpai régidban az Al-készség szélesebb dinamikdja vizsgdlhatd. Ez az elemzés tehdt a valds
tapasztalatokat és a piaci percepciokat helyezi el6térbe, a nemzeti stratégidkat nem végpontoként,
hanem referenciapontokként haszndlva, hogy jobban megértsiik, hogyan alakul ki és hogyan targyaljak
meg a mesterséges intelligencia piaci felkésziiltségét a hivatalos politikai szovegeken tul. A romaniai és
magyarorszagi mesterséges intelligencia piaci felkésziiltségre 6sszpontositva az eredmények jelentGs
strukturalis aszimmetridkra utalnak a két orszag kozo6tt, valamint olyan k6z6s rendszerbeli akadalyokra,
amelyek célzott és koordinalt politikai valaszokat igényelnek a mesterséges intelligencia terjedésének
tdmogatdsdra Kozép- és Kelet-Eurdpaban.

Kvantitativ adatok

Az adatok alapjan mindkét orszag szakért6i ugy vélik, hogy a piac nem all készen az Al-megoldasokra.
Mindkét orszagban az Al-megoldasokat kinalé vallalatok tgyfelei inkdbb nem allnak készen (45,9%),
mint készen (16,7%) (lasd 1. dbra)

Nagyon jol felkésziilt . 4.2%

sol felkesziilt [N 12.5%
Sem igy, sem ugy / Semleges _ 37.5%
Kissé felkésziletlen - 16.7%

Egyaltalan nem készdlt fel _ 29.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. abra: Az ligyfelek felkésziiltsége az Al-megoldasokra

JelentGs kiilonbségek mutatkoznak abban, hogy a vallalatok hogyan értékelik ligyfeleik felkésziiltségét
az Al-alapu megolddsokra (lasd a 2. abrat): Magyarorszagon az ligyfelek sokkal nagyobb aranyban
tekinthet6k sem felkésziltnek, sem felkészlletlennek (50%, szemben a romaniai 28,6%-kal), mig a
felkésziilt Ggyfelek ardnya Romanidban magasabbnak tlinik (21,4%), mint Magyarorszagon (10,0%).
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Nagyon jol felkészult 7.1%
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Jol felkésziilt B 10.0% °

: . 28.6%
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Kissé felkészuletlen B 10.0% 21.4%

felkészilet! 28.6%
Nagyon felkésziletien N 30.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Romdnia M Magyarorszag

2. abra: Az ligyfelek Al-megoldasokra valo felkésziiltsége orszagonként

Az ligyfelek Al-megoldasokra valé felkésziiltsége alacsony. Az Al-megoldasok piaca
még gyerekcipGben jar, bar egyre tobb ligyfél kiilonbo6z6 teriiletekrdl (oktatas,
egészségligy, energia stb.) nyitott arra, hogy Al-alapi megoldasok segitségével
fejlessze tevékenységét.

Kvalitativ adatok

A kvantitativ eredményeket a szakértGi interjukbdl nyert betekintéssel 6sszevetve az elemzés szamos
konvergens tendenciat azonosit, amelyek alakitjak az Al-piac fejl6dését.

1. trend: Az Al-piacra val6 felkésziiltség mindkét orszdgban egyenetlen és belsé polarizdcio jellemzi

Az interjuk sordn a szakért6k kovetkezetesen ugy irjak le a szervezetek Al-ra valé felkésziiltségét, hogy
az rendkiviil egyenetlen, fragmentalt és strukturdlisan polarizalt. A szakérték a jelenlegi helyzetet
nem alacsonyrél magasra haladé linearis fejl6édésként abrazoljdk, hanem a szervezetek kiilonallo
csoportjaira osztva, amelyek nem annyira az 4gazat szerint, mint inkabb a vezet&i gondolkodasmadd, a
szervezeti kultdra és a tanulasi képesség szerint kiilonboznek egymastdl. Az elemzésbél kiemelkedd,
visszatér6 megkllonboztetés harom nagy kategdriat azonosit a vallalatok Al-ra valé felkésziiltsége és
az Al bevezetése tekintetében:
e Stratégiailag készen all az Al-ra. Egy viszonylag kis szervezetcsoportot irnak le valéban
Al-késznek. Ezek a vallalatok aktivan figyelemmel kisérik a technolégiai fejleményeket,
befektetnek az Al képességeinek és korlatainak megértésébe, és az Al-t inkdbb
stratégiai atalakulasként, mintsem technikai kiegészit6ként kezelik.
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e Tudatdban vannak az Al-nak, de ellendllnak. A spektrum madsik végén egy nagy
vallalatcsoport tovabbra sem foglalkozik az Al bevezetésével. Ezek a szervezetek vagy
nem rendelkeznek elegendd informdcioval a legujabb Al-fejlesztésekrél, vagy ugy
vélik, hogy az Al nagyrészt irrelevans a f6 tevékenységiik szempontjabdl. Ennek
kovetkeztében alacsony a felkésziiltségi szintjiik, és csak korlatozott mértékben
foglalkoznak az Al-hez kapcsolédd készségfejlesztéssel vagy a szervezeti atdlldssal.

o Al-torekvl. E két szélsGség kozott helyezkedik el egy jelentés kozéps6 vallalati
csoport, amely felismeri az Al névekvé fontossagat, de els6sorban megvasarolhatd
technolégiai megoldasként fogja fel azt. Ezek a cégek hajlamosak az Al-t olyan ,,plug-
and-play” szoftverfunkcidnak tekinteni, amely minimalis szervezeti valtozassal
integralhatd, gyakran aldbecsiilve a munkaer§ atképzésének, a folyamatok
Ujratervezésének és a bels irdnyitdsi mechanizmusoknak a szlikségességét.

Ahogy egy szakért6 megjegyezte: ,A legnagyobb csoport az, amelyik az Al-t szoftverfrissitésként kezeli,
abban a hitben, hogy minden maradhat a régiben.” Ez a felfogas ismétlédéen ellentétben all azzal a
nézettel, miszerint az Al a kordbbi ipari forradalmakhoz hasonld strukturalis atalakuldst jelent, amely
nem elszigetelt technoldgiai beruhazasokat, hanem a munkafolyamatok, a dontéshozatali folyamatok
és a készségprofilok alapvetd valtozasat igényli:

»A valésagban a vdllalatok soha nem dllnak igazan készen, mert az emberek nem dllnak
készen. Es ami a mesterséges intelligencidt illeti, valaki érdekes pdrhuzamot vont: amikor
a vonatok el6sz6r megjelentek, az emberek foként lovas szekereken utaztak, és az orvosok
arra figyelmeztettek, hogy a vonatok sebessége ,folyositja az agyat”, és az emberek nem
lesznek képesek megbirkozni vele. Ma pontosan ugyanilyen reakcidkat latunk az Al-vel
kapcsolatban: ,, Az Al el fogja venni a munkdnkat”, ,,Az Al irdnyitani fog minket”, ,,Az Al
rabszolgdkkad fog minket tenni”. Az emberek az ismeretlentél fakadé szamos aggodalmat
vetitenek az uj technolégidkra. Es tigy gondolom, hogy legaldbbis Romdnia esetében ez a
gondolkoddsmad jelentés akaddlyt jelent az Al bevezetése elétt” (Romdnia, IT-szolgdltato)

A szakért6k azt is hangsulyoztdk, hogy a mesterséges intelligencia bevezetésére vonatkozé
kinyilvanitott hajlandésag messze meghaladja a tényleges felkésziltséget. Tobb interjualany is
beszamolt a lelkesedés és a kapacitas kozotti markans szakadékrdl, amelyet egy szakérté tomoren igy
fogalmazott meg: a felkésziltséget ,tizb6l haromra” értékelte, mig a bevezetési hajlanddsagot ,tizbél
tizenegyre”. Ezt a szakadékot a korlatozott adatelérhetéségnek, a nem megfeleld belsé kapacitasoknak,
valamint a mesterséges intelligencia bevezetésének sebességével és egyszerliségével kapcsolatos
irredlis elvarasoknak tulajdonitjak.
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A vezetés donté megkilonboztetd tényez6ként jelenik meg a felkésziltségi értékelésekben.
Azok a szervezetek tlinnek felkésziiltebbnek, amelyekben a fels6 vezetés aktivan vallalja a felel6sséget
az Al megértéséért, a stratégiai irdnyvonal kijeloléséért és a szervezeten beliili tanulds elGsegitéséért.
Ezekben az esetekben a felkésziiltséget nem rogzitett dllapotként értelmezik, hanem kisérletezéssel,
bels6 parbeszéddel és iterativ kiigazitdssal jard folyamatos folyamatként. Egy szakérté hangsulyozta,
hogy ,vezetéként folyamatosan gondolkodni kell azon, hogy az Al hol teremthet értéket, és hogyan kell
a szervezetnek vdltoznia”.

Ugyanakkor az interjualanyok arra figyelmeztetnek, hogy a munkavallaldk viselkedése gyakran
megel6zi a formalis szervezeti felkésziiltséget. Tobb valaszadd is kiemeli, hogy a munkavallaléok mar
onallédan hasznalnak Al-eszkdzoket, gyakran személyes eszkozokon keresztll elérhetd ingyenes vagy
szabalyozatlan alkalmazdsokra tdmaszkodva. Ebb6l a szempontbdl a szervezeti felkésziiltség hianya
nem akadalyozza meg az Al haszndlatat, hanem inkdbb ellendrizhetetlen és potencialisan kockazatos
formakba tereli azt. A felkésziiltebb szervezeteket ezért azoknak irjak le, amelyek ahelyett, hogy
megprobalndk blokkolni vagy figyelmen kivil hagyni az elkeriilhetetlen Al-haszndlatot, inkdbb
strukturdlt, atlathaté és tamogatott keretekbe kivanjdk iranyitani azt. Végil a vdlaszaddk
aggodalmukat fejezik ki amiatt, hogy a korai vagy rosszul elGkészitett Al-bevezetés hozzajarul a magas
kudarcratakhoz és a korlatozott befektetési megtériiléshez. Azokat a kilsé statisztikakat, amelyek
szerint az Al-projektek tébbsége nem hozza meg a vart megtérilést, ugy értelmezik, mint tovabbi
bizonyitékot arra, hogy sok szervezet az Al-t a szlikséges szervezeti, kulturdlis és készségbeli alapok
megteremtése el6tt vezeti be.

2. trend: A mesterséges intelligencia ritkdn 6ndllo termék, els6sorban szélesebb korii
szolgdltatdsokba dgyazddik

Romanidban és Magyarorszagon egyarant a technoldgiai szolgaltatok kovetkezetesen nem 06nalld
kereskedelmi termékként, hanem szélesebb kord szolgéltatasi kinalatba integralt tdmogatdé rétegként
irjdk le a mesterséges intelligencidt. Az Al bedgyazddik az automatizaldasi megoldasokba, az
Ugyfélszolgalati rendszerekbe, a szoftverfejlesztési folyamatokba, a marketing szolgdltatdsokba, az
adatelemzésbe és a bels6 munkafolyamatok optimalizalasaba. A szolgaltatok szemszogébdl az Al ritkan
képezi az Ugyfeleknek bemutatott elsGdleges értékajanlatot. Ehelyett [4dthatatlan vagy
hattérkomponensként mukodik, amely javitja a meglévé folyamatok hatékonysagat, sebességét,
skalazhatdsagat vagy konzisztencijat.

A megkérdezett szakért6k hangsulyozzadk, hogy az tgyfelek daltaldban eredményorientdlt
szemszogbhdl kozelitik meg a mesterséges intelligencia bevezetését, és inkabb a konkrét Gzleti
eredményekre koncentralnak, mint magara a technoldgidra. A vdllalatokat elsGsorban a m(ikodési
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koltségek csokkentése, a szallitasi id6k Technoldgiai szolgaltatdk az Al-rél, mint
lerdviditése, az tigyfélélmény javitasa vagy a tamogato rétegrol

munkaerGhiany pdtlasa érdekli. Ennek
»Mi valéjaban nem kindlunk Al-megoldasokat

eredményeként a szolgaltaték az Al-t e célok mint olyanokat. Marketingmegoldasokat

elérésének  eszkdzeként, nem  pedig kinalunk, és ezek a megoldasok végiil Al-
onmagaért bevezetendd innovacidként komponenseket is tartalmaznak.”
(Romdnia, marketing- és automatizaldsi

hatdrozzak meg. Ez a megkdzelités kiilondsen

S . . . szolgdltatd)
nyilvanvald a szolgdltatéiparban, ahol az Al-t
ismeétlddS  feladatok racionalizalasara, a »A mesterséges intelligenciat nem értékesitjiik
dontéshozatal tdmogatdsara vagy az emberi kiilén. Akkor integraljuk megoldasainkba, ha az
munka kiegészitésére hasznéljak anélkiil, valoban segiti az lizleti tevékenységet.”

. } i (Romdnia, IT-megolddsok szolgdltatdja)
hogy alapvetéen megvaltoztatndk az

tgyfelek felé iranyulo ajanlatot. »Az lUigyfelek nem jonnek hozzank azzal, hogy »Al-

A romdn technoldgiai szolgdltatok, t akarunk«. Valamilyen problémaval érkeznek: a
vagy az emberek tulterheltek.”

szabdlyozott szektorokkal dolgoznak, (Roménia, automatizdldsi szakérts)

hangsulyozzak, hogy az Al 6nallé termékként

valé poziciondlasa gyakran sem kivitelezhetd, ,Nagyon gyakran az tigyfélnek nem feltétleniil
sem kivanatos. A szabalyozasi korlatozasok, a egy Al-megoldasra van sziiksége.”

megfelelési kovetelmények, az adatvédelmi (Magyarorszdg, Al-tandcsadd)

kbtelezettségek ¢és a vallalati Ugyfelek »,Munkank nagy része valdjaban tanacsadas. A

fokozott kockazatkeriilése miatt a kifejezetten fejlesztés viszonylag egyszerii.”
JAl-termékek” nehezen  értékesitheték. (Magyarorszdg, Al munkafolyamat-automatizdldsi
szolgdltatd)

Ehelyett az Al-t fokozatosan vezetik be,
bedgyazva a madr ismert rendszerekbe és
folyamatokba, és a meglévé digitdlis
infrastrukturdk kiterjesztéseként keretezik.
Ebben az Osszefliggésben az Al bevezetését
szandékosan hattérbe szoritjdk a diskurzus
szintjén, még akkor is, ha az alapvetd
megoldasban jelent6s szerepet jatszik.

A  magyar szolgaltatok hasonld
mintardl szamolnak be, bar ezt kevésbé a szabalyozas, inkabb a korlatozott szervezeti felkésziltség és
az ugyfelek korében tapasztalhaté fogalmi félreértések okozzak. Sok Ugyfél kifejezetten , Al-
megoldasokat” kér, de a szolgaltatok gyakran tapasztaljak, hogy az Al nem feltétlenil sziikséges az
alapul szolgdlé Gzleti probléma megoldasdhoz. Ez oda vezet, hogy nagy hangsulyt fektetnek a
tanacsadoi, diagnosztikai és konzultacids munkdra, amelynek célja az Ggyfelek igényeinek tisztazasa, a
folyamatok érettségének felmérése, valamint annak megallapitasa, hogy az Al valédi hozzdadott
értéket jelent-e az egyszer(ibb automatizalasi formdakhoz vagy a folyamatok atalakitdsahoz képest.
Tobb interjuban is leirtak olyan helyzeteket, amikor az Al irdnti kereslet inkabb szimbolikus elvarasokat
vagy a piaci hype-ot tikrozi, mint konkrét mikodési kovetelményeket.

Ezek a dinamikdak mutatkoznak meg abban is, ahogyan a szolgaltatok leirjak sajat szerepliket
az ugyfélszervezetekkel szemben. Ahelyett, hogy els6sorban technoldgiai szallitoként lépnének fel,
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inkabb forditoként és kozvetit6ként pozicionaljdk magukat, segitve a vallalatokat az absztrakt Al-
narrativak és a gyakorlati szervezeti realitdsok kozotti eligazoddsban. Ahogy egy romadn valaszadd
kifejtette: ,Mi nem az Al-t adjuk el, hanem megolddsokat, és néha az Al a megfelel6 eszk6z”, mig egy
magyar tandcsadé hasonléképpen megjegyezte: ,nagyon gyakran a vallalatok Al-t kérnek, de amire
valdjaban sziikségiik van, az a jobb folyamatok.” Az ilyen kijelentések aldhuzzak a szolgaltatdk kozos
nézGpontjat, miszerint az Al bevezetésének problémakozpontunak és kontextusérzékenynek kell
lennie, nem pedig technolégia-vezéreltnek.

Tapasztalatok az Al bevezetésével és megvaldsitasaval kapcsolatban (5 oldal)

Bar a mesterséges intelligenciat gyakran els6sorban technikai innovacioként értelmezik, a romaniai
és magyarorszagi technoldgiai szolgdltatok tapasztalatai azt mutatjik, hogy a mesterséges
intelligencia sikeres bevezetése sokkal inkdbb a szervezeti kapacitastol és a kulturalis
felkésziiltségtol fiigg, mint az algoritmusok kifinomultsagdtdl. Ez a szakasz azt vizsgalja, hogyan
inditjak el, fejlesztik és valdsitjdk meg a mesterséges intelligencia kezdeményezéseket Romaniaban és
Magyarorszagon, kiilonos figyelmet forditva az eredményeket meghatarozé akadalyokra és el&segité
feltételekre. Kiilonos figyelmet forditunk a siker és a kudarc visszatéré mintdira, beleértve azt a
tendenciat is, hogy sok mesterséges intelligencia projekt a kisérleti szakaszban megreked.

Kvantitativ adatok

A felmérési adatok tehat azt mutatjak, hogy az ligyfelek oldalan a mesterséges intelligencia
megoldasok bevezetése kapcsan a legfontosabb problémak a nem megfelel koltségvetés és az
elégtelen informatikai infrastruktura, amelyet ebben a sorrendben az Al-technolédgiaba vetett
bizalom hidnya, az ligyfelek digitalis készségeinek hidnya, jogi vagy etikai problémak, valamint a
vezet6i tdmogatas hidnya kovet. Bar a vezetdség Al-megoldasok irdnti tdmogatdsdnak hidanyat a
legkevésbé sulyos problémanak tartjak, ez még mindig kissé az 1-t6l 5-ig terjeds skala atlaga alatt
helyezkedik el. (3. dbra)

Flégtelen kotsegvetes N 5
Gyenge adatmingség / nem megfeleld IT-
- ; I s
infrastruktura
Az Al-technolégiak iranti bizalom hidnya [ INRERNNINEN 3
Az Ugyfelek digitalis készségeinek hianya _ 31
Jogi vagy etikai kérdések [ NGNGENGEGEGEEGE 3

A vezet8i tdmogatas hidnya _ 2.8

10 15 20 25 30 35 40 45 50

3. dbra: Problémak az Al-alapu megoldasok bevezetésével kapcsolatban (az ligyfelek oldalan)
12
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(1-tél 5-ig terjedé skdldn, milyen gyakran taldlkozik ezekkel a problémdkkal az tigyfelei oldaldn, ahol az 1
,S0ha”, az 5 pedig ,,nagyon gyakran” jelent.)

Az orszagok kozotti kiilbnbségeket tekintve némi eltérés tapasztalhatd abban, hogy az IT/Al-véllalatok
hogyan érzékelik tgyfeleik problémait: bar a koltségvetési kérdéseket mindkét orszagban rendkiviil
problémasnak tartjak, a nem megfeleld IT-struktirat Magyarorszagon sokkal nagyobb problémadnak
tekintik (4. dbra).

Elégtelen koltségvetés

I, 1

3

Gyenge adatmingség / nem megfeleld IT- — 3.9
3.1

infrastruktdra
Az Al-technoldgiak iranti bizalom hianya _ 3312
Az Ugyfelek digitdlis készségeinek hidnya _3 d%,z

A vezetGi tdmogatas hianya

Jogi vagy etikai kérdések _-72 9

10 15 20 25 3.0 35 40 45 50

B Magyarorszag M Romania

4. dbra: Az Al-alapu megoldasok bevezetésével kapcsolatos problémak (az tigyfelek oldalan),

orszagonként (1-t6/ 5-ig terjedd skdldn, milyen gyakran taldlkozik ezekkel a problémdkkal az igyfelei oldaldn,
ahol az 1 ,,soha”, az 5 pedig ,,nagyon gyakran” jelentést hordoz).

A véllalatok szdmara az Al-alapu megoldasok bevezetésének f6 problémai a kdvetkezd
sorrendben jelentkeznek:

o Nem megfelel6 koltségvetés

e Arossz adatmin8ség vagy a megfeleld IT-infrastruktura hidnya

e A mesterséges intelligencian alapulé technoldgiak iranti bizalom hidnya
o Az ugyfelek digitdlis készségeinek hianya

e Jogivagy etikai kérdések

o AvezetGi elképzelés vagy tdmogatas hidnya

Bar a fenti problémadk gatolhatjak az Al-megoldasok gyors bevezetését a vallalatok tevékenységének
javitasa érdekében, szamos sikertényezd segitheti Gket az Al-programok és a kiilonbo6z6 tipusu Al-
tdmogatdsok megvaldsitdsaban. Az 1-t6l (egyaltalan nem fontos) 5-ig (nagyon fontos) terjedé skalan
a képzés és a tovabbképzés kapja a legmagasabb értékelést, amelyet szorosan kovet a jov6be 1ato
vezetés és a vilagos belsé kommunikacid. A legkevésbé fontosnak (de még mindig elég fontosnak) a
tdmogatd szervezeti kulturat tartjak (5. abra).
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Képzés és tovabbképzés [N 23
Jovébe tekints vezetés [N 422
Egyértelm( belsé kommunikacic [N 42
Erés szolgaltato-tgyfél egyiittmikodés [NNNNEGEGEGENGEEEEE 3o
16| meghatérozott digitalis stratégia [N 38
Megfelels pénzigyi forrasok  [NNNENEGEGENEE 35
Tamogatd szervezeti kultura [N 35

10 15 20 25 30 35 40 45

5. dbra: Az Al-alapu megoldasok bevezetésének sikertényezGi
(1-t6l 5-ig terjedd skadlan értékelje, mennyire tartja fontosnak az egyes tényezéket az Al sikeres bevezetése
szempontjdbdl, ahol az 1, egydltaldn nem fontos”, az 5 pedig ,,nagyon fontos” jelentést hordoz.)

Romania és Magyarorszag némileg eltér egymastdl abban, hogy az Al-vallalatok szakértGi hogyan
értékelik a siker tényezGit. Mig a magyar szakért6k szamara a képzés és a tovabbképzés a
legfontosabb, a roman szakért6k szerint a siker legfontosabb tényezéje a jovébe |atd vezetés. A
legkevésbé fontos tényez6nek Magyarorszagon a szolgaltato és az Ggyfél kozotti szoros
egylttm(ikodést tartjak (amelyet Romanidban a masodik legfontosabbnak tekintenek), Romdanidban
pedig a tdmogatd szervezeti kulturat (6. dbra).

Cepes s oviookepess L. -
I
e ekines verres T
Tamogats sseveret lirs - i ¢
Vegteles pénagyiforrsok .
J6l meghatdrozott digitdlis stratégia _35 4.0
Szoros egyuttm(ikodés a szolgaltato és az _ 4.2
ligyfél kézott 3.5
10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Romdnia M Magyarorszag
6. dbra: Az Al-alapui megoldasok bevezetésének sikertényez6i orszagonként
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(1-t6l 5-ig terjedd skdlan értékelje, mennyire tartja fontosnak az egyes tényezéket az Al sikeres bevezetése

szempontjabdl, ahol az 1, egydltaldn nem fontos”, az 5 pedig ,,nagyon fontos” jelentést hordoz.

A véllalatok altal az Al-alapu megoldasok bevezetése soran legfontosabb sikertényezék a

kovetkez6 sorrendben:

o Képzés és tovabbképzés
o Jovbbe Iato vezetés
e Egyértelm bels6 kommunikacid

o Erds szolgaltato—ulgyfél egylittm(ikodés
e J6l meghatarozott digitalis stratégia

o Megfelel§ pénziigyi forrdsok
e Tamogatod szervezeti kultura

Kvalitativ adatok

A kvantitativ adatok és a szakért6i vélemények 6tvozésével a megdllapitdsok szdmos olyan tendencidra

mutatnak ra, amelyek kiemelik az Al-piac fejlédésének néhany j6 gyakorlatat.

1. trend: A mesterséges intelligencia bevezetése els6sorban szervezeti dtalakuldsi folyamat

A technoldgiai szolgaltatok véleménye az
Al-rél, mint szervezeti atalakulasrol

,»A technikai rész egyszeri. A nehéz rész az,
hogy megértsiik, hogyan miikédik valdjaban a
szervezet.”

(Magyarorszdg, Al-automatizdldsi szakértd)

,»A mesterséges intelligencia nem oldja meg a
kaoszt, csak lathatobba teszi.” (Romdnia,
mesterséges intelligencia szakértd)

,»A mesterséges intelligencia bevezetése el6tt
gyakran héonapokat kell tolteniink csak a
folyamatok tisztazasaval.”

(Romdania, digitdlis dtalakuldsi tandcsado)

,,Sok vallalat valéjaban nem tudja, hegyan
miikédnek a folyamatai az elejétéla végéig.”
(Magyarorszdg, Al-tandcsadd)

,»A legtobb projekt nem a technolégia miatt
bukik meg, hanem azért, mert a szervezet
nincs ra felkésziilve.”

(Romdania, IT-szolgdltato)

Romanidban és Magyarorszagon egyarant a
technoldgiai szolgaltatok kdvetkezetesen
hangsulyozzak, hogy a mesterséges intelligencia
bevezetése alapvetben szervezeti atalakulasi
folyamat, nem pedig pusztan technikai
megvaldsitasi feladat. Az interjualanyok
tobbszor is kiemelik, hogy a mesterséges
intelligencia projektek leginkdbb er6forras-
igényes elemei nem a kédolds vagy a
rendszerfejlesztés, hanem olyan tanacsadasi
tevékenységek, mint a folyamatok
feltérképezése, a felelGsségi korok tisztazasa, a
részlegek 6sszehangoldsa és a munkafolyamatok
Ujradefinialdsa. Sok esetben a mesterséges
intelligencia projektek inkabb feltarjak a mar
megléve szervezeti széttagoltsagot, mintsem
megoldanak azt.

A szolgdltaték beszamolnak arrél, hogy
az ugyfélszervezetek nagy részénél hidnyoznak a
vildgosan dokumentalt folyamatok, a
szabvanyositott adatdramlasok vagy a munka
tényleges végrehajtasardl sz616 kozés megértés.
Ez a kihivas kalén6ésen hangsulyos a kkv-k és az
allami intézmények esetében, ahol az
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intézményi tudas gyakran az egyénekben, nem pedig a formalis rendszerekben van megtestesiilve.

Ennek eredményeként az Al-projektek gyakran megakadnak a korai szakaszokban, mivel a

szolgaltatoknak ujra kell épitenilik a munkafolyamatokat, miel6tt barmilyen formaju automatizalast

vagy intelligenciat bevezethetnének.

2. trend: Az adatok felkésziiltsége és a készséghidny a legkitartobb akaddlyok

A megkérdezettek Romdnidban és
Magyarorszagon egyarant hangsulyozzak, hogy
sok lgyfélszervezet nagy elvarasokkal kozeliti
meg az Al-t azzal kapcsolatban, hogy mit tudnak
ezek a rendszerek nyujtani, mikdzben
aldbecsiilik az adatmindség, az adatstruktura és
az adatkezelés alapvet6 szerepét. Ez az
elvarasok és a szervezeti kapacitds kozotti
eltérés gyakran csalddashoz és feliletes
bevezetésekhez vezet, amelyek nem hoznak
érdemi értéket.

A szolgdltatdk tobbszor is megjegyzik,
hogy az ligyfelek gyakran ugy tekintenek az Al-
ra, mint egy intelligens, autondm megoldasra,
amely képes kompenzdlni a gyenge belsé
rendszereket. A gyakorlatban azonban az Al-
rendszerek nagymértékben filiggnek a jol
strukturalt adatoktdl, a vildgosan
meghatdrozott folyamatoktdl és a folyamatos
emberi felligyelett6l. Ha ezek az el6feltételek
hidnyoznak, az Al nem kompenzalja a szervezeti
hidnyossagokat, hanem éppen ellenkezéleg,
még vildgosabban feltdrja azokat. Tobb
vdlaszadé is olyan Al-projektekrél szamolt be,
amelyek kezdetben nagy lelkesedést valtottak
ki, de kés6bb feladtdk d&ket, miutan
nyilvdnvaléva vélt, hogy a  sziikséges
adatinfrastruktira nem all rendelkezésre.

Mindkét orszagban a vezetGség és a
munkavallaldk korlatozott Al- és adatismerete

Technoldgiai szolgaltatok az adatok
felkésziiltségérdl és a készséghianyrol

»Azt varjak az Al-tél, hogy értelmezze a
jelentést, nem pedig a valdszin(iséget.
Sokan azt hiszik, hogy az Al ugy miikodik,
mint az emberi agy, de a valésagban
adatokkal, mintakkal és valészintiségekkel
dolgozik. Amikor az eredmények nem
felelnek meg ezeknek az elvarasoknak, azt
gondoljak, hogy a technolégia kudarcot
vallott.” (Romdnia, IT-vezetd)

»Egyes vallalatok egybdél a papirrdl az Al-ra
akarnak atalini. Nincsenek digitalis
folyamataik, nem gy(ijtenek adatokat
megfelel6en, mégis azt varjak, hogy az Al
mindent megoldjon.” (Magyarorszadg, Al-
tandcsado)

»Tiszta és strukturalt adatok nélkiil a
mesterséges intelligencia egyszeriien nem
miikédhet. Ezt Gjra és ujra el kell
magyaraznunk, kiilénésen a vezetdi
szinten.” (Romdnia, adatelemzési
szolgdltatd)

»Az adatelemzési ismeretek szintje sokkal
alacsonyabb, mint az emberek gondoljak,
még a vezetdk korében is. Sok dontéshozg
nem igazan érti, milyen adatokkal
rendelkezik, és hogyan lehet azokat
felhasznalni.” (Magyarorszdg, At“szakértd)

»A legtobb csalédas abbdl fakad, hogy
irrealis elvarasok vannak az Al

tovabb sulyosbitja ezeket a kihivasokat. A szolgdltaték arrél szdmolnak be, hogy jelentés id6t toltenek
olyan alapvet6 fogalmak magyarazataval, mint az Al-rendszerek valdszin(iségi jellege, a képzési adatok
szlikségessége, valamint a folyamatos figyelemmel kisérés és kiigazitds fontossdga. Ha ezeket a
magyardzatokat nem fogadjdk be, az Al-projekteket altalaban irredlis mércével értékelik, ami a
technoldgia rendeltetésszerli miikodése ellenére is kudarc érzetét kelti. Sok esetben ez azt
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eredményezi, hogy a mesterséges intelligencidt szimbolikus vagy kozmetikai alkalmazasokra

korlatozzdk, ahelyett, hogy integrdlnak az alapvetd lzleti folyamatokba.

3. trend: A vezetdi tamogatads sziikséges, de a vezetdi szintek kézott egyenetlen

A technoldgiai szolgaltatok széles korben a

vezetés elkotelezettségét  tartjdk a
mesterséges intelligencia bevezetésének
elengedhetetlen eléfeltételének. Az
interjukbdl kiderdil, hogy ez az
elkotelezettség gyakran egyenetlenil oszlik
el a szervezeti hierarchidn beliil. Mig a felsé
vezetés  formadlisan  tdmogathatja a
mesterséges intelligenciat stratégiai jovékép,
innovacioés program vagy modernizacios terv
részeként, ez a tdmogatas gyakran nem
jelenik meg tartés operativ
elkotelezettségben. Ennek eredményeként a
vezetés elkotelezettsége inkabb szimbolikus,
mint atalakité jellegl marad.
A technolégiai szolgaltatok
kovetkezetesen  hangsulyozzak, hogy a
mesterséges intelligencia

bevezetéséhez aktiv és tdjékozott vezetGi

sikeres

részvételre van sziikség, nem pedig passziv
jovahagyasra. Azok a vezet6k, akik részt
vesznek a tanulasi folyamatokban, igyekeznek
megérteni a mesterséges intelligencia
képességeit és korlatait, és &tlathatdan
kommunikalnak a varhaté valtozasokrol,
jobban képesek belsé bizalmat épiteni és
csOkkenteni az ellendlladst. Ezekben az

esetekben a  mesterséges intelligencia
bevezetése inkdbb kollektiv szervezeti tanulasi
folyamatként jelenik meg, mintsem felllrél
lefelé irdnyuld technolégiai kényszerként. Ezzel

szemben, ahol a vezetés részvétele formalis

vagy eseti jellegi ~marad, az Al-
kezdeményezések  altaldban elszigetelten

maradnak az innovacids egységeken vagy

»A vezetoknek meg kell értenitlik
az Al-t, nem csak jova kell

hagyniuk a koltségvetést. Ha
nem értik, nem tudjak iranyitani

a szervezetet.”

(Magyarorszdg, technologiai
tandcsado)

Azokban az esetekben, amikor egy vdllalat
éppen generdciovdltds elétt dll a vezetésben.
Romdnidban és Magyarorszdgon sok vdllalatot
20-25 évvel ezelétt alapitottak, a szocialista
korszak utdni rendszervdltds idején, és most az
alapiték nyugdijba vonulnak. Valdsziniileg
nagyon jol ismeri ezt a helyzetet. Miutdn 20, 25,
vagy akdr 30-35 évig vezették a vdllalatot —
mivel 1990-1991 kériil nagy vdllalatalapitdsi
hullém volt Magyarorszdgon —, ezeknek a
cégeknek a tébbségét évtizedek ota ugyanazok
az alapitdk vezetik. Sok esetben nem nagyon
nyitottak a vdltozdsra. Mdr nyugdijkorhatdron
vannak, és hozzdszoktak ahhoz, hogy ismerik a
piacot, és mindent maguk intéznek. lgy gyakran
nehéz meggydzni 6ket arrdl, hogy az ilyen
tipusu szoftverek vagy gépek valéban
segithetnek nekik, mert egyszertien jobban
biznak az emberi tényezében. Ez egy
kulcsfontossdagu probléma (Romdnia, Al-
szakértd)

kisérleti csapatokon belil, és csak korlatozott hatdssal vannak a szervezet alapvet6 folyamataira.

Politikai szempontbdl ezek az eredmények aldhuzzak annak fontossagat, hogy az Al-ra vald
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felkésziltség részeként foglalkozzunk a vezetdi kapacitassal és a vezetGi készségekkel, ahelyett, hogy
kizarélag a technikai kompetencidkra koncentralnank.

Az Al bevezetésének kezelése: a munkavallalok reakcidi és a bels6 kommunikacios
stratégiak (5 oldal)

Az Al bevezetése nemcsak a szervezeti folyamatokat és a munkafolyamatokat alakitja at, hanem a
vallalaton belili munkaviszonyokat, munkakoroket és szakmai identitdsokat is. Ahogyan a technoldgiai
szolgaltatok folyamatosan hangsulyozzak, a munkavallalék reakcioi kritikus szerepet jatszanak az Al-
vezérelt atalakulds alakuldasaban: az elfogadas, az ellendllds vagy a visszavonulas reakcidi
felgyorsithatjdk a bevezetést, vagy jelent6sen alddshatjak annak eredményeit, attdl fiiggéen, hogy a
szervezeti valtozdst hogyan kommunikaljak, tAmogatjak és iranyitjak.

Ez a szakasz a munkavallaldk reakcidit vizsgalja az Al bevezetésére, valamint a folyamatok
kezelésére alkalmazott bels6 stratégidkat Romanidban és Magyarorszagon. A technoldgiai
szolgaltatoknak az Ugyfélszervezetekkel valdé szoros egylttm(ikdodés soran szerzett kozvetlen
tapasztalataira tdmaszkodva az elemzés kiemeli az Al bevezetése soran a vdllalatok altal a
munkavallalék bevonasara alkalmazott ismétl6d6 mintakat, és azonositja azokat a tanulsagokat,
amelyek relevdnsak a felelGsségteljes, emberkdzpontu digitalis dtalakulas tdmogatasat célzé politikai
beavatkozasok szempontjabdl.

Kvantitativ adatok

A munkavallaldk reakcidi a szervezetiikon beliili Al-bevezetésre vegyesek: a szakért6k kozel 40%-a
szerint a munkavallaldk inkabb kivancsiak, mig 34,7% ugy véli, hogy ellendlinak (7. dbra). A valtozéassal
szembeni ellendllds mindig nagy, de az Al-bevezetés esetében a munkavallalok kérében valédi
félelem is fennall a munkahelyek elvesztésétél.

Nyitott és elkdtelezett  0.0%

trdekisds [N s0.1%
Semleges _ 26.1%
Kevéssé ellendllc [N 21.7%
Nagyon ellenallé - 13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
7. abra: A munkavallalok altalanos reakcioi az Al bevezetésére
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A roman és magyar szakért6k véleménye a munkavallaldk reakcidirdl csak kis mértékben tér el
egymastél: Romdnidban a szakért6k nagyobb aranyban vélik gy, hogy a munkavallalék normalis
reakcidja a kivancsisag, vagyis az érdekl6dés az irdnt, hogy az Al hogyan tamogathatja munkdjukat.
Erdekes médon egyik orszagban sem tartotta egyetlen szakértd sem a munkavallalkat nyitottnak és
elkotelezettnek, vagyis olyanoknak, akik aktivan alkalmazzak az Al-eszkdzoket és belséleg
népszer(sitik azokat.

0.0%
0.0%

. o 46.2%
Erdekl6d6 30.0%

23.1%
Semleges it 30.0%

Nyitott és elkotelezett

Lo 14 23.1%
Kevéssé ellenallo 20.0%
o 4 7.7%
ersen elleniis |y 50,05
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

B Roménia M Magyarorszag

8. abra: Az alkalmazottak altalanos reakcidi az Al bevezetésére, orszagonként

Az Al bevezetése irdnti ellendllas évatossagban, tovabbi megnyugtatds és képzés irdnti igényben
(enyhe ellendllas), vagy akar félelemben, bizalmatlansagban, illetve altaldanos ellenallasban nyilvanul
meg (erds ellenallds). Az Al-megoldasokat bevezetd szervezetek szdmos tevékenységet kinalnak
tgyfeleiknek, hogy segitsék 6ket az Al-megoldasok gyorsabb bevezetésében, tobbek kozott: technikai
képzéseket, azaz gyakorlati oktatast az Al-alkalmazasok hasznalatarél és a munkafolyamatokba valé
integraldsardl; majd tudatossagnovel6 mihelyeket vagy foglalkozasokat, amelyek az Al el6nyeinek és
korlatainak megértésére 6sszpontositanak, csokkentve a véltozassal szembeni ellenallast; mentori és
coaching tevékenységek, amelyek egyéni vagy csoportos tdmogatast nyljtanak az Uj technolégiakra
valé atdllas soran; valamint kiilonb6z6 belsé kommunikacios tevékenységek, példaul kampanyok vagy
anyagok, amelyek tisztazzak az Al céljait, el6nyeit és hatasat a munkavallalék szerepére (9. dbra).
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Szakmai képzés _ 34.8%
Tudatossagnovel6 workshopok _ 26.1%

Mentoralds / coaching - 13.0%

Belss kommunikacio [ 13.0%

gyéb [N 13.0%
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9. abra: Az ligyfeleiknek Al-megoldasokat kinalé vallalatok altal kinalt tevékenységek
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Az Al-megolddsokat kindlé véllalatok tigyfeleiknek kiilonféle tipusu tevékenységeket kinalnak, hogy
segitsék 6ket az Al gyorsabb és hatékonyabb bevezetésében, példaul:

e Miszaki képzés: gyakorlati oktatds az Al-alkalmazasok hasznalatardél és azok munkafolyamatokba

vald integrdlasardl

e Tudatossagnovel6 workshopok: Az Al el6nyeinek és korlatainak megértésére, valamint a
valtozassal szembeni ellenallds csokkentésére 6sszpontositd foglalkozasok

e Bels6 kommunikdacié: Kampdanyok vagy tajékoztatd anyagok, amelyek tisztazzdk a mesterséges
intelligencia céljait, el6nyeit és a munkavallaldk szerepére gyakorolt hatdsat

e Mentorélds / coaching: Egyéni vagy csoportos tamogatas az Uj technoldgiakra valo atallas soran

Kvalitativ adatok

1. trend: A munkavadllaldk reakcioi a kivancsisagot 6tvézik a munkahelyiik elvesztésétol és a

jelentoségiik csokkenésétél valo félelemmel

A technoldgiai szolgaltatok az alkalmazottak Al-ra adott
reakciéit mélyen ambivalensnek irjak le, amelyben az
érdekl6dés, a kivancsisdg és a kisérletezés keveredik a
szorongassal, az ellendlldssal és a félelemmel. Az
alkalmazottak ritkdn maradnak koézémbosek. Ehelyett
aktivan prébdljdk értelmezni az Al-t a sajat munkahelyi
biztonsdguk, szakmai identitdsuk és a szervezeten beliili
jovbbeli relevancidjuk szempontjabdl.

Tobb valaszadd is hangsulyozza, hogy a félelem
gyakran nem csupan a kozvetlen munkahelyvesztéssel
kapcsolatos, hanem a hosszabb tava elavulassal is
Osszefligg. A munkavallaldk attdl tartanak, hogy lemaradnak
kollégaiktdl, nem tudnak |épést tartani a technoldgiai
valtozasokkal, vagy elveszitik értékiiket a szervezeten belil.
Ez az aggodalom kilénosen jol Iathato a rutin feladatokkal
jellemezhet6 munkakorokben, de a kreativ és tudasintenziv
szakmakban is, ahol a mesterséges intelligencia kihivast
jelent a  szakértelemrdl  kialakult  hagyomanyos
elképzelésekre nézve.

Ugyanakkor a technoldgiai szolgdltaték megjegyzik,
hogy a munkavéllalok mar onalléan kisérleteznek a
mesterséges intelligencia eszkozeivel. Ahogy egy valaszadd
kifejezetten megfogalmazta, a munkavallaldk a szervezet
hivatalos felkészilltségétél fuggetlenil fogjak hasznalni a
mesterséges intelligenciat, gyakran ingyenesen elérheté
vagy szabalyozatlan eszkdzokre tdmaszkodva. Ez paradox

Technoldgiai szolgaltatok a munkavallaldk félelmérdl
és kivancsisagarol

»A munkavallalék mindenképpen hasznalni fogjak
az Al-t. Van rajta a telefonjukon, van a
szamitogépukon, és ingyenes szoftvereket fognak
hasznalni — néha akar kétes vagy kockazatos
szoftvereket is —, de valamit biztosan hasznalni
fognak.” (Magyarorszdg, technoldgiai szolgdltatd)

»Lépést kell tartaniuk kollégaikkal és
versenytarsaikkal azaltal, hogy emberi
képességeiket gépi képességekkel bovitik.”
(Magyarorszdg, technoldgiai szolgdltatd)

»Az emberek sok aggodalmat vetitenek az Al-ra:
»Az Al el fogja venni a munkankat«, »Az Al
iranyitani fog minket«, »Az Al rabszolgakka fog
minket tenni«.”

(Romdnia, technoldgiai szakértd)

»Pontosan ugyanilyen reakciok jelentek meg a
multban mas technoldgidk esetében is, de most a
félelem er6sebb, mert az emberek nem értik, hogy
az Al valéjaban mit is csinal.”

(Romdnia, technoldgiai szolgdltato)

»Akik 1épést tudnak tartani, azok jél
alkalmazkodnak majd. Akik nem... azok nem.”
(Romdnia, technoldgiai szolgdltatod)
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Technoldgiai szolgaltatok a képzésrdl és a
tanulasrol

»Azok a vallalatok allnak készen, amelyek
tudasmegoszté eseményeket szerveznek,
formalis és informalis képzést biztositanak a
munkavallaloknak, és aktivan részt vesznek a
brainstormingban és annak megtervezésében,
hogy hogyan és hol lehetne atalakitani a
vallalatot — hogyan lehetne ezeket az (j
eszkézoket konkrét folyamatokban
felhasznalni, milyen versenyel6nyoket
teremthetnek, és hol nyerhet bel6liik értéket
a vallalat.” (Romdnia, technoldgiai szolgdltato)

»Ahhoz, hogy egy vallalat felkésziiljon ezekre
a valtozasokra, a vezetésnek tudataban kell
lennie a helyzetnek. Vezet6ként fel kell
vildgositania az embereket arrél, hogy mik
ezek az eszk6zok, mire hasznalhatok, és mire
nem alkalmasak a vallalaton beliil.” (Romdnia,
technoldgiai szolgdltato)

»,Nem elég azt mondani, hogy az Al-t hasznalni
kell. Az embereknek utmutatdasra, konkrét
felhasznalasi példakra és olyan
forgatokonyvekre van sziikségiik, amelyek
bemutatjak, hogy ezek az eszk6z6k hogyan
illeszkednek be valéjaban a mindennapi
munkajukba.” (Magyarorszdg, technoldgiai
szolgdltatd)

»Egy Uj ipari forradalom kiisz6bén allunk. A
bevezetés fokozatosan fog torténni, az
emberek megszokjak majd a technoldgiakat,
de ehhez a gyakorlaton keresztiil torténdé
tanulas sziikséges, nem csupan leirasok.”
(Romania, technoldgiai szolgaltatd)
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helyzetet teremt: a mesterséges
intelligencidtdl valé félelem egyltt él a
versenykényszer és a tdrsaikkal vald
osszehasonlitas altal 0sztonzott, széles korl
informalis alkalmazassal.

Romdnidban a vdlaszadék gyakran
kapcsoljak 6ssze a munkavallalok félelmét a
technoldgiai valtozdsokkal és a
bizonytalansaggal kapcsolatos szélesebb kord
kulturdlis szorongasmintakkal, mig
Magyarorszdgon a félelmet gyakrabban
fogalmazzak meg konkrétan a munkahelyek
megszlinésével és a feladatok
automatizalasaval kapcsolatban. Mindkét
kontextusban a kezeletlen félelem hozzajarul
az ellenallashoz, a félreinformalashoz és az
elkotelezettség csokkenéséhez.

2. trend: A képzési gyakorlatok tovdbbra is
széttagoltak és nagyrészt informdlisak

A technolégiai  szolgdltaték az Al
bevezetéséhez kapcsolédé képzést
egyenetlennek, széttagoltnak és gyakran
elégtelennek irjak le. Bar a tovabbképzés
szlikségességének tudatossaga magas, a
strukturalt képzési stratégiak ritkak. Ehelyett a
tanulds gyakran informalis kisérletezés,
kollégak kozotti tapasztalatcsere vagy ad hoc
mUhelyek formdjaban torténik, nem pedig
szisztematikus programok keretében.

A roman vélaszaddék megjegyzik, hogy
a nagyobb szervezetek nagyobb
valdszinlséggel szerveznek belsé tanulasi
foglalkozdsokat vagy tudasmegoszté
eseményeket, kilonosen a vezet6k és a
kulcsfontossagl szakemberek szamara. A
magyar valaszaddk ezzel szemben a kilsé
képzésekre, a kozOsségi tanulasra és az 6nalld
kisérletezésre vald tamaszkodast emelik ki,

kiilonosen a kkv-k esetében. Mindkét kontextusban a valaszaddk hangsulyozzak, hogy a gyakorlati,

kézzel foghato tanulds sokkal hatékonyabb, mint az elvont vagy elméleti oktatas. Visszatéré téma, hogy
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a képzés gyakran inkdbb reaktiv, mint el6rejelzé jellegl. A vallalatok altaldban csak akkor hajlandék

befektetni a tanuldsba, miutan az Al-eszkdzok mar beépiltek a mindennapi munkavégzésbe, néha a

munkavallalék informdlis hasznalata révén. Ez a késedelem noveli a bizonytalansagot és erdsiti a

szervezeteken beliili egyenl6tlen készségfejlesztést.

Ez nagyban fiigg a munkavallalok perspektivdjatol és attol is, mennyire nyitottak. Egy dolog, ha a
mindennapi munkdt tamogato eszkozt fenyegetésként tekintjiik, és egészen mds, ha azt

fontolgatjuk, hogyan segithet abban, hogy hatékonyabbak legyiink, elérjiik a KPI-ket, és taldn
elérelépjiink a szervezeten beliil. Itt fontos megemliteni a munkavdllalék gondolkoddasmddjat és a

mindennapi munkdhoz vald hozzadllasukat. Egy olyan munkavdllald, aki esetleg nem teljesit

kiilbnésebben jol — van egy mondads: ,,az idé mulik, a fizetés marad” —, valésziniileg egyértelmiien

fenyegetve érzi magat, amikor bevezetik az Al-t. Ezzel szemben egy olyan munkavdllald, aki

fejlédni akar, versenyképes maradni és folyamatosan javulni a munkdban, véleményem szerint
inkdbb szovetségesnek fogja tekinteni az Al-t, mint fenyegetésnek. Az Al jelentésen novelheti a

e

hatékonysdgot, lehetévé teszi az emberek szamdra, hogy tobbet végezzenek, kreativabbak
legyenek, fejlesztési otletekkel jaruljanak hozzd, és optimalizdaljak munkdjukat (Romania, IT-

tandcsado).

3. trend: Az atlathaté kommunikdcié és a munkavadllalok
bevondsa kézponti szerepet jatszik a bizalomépitésben

A technoldgiai szolgdltatdk kovetkezetesen hangsulyozzak,
hogy az Al bels6 kommunikaciéjanak médja ugyanolyan
fontos, mint a bevezetett technolégiak. Ha az Al-t feltlrdl
lefelé irdnyuldé dontésként vagy elvont stratégiai célként
mutatjadk be, az ellendllds altaldban novekszik. Ezzel
szemben, ha a munkavallalékat bevonjak a felhasznalasi
esetekrél, a korlatokrdl és a varhatd valtozasokrol széld
megbeszélésekbe, nagyobb eséllyel alakul ki bizalom.

A valaszaddk hangsulyozzak, hogy a bizonytalansag taplalja
a félelmet. Amikor a szervezetek nem magyarazzak el, miért
vezetik be az Al-t, hogyan fogja ez befolyasolni a munkakori
feladatokat, és milyen szerepet fognak tovabbra is betélteni
az alkalmazottak, az Al inkdbb szimbolikus fenyegetéssé
valik, mint gyakorlati eszk6zzé. Ezzel szemben a lehetGségek
és a korlatok 4tlathatosdga segit csokkenteni a
spekulacidkat és a téves informacidkat.

Tobb interjualany is hangsulyozta, hogy a
munkavallalék bevonasa nem korlatozddhat pusztan a
kommunikaciéra, hanem magaban kell foglalnia a
kisérletezésben, a visszajelzésekben és az értékelésben vald

Technoldgiai szolgaltatdk a
kommunikaciorol és a bizalomrol

,Ha ez a felhasznalas ellen6rzott
kornyezetben torténik, egyértelmii
felhasznalasi esetekkel és
forgatokonyvekkel, az mindenki
szamdra sokkal jobb.”
(Magyarorszdg, technoldgiai
szolgdltatd)

,Vezetéként jobb helyzetben van, ha
az Al haszndlata szervezett és
atlathato.”

(Technoldgiai szolgdltatd)

»Az embereknek meg kell érteniiik,
hogy mire képes az Al, és mire nem.”
(Romdania, technoldgiai szolgadltatd)

»Az Al-nak ki kell bévitenie az emberi
képességeket, nem pedig
helyettesitenie azokat.”
(Magyarorszdg, technoldgiai
szolgadltatd)
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részvételt is. Ez megerGsiti azt a felfogdst, hogy a mesterséges intelligencia célja az emberi munka
tdmogatasa, nem pedig annak felvaltdsa.

A mesterséges intelligencia jovdje: rendszerbeli perspektivak és politikai kovetkezmények
(5 oldal)

Az egyes szervezeteken tulmenéen a mesterséges intelligencia rendszerbeli kérdéseket vet fel a
készségfejlesztés, az irdnyitasi kapacitas, a gazdasagi versenyképesség és a tarsadalmi kohézié terén. A
Romanidban és Magyarorszdgon megkérdezett technoldgiai szolgdltaték az Al jovéjérdl vald
gondolkodas soran kdvetkezetesen tullépnek a vallalati szintl megfontoldsokon, hangsulyozva, hogy a
bevezetés itemét és irdnydt az intézményi felkésziiltség, a vezet6i kapacitds, valamint a koz- és
maganszerepl6k valaszok 0Osszehangoldsara vald képessége fogja meghatdrozni. Ez a szakasz
Osszefoglalja a szakért6k véleményét arrdl, hogy az Al-vezérelt atalakulds hogyan tdmogathaté jobban
nemzeti és eurdpai szinten, az empirikus betekintéseket politikai szempontbdl relevans tanulsagokka
alakitva.

Kvantitativ adatok

A szakértGi felmérésekbdl nyert betekintés azt mutatja, hogy szdmos intézkedés hozhaté a
vallalatoknal az Al-alapu megolddsok bevezetésének felgyorsitasara. Az 1-t6l (nagyon alacsony
potencial) 5-ig (nagyon magas potencial) terjedd skalan harom tényezd kapott 4-nél magasabb
értékelést: a digitdlis készségek fejlesztése és a technolégiai oktatds, a vezetdi képességek és a
digitdlis dtalakulasra vonatkozo stratégiai vizid, valamint az innovacidra és a kisérletezésre nyitott
szervezeti kultdra (10. abra). Mindezek tiikrozik azt, amit a szakért6k az Al-megoldasok
bevezetésének sikertényezGinek tartanak. Ugyanakkor a kdzfinanszirozashoz valé hozzaférés és az Al-
szabdlyozas nem tlinik annyira fontosnak (bar még mindig az 1-t6l 5-ig terjedé skala atlaga felett van).

Digitalis készségek fejlesztése és

technoldgiai oktatas 4.5

Vezetdi elkotelezettség és stratégiai vizid a

digitalis atalakulds terén 44

Az innovdcidra és a kisérletezésre nyitott

szervezeti kultura A4

A mesterséges intelligencia szabalyozasi
keretének egyértelm(isége és stabilitasa

w
"

Az Al-projektekhez nyujtott allami
finanszirozdshoz és 6sztonz6khoz vald
hozzaférés

33

10 15 20 25 30 35 40 45 50

10. abra: Az Al-alapu megolddasok bevezetését elGsegit6 intézkedések
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Az orszagok kozott nincs jelentds kiilonbség, kivéve taldn azt, hogy az innovacidra és a kisérletezésre
nyitott szervezeti kultira Romaniaban fontosabbnak tiinik, mint Magyarorszagon (11. abra).

Az innovaciora és a kisérletezésre nyitott
szervezeti kultira

4.6

»
o

Digitalis készségek fejlesztése és technoldgiai
oktatas

Ealr
>

Vezetdi elkotelezettség és stratégiai .
elképzelés a digitalis atalakulas terén 4.3
A mesterséges intelligencia szabalyozasi
keretének egyértelmiisége és stabilitasa 3.2

w

N
S
5

Az Al-projektekhez nyujtott allami
finanszirozashoz és 6sztonz6khoz vald
hozzaférés

33
3.2

10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Roménia M Magyarorszag

10. abra: Az Al-alaput megolddasok bevezetését el6segit6 intézkedések orszagonként

Mi gyorsithatja az Al-alapu megoldasok bevezetését (fontossdgi sorrendben):

Digitdlis készségek fejlesztése és technoldgiai oktatas

Vezetdi elkotelezettség és stratégiai vizid a digitalis atalakulashoz

Az innovaciora és a kisérletezésre nyitott szervezeti kultdra

Az Al-re vonatkozo szabalyozasi keret egyértelm(isége és stabilitasa

Az Al-projektekhez nyujtott allami finanszirozdshoz és 6sztonz6khoz valé hozzaférés

A magan-allami partnerségek szerepének megvitatasakor a mesterséges intelligencia hasznalatara
valé atdllasra vald felkészités terén mindkét orszag szakért6i néhany kulcsfontossagu egyiuttmdikodési
intézkedést javasolnak:

e Az allami szerveknek olyan oktatasi keretrendszert kell biztositaniuk, amely alkalmazkodik a
jelenlegi valdsdghoz és a mesterséges intelligencia altal dominalt, el6re lathatd jovéhoz, mig
a maganvallalatoknak technikai szakértelmet kell nydjtaniuk: ,Az allami hatdsagok
megkonnyithetik a szabvanyositott oktatasi programokhoz valé hozzaférést, és 6sztonzéket
hozhatnak létre a digitdlis kompetenciak fejlesztésére. A vallalatok gyakorlati
szakértelemmel, kisérleti programokkal, tovabbképzési és atképzési programokkal
jarulhatnak hozza, amelyek az iparag valds igényeihez igazodnak. , A kbzigazgatasi szervek
biztosithatjak a stratégiai keretrendszert, a finanszirozast és ezeknek a készségeknek az
oktatdsba és a folyamatos szakképzésbe vald integralasat, mig a vallalatok technikai
szakértelmet, alkalmazott képzési programokat és hozzaférést kinalhatnak a valds
technoldgidkhoz.” ,, A mesterséges intelligencidnak a kozigazgatas altal elGirt kotelezd oktatasi
fejezet részét kell képeznie a kozépiskoldkban és az egyetemeken.”
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e A mesterséges intelligencia szabalyozasa az allami szervek feladata kell, hogy legyen, mig a
nonprofit szervezetek irdnymutatdsokat adhatnanak a mesterséges intelligencia haszndlatara
vonatkozdan: , Kell lennie olyan, lehet6leg nonprofit szervezeteknek, amelyek
iranymutatasokat allapitanak meg arra vonatkozdan, hogyan, mikor és mire hasznalhaté a
mesterséges intelligencia. Valamilyen nemzetkézi szabvanyra vagy tanusitvanyra lenne
sziikség.”

e Olyan partnerségek, amelyek in vitro tesztelést kindlnak az Al-megoldasokhoz: ,innovacids és
tesztelési kdzpontok, ahol a vallalatok kisérletezhetnek az Al-technolégidkkal, miel6tt
befektetnének azokba.”

o Kozos képzési és mentorprogramok: ,Ugy gondolom, hogy a szakmai szervezeteknek és az
allami hatdsagoknak kommunikalniuk kell és képzési programokat kell ajanlaniuk, mert a
vallalatok maguk keresik ezeket”; ,Mentordlas — az egylttm(ikddés legfontosabb eleme a
partnerek kdzotti mentoralas, emellett a vezetdi tamogatdsnak is szerepet kell jatszania.”

A rendszerszint( valtozdsokrél sz616 vitdban mindkét orszag szakértdi szamos észrevételt tettek,
kiilonos figyelmet forditva a kovetkezbkre:

Romania esetében néhany kulcsfontossagu stratégiat rendszer szinten kell végrehajtani:

o Az Al-ismeretek beépitése az oktatdsi tantervekbe, a kritikus gondolkodas fejlesztése mellett
a kozépiskolatdl kezdve: , Az Al hatékony bevezetése Romaniaban mindkét esetben hatalmas
oktatdsi reformot igényel”; ,Ha rendszerszint( valtozast hozhatnék, az az lenne, hogy az
iskolaban megtanuljak a diakok, hogy jobb megprébalni és kudarcot vallani (id6vel sikerrel
jarni fogok), mint a komfortzéndban maradni.”

e Folyamatos képzés a digitalis irastudds elsajatitasara: ,,Nagyszabdsu, tébbéves, folyamatos
nemzeti digitalis irdstudasi programok felnGttek és koztisztvisel6k szamara, amig el nem érik
az EU-atlaghoz hasonld szintet”; ,,J6l atgondolt digitalizacids stratégiak.”

e Az Al szabalyozasa legaldbb néhany alapvet6 irdnyelvvel: ,Olyan kiszamithatd szabalyozasi
keret kidolgozasa, amely 6sztonzi az innovaciét, mikozben biztositja az Al-technoldgiak etikus
és felelGsségteljes hasznalatat”; ,Szabvanyok, bevalt gyakorlatok és szabdlyozasok, amelyek
elmagyarazzak, hogyan lehet az Al-t biztonsagosan alkalmazni, és nem csak azt, hogy milyen
kockazatokkal jar.”

e Tudatossagnovel6 kampanyok az Al hasznalatanak el6nyeir6l és veszélyeir6l:
,Tudatossagnovel6 kampanyok a televizidban és a kdzdsségi médidban, az Al képességeire és
veszélyeire 6sszpontositva.”

o Befektetés a digitdlis infrastrukturaba: ,Modern digitdlis infrastruktira — mkédéképes
kormanyzati felh6.”

e Gazdasagi tamogatas: ,,Pénz és tdmogatds azok szamara, akik be akarjak vezetni a
mesterséges intelligenciat”; ,Gazdasagi tdmogatds és bevezetés a gazdasagban —
mesterséges intelligencia tAmogatasok és utalvanyok az ilyen szolgaltatasokat igénybe vevé
kkv-k szdmara.”

A magyar szakért6k viszont harom f6 kérdésre koncentralnak:
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Az Al szabdlyozdsanak sziikségessége: , Egyértelm(i szabalyozas — vdllalati és unios szinten,

biztonsagi értékelések, valamint egyértelm( irdnyelvek a haszndlatra és az eszk6zokre

vonatkozdan. ,A megfelel jogi keret hidnya problémat jelenthet.”

Nyilt kommunikacio az Al-rél (a tarsadalom szamara nyujtott elényokre 6sszpontositva):

,Jobb kommunikacié féként arrdl, hogy miis az Al (a ChatGPT-n tul stb.), és milyen el6nyoket
nyujthat az lizleti életnek, a tarsadalomnak és az egyéneknek.” ,Ugy gondolom, hogy a

sikeres példakrdl vald sokkal tobb kommunikacio, akar szakmai szervezetek részérdl is, sokat

segitene. De ez azt jelenti, hogy nekik is hasznalniuk kellene az Al-t, és nem |atom, hogy a

szakmai szervezetek jol haszndlndk az Al-t.”

utmutato stb.”

Technoldgiai szolgaltaték a rendszerbeli
szlik keresztmetszetekrdl

»Nincs Mi-problémank; adat- és
kulturaproblémank van.” (Magyarorszdg,
tandcsado)

»A szervezetek nem allnak készen, mert az
emberek nem allnak készen.” (Magyarorszdg,
technoldgiai szolgdltatd)

»Az Al-projektek nem a technoldgia miatt
buknak meg, hanem azért, mert hidanyoznak az
alapok.” (Romdania, technoldgiai szolgdltato)

,Irdnyitds, adatkezelési fegyelem és tanulasi
képesség nélkiil nem lehet bevezetni a
mesterséges intelligenciat.” (technoldgiai
szolgdltatd)

»EzZ nem csak a vallalatokra vonatkozik. Az
intézmények is ugyanazokkal a korlatokkal
szembesiilnek.”

(Romdania, technoldgiai szolgdltatd)

A tovabbképzés sziikségessége: , Képzések szakemberekkel, a bevalt gyakorlatokrdl szol6

Kvalitativ adatok

1. trend: A mesterséges intelligencidt strukturdlis
gazdasdgi atalakuldsként érzékelik

Mindkét orszagban a szakért6k kovetkezetesen

nem egy Onalld6 technoldgiai fejlesztésként
fogalmazzak meg az Al-t, hanem olyan strukturalis
gazdasagi atalakulasként,

6sszehasonlithaté a korabbi ipari valtozasokkal,

amely

mint példaul az elektromositas, a gépesités vagy az
automatizalas. Ez a keret kifejezetten visszatér az
interjukban, és meghatdrozza, hogyan értékelik a
valaszadék a jelenlegi szervezeti és politikai
valaszok megfelel6ségét. Az Al-t olyan alapvet6
infrastruktdraként irjak le, amely egész iparagakat
alakit at, nem pedig olyan eszkozként, amelyet

szélesebb kor( valtozas nélkil fokozatosan lehet

integralni.

Tobb vdlaszadd is déva int azoktdl a
narrativaktél, amelyek az Al-t ,plug-in”
megoldasként vagy rovid tdvu hatékonysagi

eszkozként kezelik. Ehelyett hangsulyozzak, hogy az Al bevezetése megkoveteli a szervezetektél, hogy
,kiszélesitsék a [atdszoget”, és Ujragondoljdk a munka szervezését, az értékteremtés madjat, valamint
az emberi és gépi képességek kozotti interakcidt. Ebbdl a szempontbdl az elszigetelt kisérleti projektek
vagy a szliken célzott beavatkozasok aligha eredményeznek fenntarthaté eredményeket, hacsak nem
agyazdédnak be egy szélesebb intézményi alkalmazkodasba.
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2. trend: A készségek, az adatkezelés és a valtozdskezelés rendszerbeli sziik keresztmetszeteket
jelentenek

Egy masodik, atfogd trend a készségek, az adatkezelés és a valtozaskezelés azonositdsa olyan
rendszerszint(i sz(ik keresztmetszetekként, amelyek korlatozzak az Al bevezetését az agazatokban. Az
interjualanyok hangsulyozzadk, hogy ezek a korlatok messze tulmutatnak az egyes vallalatokon, és
szélesebb korl intézményi gyengeségeket tiikroznek, beleértve az oktatdsi rendszereket, a képzési
infrastrukturakat és a kozszféra kapacitasat.

A vdlaszaddk tobbszor is hangsulyozzdk, hogy a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
kihivdsokat gyakran tévesen technikai problémaknak diagnosztizaljak, holott valéjaban azok kulturalis
ellenallasbdl, gyenge adatkezelési gyakorlatokbdl és a vezetdi szintl elégtelen megértésbdl fakadnak.
A koherens adatkezelési keretrendszerek hidnya és a dontéshozdék korlatozott mesterséges
intelligencia-ismeretei aldassak mind a maganszektor altali bevezetést, mind a kozszféra felligyeletét.
Fontos kiemelni, hogy tobb szakért6 is ramutat arra, hogy az allami intézmények hasonlé kihivasokkal
szembesiilnek, mint a magdnszervezetek, kiiléndsen az adatok széttagoltsaga, a régi rendszerek és a
mesterséges intelligencia felelGsségteljes kezelésére irdanyuld korlatozott bels6é kapacitas
tekintetében.

3. trend: Koordindlt k6z- és magdnszektorbeli fellépésre van sziikség a széttagolt és kockdzatos
bevezetés elkeriilése érdekében

Technoldgiai szolgaltatdk az Al-rél,

A harmadik meghatdroz6 trend az Al bevezetésének i -e i
mint strukturalis atalakulasrol

elkerilhetetlenségével, valamint a nem megfelel6en kezelt
vagy széttagolt bevezetéssel jaré kockazatokkal kapcsolatos. Az

interjuk sordan a valaszadék hangsulyoztak, hogy az Al »Ez sokkal tobb, mint egy egyszerd

haszndlata mar széles korben elterjedt az egyéni szinten, és a
hivatalos politikai keretektdl fliggetlenil tovabb fog terjedni. A
legfontosabb kérdés ezért nem az, hogy az Al-t hasznalni
fogjak-e, hanem hogy milyen feltételek mellett és milyen
biztositékokkal.

A technolégiai szolgdltatok tobbszor is arra
figyelmeztetnek, hogy 0Osszehangolt koz- és maganszféra
kozotti fellépés hidnydban az Al bevezetése
ellendrizhetetlenné, egyenl6tleniil elosztottd és tarsadalmi
megosztottsagot okozéva valhat. A munkavallalok mar most is
szabadon elérhet6 eszkozokre tamaszkodnak, gyakran
utmutatas vagy fellgyelet nélkil, mikdzben a szervezetek
nehezen tudnak koherens szabalyokat, képzési Utvonalakat és
etikai hatdrokat kialakitani. EbbGl a szempontbdl a politikai
tétlenség nem akadalyozza meg az Al bevezetését, hanem
informdlis és potencialisan kockazatos teriletekre tereli azt.

A valaszadok egyértelmdbb szabdlyozasi
iranymutatasokat, agazatspecifikus képzési kereteket és a kkv-
k célzott tdmogatasat szorgalmazzak, mindezt a politikai
dontéshozdk, a munkaltatok és a technolégiai szolgaltatok
kozotti er6teljesebb parbeszéddel kombinalva. Fontos, hogy
hangsulyozzak: a politikdnak a felkésziiltségre, az iranyitasra
és a bizalomra kell Gsszpontositania, nem pedig az Al
bevezetésének puszta el6mozditasara.

bévitmény. Inkabb olyan, mint az
elektromossag vagy a g6z — mint egy
ipari forradalom. Ki kell zoomolni a
képbdl, és teljesen at kell alakitania
szervezetet.” (Technoldgiai
szolgdltatd)

»,Ez nem csak egy Ujabb
szoftverfrissités. Egész iparagak
fognak megvaltozni.” (Romdnia, CIO)

»A mesterséges intelligencia
kozelebb all az elektromossaghoz,
mint egy alkalmazashoz.”
(Magyarorszdg, mesterséges
intelligencia szakértd)

»,Gyakorlatilag egy uj ipari
forradalom kiiszébén allunk.”
(Technoldgiai szolgdltatd)

»,EZ nagyon gyorsan fog torténni, és
akkor fel kell tenniink a kérdést,
hogy mit fogunk kezdeni a
munkaerével.” (Technoldgiai
szolgadltatd)
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Technoldgiai szolgaltaték a 6sszehangolt fellépés
sziikségességérol

»A munkavallalék mindenképpen hasznalni fogjak a
mesterséges intelligenciat. A kérdés az, hogy ez ellendrzott
kérnyezetben vagy kockazatos kornyezetben térténik-e.”
(Magyarorszdg, technoldgiai szolgdltatd)

»Ha nincs koordinacid, a bevezetés kaotikus lesz.”
(Romdnia, technoldgiai szolgdltato)

»Nemcsak a technolégianak, hanem az embereknek és a
szervezeteknek is tamogatasra van sziikségiik.” (Romdnia,
technoldgiai szolgdltatd)

Politikai ajanlasok
Ez a jelentés rdmutat arra, hogy a mesterséges intelligencia bevezetése maris atalakitja a munkat, a
szervezeteket és a készségi kovetelményeket. Az adatok azonban azt is mutatjak, hogy az Al-vezérelt
atalakulds egyenetlen, széttagolt és gyakran rosszul koordindlt médon halad el6ére. A technoldgiai
szolgdltatok altal azonositott akadalyok koziil sokat a vallalatok 6nalléan nem tudnak megoldani. Ezek
megoldasahoz a politikai dontéshozék, a szocialis partnerek és maguk a vallalatok 6sszehangolt
fellépésére van szikség. A jelentéshez gyUjtott adatok alapjan tobb szakpolitikai ajanlas is
megfogalmazhatd 6t egymdssal 6sszefliggs prioritas koré csoportositva:

1. Aszervezetek felkésziiltsége
Vezetdbi kapacitds
A munkaeré készségei
Irdnyitas és bizalom
Osszehangolt kdz- és magéanszféra kozotti fellépés.

ukhwnN

A politikai fokusz dthelyezése az Al bevezetésérél a szervezeti felkésziiltségre

Az interjukbdl levont egyik legfontosabb tanulsag, hogy a mesterséges intelligencia bevezetésének f6
akaddlyai nem technolégiai, hanem szervezeti jellegliek. Sok vallalat megkisérli bevezetni a
mesterséges intelligenciat anélkil, hogy rendelkezne egyértelmlien dokumentdlt folyamatokkal,
koherens adatstrukturakkal vagy belsé koordinacids mechanizmusokkal. Ennek eredményeként a
mesterséges intelligencia projektek gyakran megrekednek a kisérleti szakaszban, vagy nem hozzak
meg a vart eredményeket. Ezért:

e 1. ajanlas: A politikai beavatkozdsoknak a hangsulyt az Al bevezetésének mint 6ncélu
tevékenységnek a tamogatdsardl a szervezeti felkésziltség erésitésére kell helyeznitk. Az
allami tdmogatasi eszkozoknek (példaul tdmogatasok, utalvanyok vagy tanacsadasi
programok) kifejezetten tartalmazniuk kell a folyamatok feltérképezésére, az adatauditokra
és a bels6 valtozaskezelésre vonatkozd kévetelményeket vagy osztonzéket (kilondsen a kkv-
k esetében, amelyek gyakran nem rendelkeznek a sziikséges belsé kapacitassal ahhoz, hogy
ilyen el6készité munkat 6nalléan végezzenek).
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Befektetés a vezetdi és menedzseri kapacitdsba az Al-vezérelt vdltozds érdekében

A vezet6i elkotelezettség a mesterséges intelligencia sikeres bevezetésének sziikséges, de nem

elégséges feltételeként jelent meg. Mig a fels6 vezetés gyakran tdamogatja a mesterséges intelligenciat

stratégiai szinten, a vezetli rétegek kozotti egyenetlen elkotelezettség gyakran aldassa a

megvaldsitast.

e 2. ajanlas: A politikai dontéshozdknak és a szocidlis partnereknek prioritasként kell kezelnitk

a vezetésre Osszpontositd kapacitasépitési kezdeményezéseket. Ezeknek tul kell |épnitik a
mesterséges intelligencia technikai ismeretein, és foglalkozniuk kell azzal, hogy a mesterséges
intelligencia hogyan alakitja at a munkafolyamatokat, a dontéshozatali jogkdroket és a
szakmai szerepeket. A vezet6k képzésének tartalmaznia kell gyakorlati modulokat a szervezeti
valtozasok vezetésérdl, a bizonytalansag kommunikaldsardl, valamint az automatizaldssal és
a munkakoérok atalakuldsaval kapcsolatos munkavallaléi aggalyok kezelésérdl.

77,

A munkaerdé készségeinek erdsitése folyamatos, gyakorlatorientdlt tanulds révén

A kutatds ravilagit arra a jelent6s szakadékra, amely a munkavallalék mesterséges intelligenciaval valé
foglalkozasi hajlanddsdga és a strukturalt képzési lehetGségek elérhetGsége kozott fenndll. Sok
esetben a munkavallalék mar most is informalisan haszndljdk a mesterséges intelligencia eszkozeit,
Utmutatas, biztonsagi intézkedések és a szervezeti célokkal valdé 6sszehangolds nélkil. Ez ugyan a
magas motivaciét jelzi, ugyanakkor noveli az adatvédelemmel, a mindség-ellenGrzéssel és az
egyenlGtlen készségfejlesztéssel kapcsolatos kockazatokat. Ezért:
e 3. ajanlas: A hatdsagoknak a szocidlis partnerekkel egyittmikddve gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos képzési lehetdségek hozzaférhetbk legyenek
a kkv-k és a rutinmunkat végz6 munkavallalék szamara is, akiket gyakran kizdrnak a magas
szintd digitalis képzésekbdl. Amennyiben lehetséges, a képzést be kell épiteni a munkaidébe,
és konkrét szervezeti folyamatokhoz kell kapcsolni, csokkentve ezzel annak kockazatat, hogy
a mesterséges intelligencia terén szerzett készségek egy kis szakért6i csoport kizardlagos
tulajdonava valjanak.

Az adatkezelés és az adatismeret javitdsa az Al bevezetésének alapjaként

Az adatokra vald felkésziiltség és az adatkezelés hidnyossdgai a technoldgiai szolgaltatok altal
azonositott egyik legkitartdbb akadalyt jelentik. Strukturdlt, hozzaférhetd és jol kezelt adatok nélkdl a
mesterséges intelligencia rendszerek nem mukddhetnek hatékonyan, flggetlenil a technoldgiai
fejlettségtdl. Sok szervezet azonban aldbecsili ezt a kovetelményt, ami irredlis elvarasokhoz és a
projektek kudarcdhoz vezet. Ezért:

e 4. ajanlas: Politikai intézkedésekre van szlikség az adatkezelési keretrendszerek szervezeti és
agazati szintli megerdsitéséhez. Ez magaban foglalja az adatstandardizalds, az
interoperabilitds és a felel6sségteljes adatkezelés tamogatdsat, kiléndsen a szabalyozott
agazatokban és a kozigazgatdsban. Ugyanakkor az adatismeretet mind a vezetés, mind a
munkavallalok szamara alapvet6 kompetenciaként kell kezelni, nem pedig szakértGi
készségként.

e 5. ajanlas: A nemzeti stratégidknak be kell épitenilik az adatismeretet a meglévé digitalis
készségek keretrendszerébe és a szakképzési tantervekbe. A kdzintézmények esetében célzott
kapacitasépitési kezdeményezésekre van szlikség annak biztositasara, hogy a kdzigazgatas ne
csak mesterséges intelligencia felhaszndléként, hanem tajékozott szabalyozdként és
partnerként is felléphessen a mesterséges intelligencia 6koszisztémaiban.
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A bizalom épitése érdekében dszténozni kell az atlathaté kommunikdciot és a munkavallalok
bevondsat

A munkavallalék reakcidit az Al bevezetésére kevésbé a technoldgia maga, mint inkabb a valtozas
kommunikaciéjanak és iranyitdsanak maddja hatdrozza meg. A munkahelyek megsz(inésétdl, a
relevancia elvesztését6l vagy az atlathatatlan dontéshozatali folyamatoktdl vald félelem még a
technolégiailag fejlett szervezetekben is ellendllast valthat ki. Ezzel szemben az atlathatd
kommunikacié és a munkavallalok bevondsa csokkenti a szorongast és elGsegiti az elfogadasat.

e 6. ajanlas: Iranyelvek, tarsadalmi parbeszéd keretei vagy feltételekhez kotott finanszirozas
révén 6sztoénozni kell a munkaltatdkat arra, hogy a munkavallaldkat mar a korai szakaszban
bevonjak az Al felhasznaldsi eseteirdl, korlatairdl és a munkara gyakorolt varhatd hatasairdl
sz6l6 megbeszélésekbe. A kommunikacidnak nemcsak a lehet6ségeket, hanem a
bizonytalansagokat és a kockazatokat is figyelembe kell vennie, elkeriilve a tulzottan optimista
vagy determinisztikus narrativakat.

A kkv-k tamogatdsa testreszabott, integrdlt politikai eszk6zékkel

A kutatdsok azt mutatjak, hogy a kkv-k egyedi kihivasokkal szembestlilnek a mesterséges intelligencia
bevezetése soran, ideértve a korlatozott erGforrasokat, az alacsonyabb adatelérési szintet és a
szakértelemhez valé korldtozott hozzaférést. Bar a kkv-k nyitottabbak lehetnek a kisérletezésre,
gyakran nehezen tudjak fenntartani vagy kiterjeszteni a mesterséges intelligencia kezdeményezéseket
kiils6 tdmogatas nélkdl.

e 7. ajanlas: A politikai dontéshozéknak az elszigetelt finanszirozasi felhivdsok helyett olyan
Osszetett tdAmogatdasi csomagokat kellene fontoldéra venniik, amelyek egyszerre foglalkoznak
a technoldgidval, a készségekkel és a szervezeti valtozasokkal.

e 8. ajanlds: A hatdrokon atnyuld egylttm(ikbdés és az eurdpai hdldzatokhoz vald hozzaférés
szintén segithet a kkv-knak abban, hogy ne alkalmazkodjanak tul szorosan az alacsony
felkésziltségl helyi piacokhoz, lehetévé téve szamukra, hogy fejlettebb kdérnyezetben is
versenyképesek maradjanak.

A koordindlt kéz- és magdnszféra kozotti fellépés biztositdsa a széttagolt bevezetés elkeriilése

érdekében

Az utolsé atfogd ajanlas a koordinalt koz- és maganszféra kozotti fellépés sziikségességére vonatkozik.

Azinterjukbdl egyértelmden kideriil, hogy a mesterséges intelligencia bevezetése a politikai keretektdl

fliggetlendl folytatddni fog; a legfontosabb kérdés az, hogy ez ellenérzott, inkluziv és felel6sségteljes

madon, vagy széttagolt és kockazatos médon torténik-e.

e 9. ajanlds: A hatdésagoknak, a munkaltatéknak, a technoldgiai szolgaltatéknak és a szocidlis
partnereknek egyltt kell mdkodnitk a koherens mesterséges intelligencia-iranyitasi
Okoszisztémak kialakitdsdban. Ez magdban foglalja a szabalyozasi irdnymutatdsok, a
készségfejlesztési stratégidk, az innovacids tamogatds és a munkahelyi politikdk 6sszehangoldsat.

Moddszertani melléklet

E jelentés célja, hogy jobban megértsiik, hogyan torténik a mesterséges intelligencia (Al) bevezetése a
vallalatoknal, és hogy meghatdrozzuk, hogyan lehetne javitani az Al integracidjaval kapcsolatos
szervezeti és munkaer6-gazdalkodasi folyamatokat. A tanulmany a Romanidban és Magyarorszdgon
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m(ikodd technoldgiai szolgaltatdk szemszogébdl kozeliti meg a kérdést, ideértve a fejlesztbket,
tanacsadokat és bevezetési szakért6ket, akik tdmogatjak a vdllalatokat a mesterséges intelligencia és a
digitalis technoldgidk bevezetésében. A technoldgiai képességek, a szervezeti felkésziiltség és a
munkavallalék alkalmazkoddképessége kozotti metszéspontban mikods szerepl6k szintén rendszer
szint{ képet nyujtanak a bevezetési dinamikakrdl az egyes szektorokban, lehetévé téve az ismétlédd
mintak és a strukturalis korlatok azonositasat.

A kutatasi moddszertant kozvetlenll a projekt céljaihoz igazitva alakitottuk ki, hogy
hozzajaruljon a munka Al-vezérelt atalakulasardl sz619, tényeken alapulé politikai vitdkhoz azdltal, hogy
azonositja a hatékony Al-bevezetést elGsegits feltételeket, gyakorlatokat és stratégiakat, valamint az
azt gatld akadalyokat. A projekt tdrsadalmi pdarbeszédre és az emberkdzpontld mesterséges
intelligencidra helyezett hangsulydval 6sszhangban kilonds figyelmet forditunk a munkavallaldk
felkésziiltségének, a belsé kommunikacids gyakorlatoknak és a bizalomnak a kérdéseire, kiemelve azok
jelentéségét a munkahelyen torténd felelGsségteljes és inkluziv mesterséges intelligencia integracidjat
tdmogatd célzott politikai intézkedések kidolgozdsa szempontjabdl.

igy a kutatds négy egymassal 6sszefliggd célt iz ki:

e 01. Azok a kulcsfontossagu feltételek, gyakorlatok és stratégidk feltérképezése,
amelyek lehet6vé teszik a mesterséges intelligencia hatékony bevezetését a romaniai
és magyarorszagi technoldgiai szolgdltatdk altal tAmogatott vallalatokban.

e 02. Az Al-bevezetési projektek sikerét vagy kudarcat befolydsold f6bb eldsegité
tényez6k és akadalyok azonositasa, a technoldgiai szolgaltatok és az
lgyfélszervezetek kozotti interakciokra 6sszpontositva.

e 03. Megérteni, hogy a technoldgiai szolgdltatdk hogyan érzékelik és tdmogatjik a
munkavallaldk felkésziiltségét, a belsé kommunikacidt és a motivacidt az
lgyfélszervezetekben zajld, Al-vezérelt atalakuldsok soran.

e 04. Gyakorlati ajanlasok megfogalmazdsa a véllalatok, a szocidlis partnerek és a
politikai dontéshozék szamara a munkaer6 felkésziiltségének, a bizalomnak és a
szervezeti rugalmassdgnak az Al-integrdcid soran torténé erGsitésére vonatkozdan.

A kutatds felépitése és eszkézei

A tanulmany vegyes mddszertani kutatasi tervet alkalmaz, amely strukturalt kérdGives felmérést és
mélyrehaté kvalitativ interjukat 6tvoz. A kvantitativ és kvalitativ mddszerek integraldsa elGsegiti az
analitikai triangulaciét, és megerdsiti az eredmények megbizhatdsagat.

A felmérés Romanidban és Magyarorszagon m(ikodé technoldgiai szolgaltatdkat és fejlesztSket
céloz meg, orszdg, vallalatméret és szervezeti szerep szerinti szegmentdldssal. A minta
nagyvallalatokat, kbzépvdllalkozadsokat és kisvallalkozasokat is magdban foglal, tiikrozve a technoldgiai
szolgaltatok sokszinliségét mindkét orszdgban. A valaszaddék kiilonboz6 szervezeti szintekrdl
szarmaznak, beleértve a felsGvezetést, a kozépvezetést és az Al-jal kapcsolatos projektekben
kozvetlenil részt vevé alkalmazottakat. Ez a rétegzés biztositja, hogy az elemzés az Al bevezetésével
kapcsolatos stratégiai, vezetési és operativ perspektivakat is lefedje. A valaszaddk altal képviselt
véllalatok az szektorok széles skaldjat fedik le, az energiatdl, a kiskereskedelemtdl, a gyartastdl, az
oktatdstol az egészségligyig, a kozigazgatasig, a biztonsagig, a védelemig stb.
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Ezzel parhuzamosan félig strukturdlt interjikat készitettlink az egyes orszagokban egy kisebb,
célzottan kivalasztott technolégiai szolgaltatdi alcsoporttal. Az interjualanyok kozott nagy-, kozép- és
kisvallalatok képvisel6i, valamint fels6vezetGi, kozépvezetbi és szakértdi pozicidkat betdltd valaszaddk
is szerepelnek. Az interjuk egy kozos utmutatd alapjan zajlottak, amely négy tematikus teriilet koré
épul: véllalati profil és piaci poziciondlds; az Al bevezetésével és megvaldsitdsaval kapcsolatos
tapasztalatok; a munkavallalok reakcidi, képzés és belsé kommunikacié; valamint az Al bevezetésével
és a politikai tdmogatdssal kapcsolatos tagabb rendszerbeli perspektivak.

A hatékony Al-integraciéhoz el kell mozdulni a technoldgia-kdzpontu
megkdzelitésekt6l az emberekre, a szervezetre és a bizalomra 6sszpontosito
politikak felé.

33



